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» Todos los tramites generan costos para el ciudadano SIN EXCEPCION

Costos de cumplimiento: Se generan costos con las entregas de
informacion o al “restringir” las actividades

Costos financieros directos: Pago de derechos o impuestos.

: 7 e Cargas administrativas: Costos derivados de las actividades requeridas
GQue t'DOS para cumplir con el tramite.

g Costo de oportunidad de espera: Oportunidades de negocio perdidas
de costos? Costo d rtunidad d Oportunidades d ' did
para las empresas por la espera de resolucion.

 Costos (en tiempo = dinero) derivados de la recoleccion de informacion
Cargas existente para cumplir con el tramite, de la produccion de nueva
dministrati informacion, del llenado del formato, de la transportacion y espera en
administrativas oficinas publicas, de la contratacion de expertos para cumplir con el
tramite.
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» Simplificacion administrativa: experiencia internacional de OCDE en

Latinoamérica

= Simplificacion de tramites

Creacion de ventanillas uUnicas fisicas

Digitalizacion de tramites

Creacion de ventanillas unicas digitales

Implementacion del Modelo de Costeo Estandar

Revision del acervo regulatorio
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» Modelo OCDE para tramites 100% digitales

e 100% digitales e interoperables

o) Tramites:

Requisitos:

* Principio de “una sola vez”

Datos:

« Seguridad
* Integridad y confidencialidad

@ @ &

Expediente
Digital

Motor de
pagos
Registro
de tramites y
servicios

Firma digital

Plataforma de
inspecciones

Mapa
Georre-ferenciado
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» Antes del expediente digital

® Peregrinaje administrativo: el ciudadano era el
unico puente entre instituciones que no se
hablaban.

® Costo de certificacion: Perdida de tiempo y
gastos directos altos por "copias certificadas”.

® Falta de Trazabilidad: imposible saber quién
habia consultado tu expediente.

® Crisis de Almacenamiento: Naves industriales
con condiciones especiales para almacenamiento.

* Expediente Perdido: Bastaba con que un
funcionario traspapelara una hoja para que el
tramite se detuviera indefinidamente.
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Expediente Digital

El Expediente Digital es la unica fuente central
de resguardo de documentos e informacion
(datos) de los ciudadanos.

Principio internacional de 'Solo una vez' (Once
Only Principle)

Debe cumplir con dos caracteristicas principales:

® |dentificar a los usuarios de forma
inequivoca.

® Solicitar requisitos, datos y documentos
una sola vez.

Debe ser sencillo, amigable y de facil
creacion.
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» Expediente Digital: Caracteristicas

® Debe interoperar con los tramites para auto
rellenar los requisitos que ya se cuentan en el
expediente digital sin que el usuario los tenga
que incorporar, interoperabilidad.

® Los documentos pueden nacer de forma fisica o
incluso digital.

® Puede utilizar firma digital para el enrolamiento
de los ciudadanos y como mecanismo de
seguridad juridica.

® Debe garantizar |la secrecia de la informacion, es
decir, solo quienes tengan un interés genuino
y legal pueden consultar los datos. Y la
seguridad de la informacion.
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» Ejemplo de un Expediente Digital: Estado de Aguascalienes

Expediente Digital

Iniciar Trdmite Ayuda ~ -2 Iniciar Ses

ion

BIENVENIDO

Tramites en Linea

Selecciona el medio de autenticacion:

@® Expediente Digital | O =9 LlaveMX

Usuario

Escribe tu CURP o RFC

Contrasefia
Escribe tu contrasefia (o]
¢Olvidaste tu Contrasefia?

Al iniciar sesién declaro que he leido los Términos y Condiciones y nuestro
Aviso de Privacidad.

Iniciar sesién [ Crear cuen ta ]

> https://youtu.be/PbvYZy7k27Y
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https://youtu.be/PbvYZy7k27Y
https://youtu.be/PbvYZy7k27Y

Casos de éxito regionales: Ventanillas Digitales de Inversion con el apoyo

de OCDE

Enero
OO
A% 2021
OO
RENACIMIENTO MAYA
YUCATA
Dl MERIDA A
Inversiones AN
»
[ o ]
@ i) @ [\
Compra-vent: Apertura d. Construccion d Construccion y
de Inmuebles empresa  inmue bles a

https:/[tuempresa.yucatan.

gob.mx/

Agosto
2024
PUEELA

Un gobiernopresente

800-20

CONOZCA NUESTRA VENTANILLA EMPRESARIAL

ooo=
[°° ——
X
Trémites con Tréamites ¢ T

pagoenlinea  citaenlinee @ enlinea

https://ventanilladigital.p
uebla.gob.mx/

Restricted Use - A usage restreint

Marzo
2025

NUEVO

NUEVO LEON

https://nlinea.nl.gob.mx/



https://tuempresa.yucatan.gob.mx/
https://tuempresa.yucatan.gob.mx/
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/
https://nlinea.nl.gob.mx/

Casos de éxito locales: Ventanillas Digitales de Inversion con el apoyo de
OCDE

Febrero Septiembre

2024 l\s"\, 2024

TULANCINGO

AYUNTAMIENTO
PUEBLA

Ventanilla Digital de

Inversiones
Ventanilla Digital
de Inversiones ~
~ Proceso simplificado para el registro de nuevas empresas,

incluyendo la obtencion de licencias y permisos necesarios.

0
53]

Inicia el tramite de una licencia

@ 2
-
una Empresa Constnuccién e nilaciin e Otros Trémites Funcionamiento Construccion

https://abretuempresa.pueb https://ventanilladigital.tul

lacapital.gob.mx// ancingo.gob.mx/

10
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https://abretuempresa.pueblacapital.gob.mx/
https://abretuempresa.pueblacapital.gob.mx/
https://ventanilladigital.tulancingo.gob.mx/
https://ventanilladigital.tulancingo.gob.mx/

Casos de exito en Latinoamerica: Ventanillas Digitales de Inversion con el

apoyo de OCDE

COSTA RICA 2024

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

SOBRE VUI

La Ventanilla Unica de Inversién es una
plataforma digital, que permite realizar todos
los procesos y tramites requeridos por las

empresas para instalarse formalmente, operar
y funcionar en Costa Rica.

Vermasta.. Compartir

https:/ivui.cr/

Buenos Aires > Jefatura de Gabinete

BA Productiva

Accedé a la Ventanilla Unica de Tramites para habilitar y desarrollar
actividades econdmicas o llevar adelante obras en la Ciudad.

Guia paso a paso para habilitar tu local
Cred tu cuenta en miBA
Gestiona los apoderamientos necesarios
Revisa la normativa de tu lote
Verifica si tenés que hacer la "Consulta de usos" y/o visados especiales
Solicita la Autorizacion de Actividad Econémica
Tramitd el Sistema de Autoprotecciéon

Conocé la guia completa

Buscador de tramites

Agosto

2025

Encontrd el tramite que necesitds ingresando su nombre en el campo “Titulo" y seleccionando el "sector econémico” que

corresponda segun tu caso.

https://buenosaires.gob.ar/inicio/ba-productiva

Restricted Use - A usage restreint

1


https://vui.cr/

@) OECD iGRACIAS!

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

Manuel Gerardo Flores

OCDE POLITICA
REGULATORIA

Siguenos en nuestras
redes sociales

Coordinador del Programa de
Politica Regulatoria en América
Latina de la OCDE

https://linktr.ee/gerardoflores

https://linktr.ee/ocde.regmx



https://linktr.ee/ocde.regmx
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