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MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR

Motivaciones y practicas de debida diligencia

Resultados seleccionados de la encuesta regional de la OCDE a 287 pequefas y medianas
empresas (pymes) en América Latina y el Caribe.

HALLAZGO HALLAZGO HALLAZGO
Motivaciones principales Cobertura de politicas Seguimiento y medicion

La reputacion y el
cumplimiento normativo son
los principales impulsores de

La mayoria no tiene politicas
de debida diligencia y la
cobertura varia

Casi la mitad de las empresas
encuestadas realiza un
seguimiento de sus procesos

la debida diligencia. considerablemente. de debida diligencia.

¢MIDEN SUS ACTIVIDADES DE

COBERTURA DE LAS POLITICAS DEBIDA DILIGENCIA?

MOTIVACIONES MAS RELEVANTES

Mejorar la reputacion

o il

Cumplimiento / expectativas del gobierno

o i

Mejorar el rendimiento operativo

o i

No tiene politica

48%

Solo operaciones propias

33%

Solo cadenas de suministro

. Ambas (operaciones + cadenas) I

SOLO EL 11% cubre tanto operaciones propias
como cadenas de suministro.
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Divulgacion y mecanismos de reclamacion

Cdmo las pymes comunican sus practicas y gestionan los mecanismos de reclamacion.

@ Divulgacion publica

Mas de la mitad de los encuestados
sus procesos de

HALLAZGO
Mecanismos de reclamacion

Menos de la mitad utiliza mecanismos
propios de reclamacion.

debida diligencia.

TIPOS DE MECANISMOS UTILIZADOS

44%

@ 22% R 68%

NO divulga
publicamente
sus practicas de debida diligencia sus practicas de debida diligencia

Sin mecanismos . Propios Externos Ambos Otro

Si divulga puablicamente 45% 44% 5% 4% 2%

El 45% de las pymes no cuenta con ningun mecanismo de reclamacion.
Fortalecer estos sistemas es fundamental para una cadena de suministro
responsable.

22 de cada 100 empresas Brecha critica de transparencia
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¢Queé necesitan las pymes?

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION
Autoevaluaciones

Las autoevaluaciones son el enfoque
mas comun

Auditorias de terceros

. L S o Seguimiento de incidentes
Seguidas de revisiones de terceros y del seguimiento de incidentes y 9

quejas. Indicadores clave

esta

frenando a las empresas

Falta de Falta de Complejidad
Las principales barreras son la falta de orientacion clara, de recursos y la orientacion recursos regulatoria
complejidad normativa.

y 53% 41% 35%

herramientas practicas
Sensibilizacion Informacion Guias

Las pymes se beneficiarian de capacitacién, informacién sobre normativa y formacion normativa préacticas
y guias aplicables.
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