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L RELATORIA

1 La “Reunién Regional sobre la Transformacion Productiva en la era digital: una oportunidad
para las MIPYMES de América Latina y el Caribe” organizada por la Secretaria Permanente del
Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA), conjuntamente con el Ministerio de
Industria, Energia y Mineria (MIEM), la Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) y el Sistema
Nacional de Transformacién Productiva y Competitividad de la Republica Oriental del
Uruguay, se llevé a cabo durante los dias 29 y 30 de abril de 2019 en Montevideo, Uruguay.

2. La reunién tuvo como objetivos: generar un espacio de discusion sobre los principales retos
y oportunidades de los paises de la region en los esfuerzos de transformacion de sus matrices
productivas; evaluar el estado actual de la implementacion de una agenda digital regional,
que fomente el crecimiento y la productividad con especial atencién en las MIPYMES; v,
conocer buenas practicas del uso de la digitalizaciéon en la inclusion de las MIPYMES en los
programas de asociacion empresarial.

3. Participaron representantes de los siguientes Estados Miembros del SELA: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, México, Nicaragua, Perl, Republica Dominicana y
Uruguay. Adicionalmente, asistieron representantes del Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica (BCIE), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), de CAF-banco
de desarrollo de América Latina, del Centro Regional de Promocién de la MIPYME de
Centroamérica (CENPROMYPE), de la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), de la Organizacién de las Naciones Unidos para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

4. En la sesion inaugural hicieron uso de la palabra: el Sr. Rafael Mendive, Director de MIEM-
Dinapyme del Uruguay; el Sr. Alvaro Ons, Secretario de Transformacion Productiva y
Competitividad del Uruguay; el Sr. Angel Cardenas, Director de Proyectos de Infraestructura
Region Sur de CAF-banco de desarrollo de América Latina; y el Embajador Javier Paulinich,
Secretario Permanente del SELA.

5. El evento inicié con una sesion para exponer los avances y las perspectivas de algunos de los
programas de transformacion productiva de la regién. En particular, se abordaron los
principales objetivos contemplados en los planes de desarrollo productivo, los proyectos y
areas de intervencion definidas como prioritarias, asi como las estrategias de articulacion
interinstitucional que soportan estos programas. De esta manera, se pudieron conocer los
principales resultados alcanzados y los grandes lineamientos que rigen la agenda de trabajo
de cara a los desafios que persisten.

6. A continuacién, durante las siguientes siete sesiones de la reunion, se abordaron diversas
areas tematicas para conocer las capacidades de los paises de la regién en promover la
transformacién de sus matrices productivas.

7. En primer lugar, se evalu6 el importante papel de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en la estructura econémica de América Latina y el Caribe. La OCDE, el
CENPROMYPE y la CEPAL coinciden en que nueve de cada diez empresas de la regién son
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MIPYMES, aportan cerca del 30% del PIB, generan 60% del empleo formal pero s6lo 5% de
ellas exporta.

El gran reto estructural para Latinoamérica y el Caribe es la baja productividad total de los
factores (PTF). La PTF es apenas la mitad de la reportada por los Estados Unidos de
Norteamérica. Mas en detalle, con similares niveles de participacion de la fuerza laboral, en
Europa las microempresas aportan 20% de la produccidon total mientras en América Latina
estas s6lo generan 3,2% del PIB.

En términos generales, el crecimiento econémico de la region ha estado apalancado por la
acumulacion de factores productivos como capital y trabajo, mientras se ha deteriorado la
eficiencia en el uso de los recursos. No obstante, la culminacion del super ciclo de las materias
primas ha obligado a las economias a replantear sus estrategias de crecimiento con una
mayor apertura al resto del mundo y la diversificacion de sus exportaciones.

Sin embargo, América Latina y el Caribe adolece de bajos niveles de competitividad y
sofisticacidn tecnoldgica que dificultan su insercién en la dindmica econdmica global. Por esta
razon, existe consenso sobre la necesidad de transformar las estructuras productivas en aras
de incrementar el valor agregado con actividades de mayor complejidad econdmica y con
mayor eficiencia en los sectores tradicionales.

De acuerdo a los resultados del indice de Politicas Publicas para Mipymes, elaborado por la
OCDE, CAF-banco de desarrollo de América Latina y en colaboracién con el SELA, los paises
de la Alianza del Pacifico, Argentina, Ecuador y Uruguay obtienen una puntuacién de 4,01
sobre 5 en sus esfuerzos de promover la transformacién productiva a través de sus politicas
para incrementar la productividad, mejorar las aglomeraciones productivas y promover la
integracion a las cadenas de valor.

Las MIPYMES son actores claves en la promocién del desarrollo econémico y social, y para
capitalizar su potencial serd necesario incrementar sus capacidades de aprovechar los
beneficios de las nuevas tecnologias digitales a través de reformas y programas de apoyo
integrales.

En la segunda sesidon del evento, los expositores resaltaron la importancia de la gestion
publica en la provisidn de bienes y servicios para el desarrollo productivo. Con una poblacién
de aspiraciones mas elevadas y mayores necesidades de confianza en la relacion publico-
privada, la funcién gubernamental requerird ampliar su radio de accién y modernizar sus
procedimientos con el uso de tecnologias digitales que faciliten la interaccion con el
ciudadano.

En la actualidad, la implementacion de estrategias de Gobierno Digital se ha fundamentado
en los principios de cercania con el ciudadano, eficiencia, confiabilidad, integralidad, apertura
e inteligencia. Con ello, se persigue la reduccion del nimero de requisitos, costos y tiempo
para lograr un tramite, incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas, mejorar la
calidad de los bienes y servicios, impulsar la eficiencia en el uso, manejo e interoperabilidad
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de la informacién en las diferentes ramas de gobierno, garantizar la privacidad de los datos
sensibles y fomentar la participacién ciudadana.

Con un Estado moderno, el emprendimiento y la actividad empresarial ganan competitividad
no solo por la simplificacion de las exigencias burocraticas y la disminucion de los gastos que
impactan su estructura de costos, sino también por las oportunidades que genera la apertura
de datos para la innovacién en el sector productivo y por una mayor capacidad del gobierno
para conocer las necesidades del sector privado y responder ante sus exigencias.

La firma electronica, los portales en linea de compras publicas, el contacto interactivo con los
ciudadanos, el comercio y la facturacion electrénica, son ejemplos de buenas practicas de
gobierno digital que hoy dia se ofrecen en algunos paises de la region. Sin embargo, a pesar
de los notables avances en la provisidn de servicios transaccionales, sobre todo en materia de
pago de servicios publicos e impuestos, América Latina y el Caribe aln presenta rezagos
importantes frente a los paises avanzados.

En tercer lugar, se abordd el esfuerzo de innovacién en el marco de los programas de
transformacién productiva. El enfoque estuvo basado en la definicién del Manual de Oslo
(2005), que define la innovacién como la concepcién e implantacién de cambios significativos
en el producto, el proceso, el marketing o la organizacién de la empresa con el propésito de
mejorar los resultados.

El sistema de innovacién debe ser integral y transversal a todos los sectores. Por un lado, el
gobierno debe impulsar la innovacién institucional con reformas y politicas alineadas con las
necesidades colectivas. Por otro, la innovacién productiva liderada por el sector privado para
el desarrollo de nuevos productos y procesos con el apoyo de programas de articulacion
productiva, adopcion tecnoldgica e investigacién y desarrollo. Y finalmente, los centros
académicos y de investigacion a la vanguardia de la innovacién cientifica que ademas impulse
la formacion de capital humano.

Uno de los principales determinantes de la baja productividad y competitividad en América
Latina y el Caribe es el débil dinamismo de la innovacién. La percepcién de un alto costo, el
miedo al fracaso, la falta de acompafiamiento, la falta de conocimientos y de habilidades son
las principales barreras para un mejor desempefio en el desarrollo de productos y procesos
disruptivos y un 6ptimo aprovechamiento de las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias.

Para hacer frente a estas limitantes, en las siguientes sesiones de trabajo se discutieron y
analizaron estrategias de politicas para la incorporacion de las tecnologias digitales en el
sector empresarial, partiendo de un diagnostico especifico de las necesidades actuales y
resaltando la importancia de la asociatividad empresarial y la transferencia de tecnologia.

El surgimiento de la Cuarta Revolucién Industrial (Revolucion 4.0) ha resultado en grandes
cambios en todas las esferas de la sociedad. Las tendencias tecnoloégicas como el internet de
las cosas, la automatizacion cognitiva, la inteligencia artificial, la robdtica y el analisis de
grandes volumenes de datos, han sido agentes disruptivos en la concepcidn tradicional de las
comunicaciones, de los modelos de negocios y de los procesos industriales. A consecuencia
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de ello, los paises méas avanzados han implementado programas y proyectos para reorientar
los esfuerzos estratégicos y capitalizar las oportunidades de estos avances. En contraste, aun
en los paises latinoamericanos mas industrializados se evidencia una incipiente preocupacion
sobre las ventajas de estas nuevas tecnologias.

El indice de Desarrollo del Ecosistema Digital de CAF-banco de Desarrollo de América Latina
muestra en detalle las brechas de la regién en los diferentes bloques tematicos asociados a
la digitalizacién. La conectividad, la investigacion y desarrollo y la infraestructura digital son
las areas con mayor rezago cuando se compara con los paises miembros de la OCDE. Sélo en
la dindmica de competencia es donde América Latina logra una puntuacién similar a los paises
avanzados.

En la medida en que se logren avances en las areas de mayores retrasos, se podra profundizar
la aplicacién de nuevas tecnologias para construir una Industria 4.0 que redunde en mayores
niveles de productividad y competitividad.

En América Latina existen destacados ejemplos de proyectos e iniciativas exitosas en la
promocion de la incorporacién de nuevas tecnologias en el tejido empresarial. El Centro de
Automatizacion Industrial y de Mecatrénica del Uruguay, el Proyecto Nuevo Leon 4.0, el
Proyecto de Industria 4.0 del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial de Argentina y los
Centros de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica del Perl, son muestra de grandes
esfuerzos en materia de investigacién y capacitacion para la digitalizacion, en un entorno de
amplia articulacion institucional y estrecha colaboracion publico-privada.

Finalmente, en la octava sesién de trabajo se abordd la importancia del financiamiento para
el desarrollo de los programas de transformacion productiva. En ese sentido, se destacd el
papel de la intermediacion financiera para el desarrollo de grandes proyectos de
infraestructura y de la necesidad de crear productos financieros que promuevan la innovacion
y la adopcion de nuevas tecnologias.

La sesion de clausura conté con la participacion del Sr. Guillermo Moncecchi, Ministro de
Industria, Energia y Mineria (MIEM) del Uruguay, del Sr. Andrés Tolosa, Presidente de la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) del Uruguay, y del Embajador Javier
Paulinich, Secretario Permanente del Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA).

Las presentaciones del evento pueden consultarse en:
http://www.sela.org/es/eventos/2019/04/transformacion-productiva/agenda/.

Las fotografias del evento pueden ser vistas en:
http://www.sela.org/es/eventos/2019/04/transformacion-productiva/fotos/.

Las grabaciones del evento pueden ser vistas en http://tv.vera.com.uy/canal/19153.
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CONCLUSIONES

Los paises de América Latina y el Caribe comparten el diagndstico de baja productividad,
bajos niveles de competitividad y alta concentracidn de las exportaciones en bienes primarios.
Aunque a escala mundial es una realidad que las pequefias y medianas empresas alcancen
niveles de productividad inferiores a las grandes, en la region la brecha es mucho més
marcada.

Cerca del 65% de los factores que explican el desempefio de la productividad estan asociados
al funcionamiento interno de la empresa. Las habilidades gerenciales, el nivel de capital
humano de los empleados, el financiamiento, la formalidad y la adopcion de nuevas
tecnologias son algunos ejemplos. Por su parte, el entorno macroeconémico, la
institucionalidad y la calidad de la infraestructura y la logistica son parte de los determinantes
externos.

En el marco de la Revolucion 4.0, América Latina y el Caribe debe hacer frente a los crecientes
retos que plantean las nuevas tecnologias para ensanchar sus capacidades productivas en un
entorno de mayor conectividad y competitividad.

La promocién de la transformacién productiva es una tarea de primer orden en los programas
nacionales de desarrollo. De acuerdo a los resultados del indice de Politicas Publicas para
Mipymes implementado en los paises de la Alianza del Pacifico, Argentina, Ecuador y Uruguay,
el desarrollo de las politicas en esta area se encuentran en una etapa intermedia.

En estos esfuerzos, las tecnologias digitales se han convertido en una necesidad y una fuente
de oportunidades para el desarrollo de nuevos sectores productivos. Con el uso de estas
nuevas tecnologias ha sido posible facilitar y simplificar el flujo de informacién vy
comunicacién, reducir los costos de produccion e incrementar la calidad de los productos.
Todo esto, ha redundado en un mayor acceso a mercados globales de proveedores y clientes,
en la conformacién de cadenas productivas internacionales, en el incremento en la calidad de
los productos y en una mayor diversificacién econémica.

En este contexto, la regién esta obligada a enfrentar las barreras que limitan un mayor acceso
y uso de la digitalizacion, como son la escasa conciencia de las oportunidades de las nuevas
tecnologias, la baja formacién de la fuerza de trabajo y las trabas en el acceso al
financiamiento.

Para ello, la adopcién y adaptacidn de regulaciones vanguardistas, el desarrollo de habilidades
digitales en el sector académico, la creacion y puesta en funcionamiento de instrumentos que
promuevan el emprendimiento digital (incubadoras y aceleradoras de nueva generacién,
programas de transferencia de tecnologias, facilidades al capital semilla) y el disefio de
proyectos para la digitalizacion que trasciendan la etapa de incorporacién e incentive la
capacitacion, la vinculacion empresarial y el desarrollo de nuevas tecnologias; pueden
significar grandes avances.

De igual forma, se debe impulsar el fortalecimiento de los sistemas de innovacién integral con
la participacidn colaborativa del gobierno, el sector privado, la academia y la sociedad, en un
marco de sostenibilidad ambiental. Este esfuerzo debe estar secundado por un incremento
sostenido del gasto en innovacion que actualmente alcanza 0,8% del PIB en la region, en
contraste con paises europeos donde se ubica por encima de 4%.
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Adicionalmente, se destaca la necesidad de que el proceso de transformacion productiva vaya
acompanado de la modernizacion de la gestion publica. Un Estado mas sofisticado promovera
el desarrollo de sectores econdmicos mas complejos y con mayor valor agregado.

Finalmente, los participantes del evento reconocen la importancia de estos espacios de
discusion para generar sinergia y compartir experiencias y buenas practicas. En ese sentido,
agradecen al SELA por la realizacién de la reunion y exhortan al organismo a continuar
trabajando en estos temas para acompafar los procesos de reformas de los paises
latinoamericanos y caribefios.



