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IDOM

IDOM fue fundada en 1957 en Bilbao y hoy en dia cuenta con presencia a nivel mundial en el campo de
los servicios profesionales de Ingenieria, Arquitectura y Consultoria
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IDOM

IDOM se configura como una organizacion articulada de profesionales de alta cualificacion con fuerte
ambicion de emprendimiento, desarrollo y servicio, cuya finalidad es conseguir la Satisfaccion Global

CONSULTORIA ARQUITECTURA INDUSTRIA Y ENERGIA INFRAESTRUCTURA
I " T
; \\ “\_‘ |
’7 \ ’ \ \ I"".
\ \ -

= - - [ : - / = S
Arquitectura y disefio Manufacturing Movilidad
Sistemas de Gestion Project Management Oil & Gas Transporte
Consultoria estratégica Edificacion Metalurgia y mineria Aeropuertos
Competitividad e innovacion Sostenibilidad Fossil-Fuel Power Plants Ciclo del agua
Supply Chain Ciudad y paisaje Termosolares Telecomunicaciones
Biomasa y WTE
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IDOM

GIS Sostenibilidad Comisién
del Agua en México.

Mejores Précticas PCS
México.

Plan Estratégico ITS México.

Sistema Informacién
Territorial forestal Honduras.

SGSTM Canal Panama.

PCS Puertos Jamaica.

Integracién Informacion
Geogréfica Observ atorio

Nacional Logistica Colombia.

Infraestructura Datos INE
Venezuela.
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Disponemos de amplia experiencia internacional en Sistemas de Informacion para Puertos

BTMS Rio Nilo, Egipto.

Sistema Informacion
Transporte Turquia.

GIS Departamento
Tranpsorte Abu Dhabi.

PCS Abu Dhabi Ports.
GeoTrans Abu Dhabi

Plataf orma Gestion
Medioambiente y Agua en
Bolivia.

Sistema Metropolitano
Informacién, Quito, Ecuador.
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Cambio Climatico Bahia
Blanca, Argentina.

GEI y Cambio Climatico
Colombia.

Crecimiento urbano

PMS Puerto Algeciras.

CMI Hinterland/Foreland
Puerto Bilbao.

Qlikview Transportes
Gobierno Vasco.

OPS Puerto Bilbao.

Subv enciones Europeas
Barcelona.

Plan Sostenibilidad
Barcelona.

VTMOS Puerto Barcelona.

PCS Puerto Algeciras.

Instalaciones Trunking

Analdgico Puerto Barcelona.

SG3IEV Puerto Algeciras.

GIS tréfico ferroviario en
Renfe - Espafia.

GIS Gestion Agua Espafia.
GIS Aeroportuario, Espafia.
GIS Gas Natural, Espafia
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ESCENARIO PORTUARIO — SISTEMAS

El universo de herramientas TIC de los entornos portuarios es muy elevado,

VTS (Vessel Traffic Services),

CMS (Container Management System),

TOS (Terminal Operating System),

PMS (Port Management Systems),

PCS (Port Community Systems),

ACCR (Automatic Container Code Recognition),
Berthing Management,

CCAA,

CC1V, etc...

Port Management System - Smart Port
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PCS — PORT COMMUNITY SYSTEM

Esquema comunicaciones entre Comunidad Portuaria sin PCS Esquema comunicaciones entre Comunidad Portuaria con PCS

Capitania
Puerto

’ Bomberos
’Polic[a
| e
Aduanas
e
.\ P CS L Practicos
' — -

\

Remolque

7 AN
/ I \ o

Suministros

Terminales aBuque
Estibadore iecoglda d
Residuos

_! Facilita el intercambio electréonico de informacién entre la Comunidad Portuaria
_! Autoridad Maritimo-Portuaria es un colaborador en PCS

_! Posibilidad de desarrollador y/o explotacidn por empresas independientes AP

_| Critico el acuerdo por todos los colaboradores de los procesos

Port Management System - Smart Port
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PMS — PORT MANAGEMENT SYSTEM

v PortCalls

v Bunkering

v Recogida Residuos
v’ Reparaciones

v Aguada
V..

PMOS

Evoluc\on del
Informaciéon  _ Memda Informacion

Infraestructuras Rewsmn
Servicios Es!rqteg\ca

Flexibilidad

Solicitudes

aaaaa

Informacion
Informaaon /

Conoci-
Seguridad miento Imp\antaci(zn
Explotacion SLA's
Control

Informacion

Autorizaciones

Informacion

Termlna?:sg st ’:s
ecogid:
Estibador ms@ Residuos.

Informacion
Prestacion

Gestion de Generacion de
Productividad, Indicadores
Calidad y Coste SR A

Informacion

Gestiona las actividades portuarias

Necesaria la solicitud de ciertos servicios para un correcto control o supervision
Organizacion Portuaria es propietaria de sistema

Procesos de gestidn internos.

Port Management System - Smart Port
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ALGUNOS SERVICIOS PMS

OPERACIONES MARITIMAS
- ]
[] Autorizaciones de Visitas
[] Gestion de Atraques
[] Autorizaciones de Maniobra
[] ordenacion del Trafico Maritimo
[] ordenes de Prelacion de Maniobras
[] Control de las zonas de Fondeo
[] coordinacién de Servicios Portuarios
[ ] Reparaciones de buques
[ ] Recogida de Residuos
[ ] Bunkering - Avituallamientos
[ ] Incidencias Medioambientales

[ ] Control Oceano-Meteorologico

OPERACIONES TERRESTRES

D Supervision de Carga y Descarga
[ ] Control de Mercancias Peligrosas
[] supervision de graas

[] supervision de Manos de Estiba
[] Control de acceso vehicular

[] Layout Explanadas

[] Control Ferroviario

OTRAS
[ ] Emergencias Portuarias
[ ] Gestion de Mensajeria EDI

[] Facturacién
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CUAL ES LA SITUACION DE PARTIDA? L : M

MERCADO

Corporaciones globales.
Vision empresarial basada en reduccion costes e implantacion de niveles de servicio.

Mayor tamafo de los Buques y concentracion de cargas. Mayor impacto en los

tiempos de espera.
Demandante de informacion en tiempo real.

Clara aversion al riesgo en sus operaciones

Port Management System - Smart Port |10



v ANCHORIN (DIA Y HORA)
v PILOT ON BOARD (DIA Y HORA)
v ARRIVAL BERTH (DIA Y HORA)
v COMMENCE OPERATIONS (DIA Y HORA)
v COMPLETE OPERATIONS (DIA Y HORA)
v DEPARTURE BERTH (DIA Y HORA)
v DROP PILOT (DIA Y HORA)
v DELAY DUE TO:
v GLOBAL PLAYER (HORAS)
vWEATHER (HORAS)
v TUGS USED
vIN (NUMERO)
vOUT (NUMERQ)
v GANGS -AVERGAE (NUMERO)
v CONT MOVES (UNIDADES DE MOVIMIENTOS)

Gestion SLA

Service Level Agreement

Port Management System - Smart Port

EJEMPLO ANALISIS

Grandes Navieras y Operadores Integrales

YEAR PRODUCTIVITY  mar giray

AVERAGE PRODUCTIVITY wowvs

600

500
an,0 —k
300
200

100 - :

CONT MOVES

DROP PILOT - PILOT ON BOARD
24
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OBJETIVOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA L : Idom

OPERACIONES TECNOLOGIA

Colaborar en la implantacion de la cadena Facil de usar.

logistica sin costuras. : .
9 Aporte de valor al negocio (reduccion

Turnaround time (buque y contenedor) lo costes, mejora imagen, proactividad, ...)
mas ajustados posibles sin tiempos de
espera.

Permita adaptarse faciimente a los
cambios legales y de mercado.
Facilidad para prever incidentes e Evolucion.

incumplimientos de niveles de servicio. g Yy .
Relacion coste-beneficio optima.

Conocimiento de la situacion global en
tiempo real.

Trasparencia en la gestion.

Port Management System - Smart Port |12



NECESIDADES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA L : Idom

ORGANIZACION (AUTORIDADES PORTUARIAS)

Conversion efectiva de Arrendador Infraestructuras a nodo logistico.
Fuerte Orientacion a Cliente (impacto de vision empresarial).
Ofrecer nuevos servicios y funciones.

Establecer niveles de servicio individualizados.

Ser competitivo en un mercado cada vez mas homogéneo en oferta de
infraestructuras.

Compartir datos de la prestacion de servicios con su Comunidad Portuaria (PCYS),
eliminar las “cajas negras”.

Port Management System - Smart Port |13



PROBLEMATICA L : Idom

0 Obsolescencia tecnoldgica. Evolucion compleja y costosa.

U Procedimientos poco detallados y verbales.
QO Informacion de Operaciones Maritimas:
& [ncompleta y no propietaria

& Escasos recursos, p €j. 27.000 escalas, > 300.000 servicios basicos registrados por 2
operadores.

< Fiabilidad del dato mejorable
0 Falta de integracion entre Operaciones Maritimas y Operaciones terrestres

0 Carecen de plataformas de difusion de la informacion.

Port Management System - Smart Port |14



Consigna
.g Remolque
tario
Armador Amarrador

Autoridad Autoridad

Portuaria Maritima
Trarmta Aduanas Trafico
rio Pesado
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COMUNIDAD LOGISTICO PORTUARIA L : Idom

% La Comunidad Logistico Portuaria esta compuesta
por un conjunto muy diverso de “jugadores”.

% Cada uno de ellos se marcando unos objetivos y
necesidades en el desarrollo de su actividad.

< Analizan sus resultados, toman decisiones y exigen
nivel de servicio a sus proveedores.

El Administrador Portuario deberia
analizar el mercado, responder
dinamicamente y actuar como elemento
tractor en el desarrollo de un ambiente
colaborativo y facilitador de negocio
creando valor. o



PORT MANAGEMENT SYSTEM

Un PMOS, Port Management System, en un concepto amplio, es la integracion de sistemas que, operando
como una unica plataforma, facilita la gestion y el registro de informacidn de las operaciones que contempla,
permitiendo la elaboracion de decisiones de mayor calidad.

Mediante su disefio y definicion, altamente adaptado a la casuistica de la Autoridad Portuaria, permite
obtener una mayor granularidad y calidad en la informacion gestionando en tiempo real los indicadores
operativos que le permita, no solo responder rapida, facil y eficientemente a los cambios del negocio, sino
anticiparse a los mismos facilitando la consecucion de los siguientes objetivos generales:

md  Satisfaccion necesidades del Cliente

mmm Control de Actividades Portuarias — Mejora continua

Gestion continua Niveles de Servicio - SLA

Difusién de Informacion - Transparencia

—— Seguridad y Proteccion al Medioambiente

Port Management System - Smart Port |16



AS-IS

Analisis de los
SERVICIOS ofrecidos

Analisis de la
ORGANIZACION y
servicios

Analisis de la
Comunidad
Portuaria

Analisis de los
SISTEMAS TIC
existentes

Andlisis de los MODELOS DE NEGOCIO y
probleméatica singular
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Analisis de las
INFRAESTRUCTURAS
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METODOLOGIA DE DISENO

GAP TO-BE

Elaboracion

Definiciéon SERvICIOS

rocedimientos . .
P Autoridad Portuaria

nuevos Servicios

Reingenieria de Definicion de

o
£
=
o
o @
-% -8 Procedimientos o PROCEDIMIENTOS de
c > existentes S Operaciones
O Q o
g2 2 8
e o} Establecimiento = Definicién
6 g 5 de Indicadores y -% ESTRUCTURA

= Z . o q
= 9 © Niveles de Servicio = Operaciones
S z g

© ] o
S - oz Ae_az
0 a Identificacion de g Definicion SISTEMAS
g DQ_ recursos - TICE
;.g procedimientos INFRAESTRUCTURA
5
ke Analisis necesidades Definicion

en Sistemas TIC e ESPECIFICACIONES
Infraestructuras FUNCIONALES

ESPECIFICACIONES TECNICAS

PRESUPUESTO

PLANIFICACION

\
1
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ALGUNOS SISTEMAS IMPLICADOS

Port Management System

L

Gestion de Movilidad Interag:tlvos Intera_ctlvos Serwqqs =
: Pasajeros Pasajeros Mantenimiento 9 .
. 7] .
s 2
¢ Paneles digitales de Video Analvtics g _ , > :
: Informacion y 8 Terminal Operation System = :
: o 5
: o £
g Gestion de Trafico y Personas | Crane Management Berthing Scheduler = :
: e o
: 0 @) 5
:  Lectura de matricula Lectura de matricula bt _ _ j 4
: e ) Vessel Traffic Services (@) S
: contenedores Trafico & a :
:  Sensores de SEieL Sensores en Radar Sensores de .
5 - Acceso ; " AlS : .
. Intrusion viales Maritimo Clima :
: Personas :

BIG DATA. PORT DATA
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Desarrollo de Procedimientos

Mapa de Procesos:

PLANIFICACION LLEGADA DE BUQUE ESTANCIA SALIDA

——( < ——

= 1.  Definicién del Procedimiento Actual
contROL  |2.  Acronimos
AUTS;&,’?E el 3.  Definicién y Objetivos del Procedimiento Propuesto
4. Ambito de Aplicacién del Procedimiento Propuesto
F 5.  Agentes Involucrados
'ORDENACION P
TRAFICO MARITIMO|6.  Prop del Proced 0
7.  Inputs del Procedimiento
PO3 8.  Outputs del Procedimiento
CONTROLDE |9.  Indicadores de Control
10. Indicadores del Procedimiento
. 11. Valor Afiadido de las Mejoras introducidas en el Pr limiento
GESTIONDE  |12. Pardametros Externos que Condicionan el Procedimiento
AR 13. Documentacion de Referencia
14. Flujograma
coonmm‘r'cmu pe|[15. Operaciones
SERVICIOS = 116,  Registros
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Fin de Remolque

Fin de Practico a Bordo

|
|
|
|
|
|
|
| Fin de Maniobra
|
|
|
|
|
: Inicio de Remolque

Fin de Amarre

F eadero
cm-- il
[ 1" o }
ue Fondea /
_______________ |
Muelle

Buque Atracado

- | Fin de Practico a Bordo
Fin de Maniobra

myfin de Remolque

| Inicio de Amarre

L

Paso por Waypoint
- /

' Practico a Bordo

e

_________________

N

VTS: DETECCIONES AUTOMATICAS L : m

/
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CAPTACION DE INFORMACION

| - |
; Maniobra de Entrada
Registro de ! : ATA e
informacicn AT .
Amarre
[ ©
‘ AT Amarre AT Remolgues g:"
I | : w
% I AT Practicaje %
(o
'5 '\ AT Remolgue | AT Metzo o
<} E
it o
e [
§ : AT Fondeo
i | e mmmmmmnmen =)
| AT Practicaje
|
| =
: AT llegada
Indicadores |
|
TR | AT weteo / ETA mueie
| |
|
I AT Fondeo i |
| ! !
L g |
| |
| |
| / I
: AT llegada |
! ® Linea de referencia HISTGRICA por tipologia de Maniobra ! -
| |
Zero Ling | il
I } =
| <
| |
| -
- o . v—@® — @
i &l Buque a 1 hora bia aus Remolgque Amarre Finalizacién Inicie
hayegacion Ldclicale Manicbra Operaciones
Estiba
Llegada a Muelle Tos
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EJEMPLO DE NUEVO SERVICIO

Maniobra de Entrada
RTA - Recommended Time of Arrival

** Generacion de

= PGS

Front door AP w

|
|
|
|
|
|
|
l
* Favorece Green Steaming, ':
disminuyendo el coste porlos |
retrasos. I
i

|

|

|

|

|

|

|

i

|

|

|

|

Planificado Linea de referencia por tipologia de Maniobra

Zero Line

* Fuerte dependencia de la | T e -
antelacion. Y 5—3 gy
* Necesidad de conocimiento | consignatarioc @) (S @8
2 | Terminal — S
de las maniobras | Naviera o .8
| Vd @
AT llegada I AP “"’/_‘_‘m.\-w
|
|
|
|

[ ® ® - -

.-._-I-.-..m'
Buque en Buque a 1 hora S ENEYE Remolque Amarre Finalizacion Inicio
Navegacion Practicaje o .
Maniobra Operaciones
Comerciales

Llegada a Muelle
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DATOS — INFORMACION - INDICADOR L : M

= Los datos son el nuevo petroleo.

= Necesitamos crear informacion.
 Hora de practico a bordo (dato) no es informacion

« Hora de la solicitud de practico + Hora de practico a bordo = Informacion

< Nos permitira generar indicadores .

 EI90% de las veces el practico llega antes de 30 minutos desde la solicitud
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NIVEL DE SERVICIO — DECISION - MEJORA L : M

= Nos permitira establecer Nivel de Servicio

* En los puertos bajo mi administracion los practicos llegan un 95% de las veces
antes de los 30 minutos desde la solicitud - SLA

< Nos permitira decidir

* Posible solicitud de incorporacion de mas pilots o mejores sistemas de solicitud de
servicios portuarios o modificacion del procedimiento de llamada de buques

= Nos permitira mejorar

 Mejorimagen, disminucion de tiempos de espera, ...

Port Management System - Smart Port |24



SMART PORT LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

SeaSWIM
(system-wide-information-
management) ensures secure
information exchange among
authorized parties.

Route
Optimization

& ™ s monitoring e b

Port Management System - Smart Port
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SMART PORT SMARTPORT L :

“Un Smart Port se puede entender como aquel puerto, en su concepto amplio, no sélo Autoridad
Portuaria, que se caracteriza por permitir a las personas realizar una gestion de las operaciones de
forma segura, eficiente y sostenible, haciendo el mejor uso posible de los recursos limitados que

tiene disponibles para ello, favoreciendo un clima de crecimiento y colaboracion”

Smart
Port

Un Smart Port necesita Smart People.
Hay que suministrar a las personas las
herramientas (sistemas) en las que se
apoyen para gestionar de una forma mas

eficiente los servicios ofrecidos.
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SMART PORT EJEMPLO DE NUEVOS SERVICIOS SMART

La instalacién de lluminacién Led, en si no se considera, por si sola, una solucion de Smart
Lighting, posiblemente sea una inversion en soluciones de energia mas sostenible.

La gestion de la iluminacion segun factores ambientales, si lo consideramos una gestion
mas eficaz

Smart

Sensor lluminacién

ambiental Led Lighting

Informacién Gestion Nuevo Servicio

Se pueden ofrecer mejores servicios integrando mas informacion de gestion de oepracioness

Buque a 20
millas de
recalada

Sensor [luminacioén Smart Smaurt

ambiental Led Lighting

Lighting 2.0

Informacion Gestion Nuevo Servicio Gestion AIS-VTS Nuevo Servicio

lluminacion de explanaday linea de atraque al 25%

lluminacion de explanaday linea de
atraque al 100%
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HAMBURG PORT AUTHORITY H!'Pmﬁ;ﬂf

EL FUTURO Smart Port 2025

Mejor informados en todo momento y en todo lugar.

Emergency Management

EL OBJETIVO - SMART PORT 2025

Nautic Center Path supervisor

Una infraestructura IT inteligente que ofrece la informacion del

trafico y mercancias en tiempo real : -
SMART PORT
2025
Pilots Port Road Management

MANAGEMENT SYSTEM _ . -

PORT COMMUNITY DV ELBE 2 (VESSEL)
SYSTEM c VIMPP
DAKOSY EGlS ( ) Ships
HABIS (RAILWAY) Vet drvers ot srs v comecie

Flap bridges

INTEGRACION

La integracion de sistemas de IT en un centro de control de trafico (Traffic Port Center) registrando, procesando y
distribuyendo informacion. Junto con un sistema de despacho aduanero eficiente y un concepto de seguridad el puerto esta

listo para competir a nivel internacional y listo para un futuro inteligente.
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PORT OF ROTTERDAM P S

PORT =Sistema Actual, PORTBASE (>4500 usuarios y mas de 20.000.000 de transacciones electronicas
COMMUNITY anuales) )
SYSTEM =Fusion de PCS de Rotterdam y Amsterdam.
elniciativas en desarrollo de plataformas de colaboracién con la comunidad portuaria en tiempo

PORTBASE . ~
real, previsto afio 2015. FOCUS ON VESSELS

MANAGEMENT

SYSTEM =HaMIS (Harbor Master Management Information System)

=Servicios de Gestion de Trafico Maritimo e inspecciones y Gestion de Mercancias Peligrosas

HAMIS

Focus on Vessels
in the Port of Rotterdam

Mejora de la eficiencia mediante la planificaciéon y colaboracion

Confirmacion de transito expedito hasta lugar de atraque

Definicion clara de las responsabilidades de cada actor en los movimientos del buque.
Claves: Intercambio de Informacion, Acuerdos y Monitorizacion.

Completado en 2015

DN NI NI NI
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INTEGRACIONES

La integracion entre sistemas ha pasado de ser una opcion a una necesidad. La integracion entre
los distintos modulos que permiten la gestion de operaciones portuarias permite la ejecucion de
nuevos servicios de alto valor y la creacion de centros de control integrales.

Video demostracion Sistema de Gestion Integral en Entornos Virtuales

@A

KLEINPORT =='='E§|s_‘ | milestone ¥JIRA R e Directory
PMS  GIS SIGCA SCI  SGI | AD

ServiceMix Enterprise Service Bus h

Virtual SG3IEV PUERTO ALGECIRAS

Server

IDOM

VideoWall Touch-sensitive screen Work Station Tablet
Port Management System - Smaut Port |31




CONCLUSIONES L : Idom

DATO NUEVO PETROLEO, OBLIGACION DE COMPARTIR.

MEJOR INFORMACION = MEJORES DECISIONES Y GGESTION.
LOS SISTEMAS, EN SI, NO SON TODA LA SOLUCION.
IMPRESCINDIBLE INTEGRACION Y COLABORACION COMO FACTOR DE

INCREMENTO DE COMPETITIVIDAD
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