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Costa Oeste de Sudamerica

Ranking movimiento de contenedores
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v" 9de los 15 principales Puertos de la Costa Oeste son Chilenos.

. i i
v' 45% de la transferencia de contenedores de la Costa Oeste se mueve en Chile
Fuente: Ranking Cepal, 2014
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(GNL Quinteros

Granel sélido - 91% Abastece la demanda de gas natural de la zona
7 5% central de Chile, contribuyendo asi, a la

Granel Liquido
Carga fraccionada =1 :1,5% diversificacion y seguridad energética del pal’s.)

La regiéon de Valparaiso
representa el 9% PIB nacional
por regiones.

iso
Carga contenedorizada

Carga fraccionada

Moviliza el 35% del comercio
exterior del pais a través de sus
tres puertos.

Region de
Valparaiso

La Cadena Logistica es la que
permite conectar los puntos de
Origen (lugar de produccion de
la materia prima) con los

Puerto de San Antonio

Granel sélido :21% 33 Millones de

Granel Liquido : :7% - 5,5 Mill Toneladas Destinos (centros de consumo).

Carga fraccionada J 6% , .

Carga contenedorizada- = = :66% 10,6 Milk transferidas en El Hinterland tuario de |

i = BSE—— interland portuario de la
2014

region de Valparaiso se
extiende desde Coquimbo por
el norte a El Maule por el sur.
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Superficie Terminales:

* T1:14,62 ha

® T2: 4,2 (espigon) + 2,2 (costanera): 6,4 ha
e Total:21 ha

Superficie Z';EAL:

e Superficie ZAO: 17 ha; Superficie ZSE: 8 ha
e Total: 25 ha




Modelo Logistico Actual -
Puerta a Distancia

[PuertoValparaiso
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54 Todos Ios camlones gue se dirigen a fos termmales auna
operacion de exportacion o importacion deben ingresar
primero a ZEAL.

* Unavez que los camiones y su carga cumplén;una serie de
atributos, quedan listos para dirigirse a los terminales.

'+ Los camiones son despachados a los terminales de forma
controlada, de manera de mantener un flujo constante a
través de la ruta y evitando acumulaciones “colas” en los
accesos.



Lineas Logisticas
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Linea Logistica
Hortofruticola

exportacion /
Importacion

Linea Logistica
Contenedor Dry
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Linea Logistica
Contenedor Reefer

Linea Logistica Carga
Fraccionada

Linea Logistica
Contenedor Vacio

Linea Logistica
Secuencia Directa

Linea Logistica
Secuencia Indirecta

Linea Logistica Cargas
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Desempeiio de Lineas Logisticas PuertoValparaiso
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Desempeiio desagregado por Linea Logistica ["uertoValparaiso

Tiempo Promedio Por Linea Logistica de los

camiones en Puerto Valparaiso
Var TEUS

+5%

g 688

6,55 6,2 A
- 1’09 1'01
—— —

Fruit and Vegetable Shipping-Export Dry Containers Export Indirect Containers Import Direct Containers Import

® TTT(hrs) 2007 ™= TTT(hrs) 2015

Generar futuras reducciones significativas en el tiempo de atencion, es cada vez es
mas dificil y la gestion se comienza ha centrar en mantener el desempeno del
= modelo como un estandar de servicio.




Objetivos de un Acuerdo de Niveles de PuertoValparaiso
Servicio en Puerto Valparaiso

Dar certidumbre a los Incentivar la  asignacion vy
operadores de transporte y planificacion de recursos
clientes respecto a la resguardando el desempeno del

. s . roceso integral no la
atencion camiones y cargas P C . ., & . y
optimizacion particular de un
en el nodo Puerto.

nodo o actor.

Disponer de una metodologia Contar con una Linea base
validada vy objetiva para para abordar los proyectos de

abordar la relacion Puerto — infraestructura y gestion de
Transporte — Cliente. flujos fisicos y de informacidn.




Limites fisicos acordados para avanzar en un PuertoValparaiso
Estandar de Servicio. -

Control
Acceso

Sistema Portuario

= El Punto de Control (PC), se ubica fuera del puerto en las vias a una milla del

primer control del recinto portuario.
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Procesos donde interviene el Acuerdo de [PuertoValparaiso

Nivel de Servicio

Punto Control
Control .. . eeeeenee .. acceso

Llegada sistema Cola clientes que esperan varios
ingresar puerto servidores

Tiempo espera Tiempo servicio

PROCESO INGRESO

Tiempo Real de Ingreso

»
»

VN

Tiempo Real de Servicio en el Sistema (TRS)

Tiempo Real de Parqueo

Ingreso Salida

... ssccssse .. terminal

Cola clientes que esperan Varios servidores
ingresar terminal

Tiempo espera

PROCESO TERMINAL

Tiempo Real en Terminal

Tiemposervicio
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Control del Nivel de Servicio Acordado .= ccrorT

Port Community System
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Coordinacion y
difusion de
Operaciones

Coordinacion de
ingreso y salida
de carga

Enrolamiento de
camiones y
conductores

Dirigido a puertos que
movilizan carga general y que
cuentan con altos niveles de

ocupaaon

Coordinacion de

Calculo de Administracion )
. : ingreso de
niveles de de Areas .
. camiones al
servicio comunes

Terminal
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Proximos pasos PuertoValparaiso

Disponer de una herramienta enfocada a los operadores de transporte
que les permita consultar en linea el desempeno de los niveles de
servicio en cada etapa del proceso e identificar a los actores
responsables:
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*0800 ABC P = | ®eec0 ABC 1254 PM
—. XXJJ33 CNTY7464829-3
E I B LI W
~ H Arribo ZEAL: 01/06/2017 1120
CNTUS658732-2
ﬂ . s 01/06/2017 11:25
Direccibn al Puerto 0 01/06/2017 11:25
XXJJ33 v D 01/06/2017 11:25
x F 01/06/2017 11.25
™ sV 01/06/2017 12:35
a T 01/06/2017 12:45
Terminal
DGETA8 En Termina Salida ZEAL 01/06/2017 13:20
x J Ingreso Terminal: 01/06/2017 13:40
N Salida Terminal: 01/06/2017 15:20
g UTRIS626562-5
Sin Ubicacién
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WWW,PUERTOVALPARAISO.CL

@portvalparaiso

. @cCarreterasPV

. www,facebook.com/PuertoValparaiso

www.youtube,com/portvalparaiso




