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Servicios principales de Servicios de valor
la logistica agregado

Servicios de apoyo

Embalaje Equipar. alquiler /
e Recogida/distribucion Control de calidad arrendamiento

» Almacenaje Pruebas/reparacién del Equipar. mantenimiento
e Carga/descarga producto Servicios sanitarios

e Consolidacion de la Carga Ensamblaje e Instalacion Servicios de seguridad

Informacion y Control de Seguros & financieros
existencias

e Transporte

El primer promotor de una politica publica para el desarrollo de la logistica es el
sector privado, principal actor de la cadena de distribucidén y usuario de la
infraestructura y servicios publicos asociados

CLIENTE — USUARIO — PROVEEDOR - INVERSOR - AGENTE

B (I SR octavio.doerr@cepal.org - CEPAL - Naciones Unidas



@

Tendencias en logistica

La industria de la logistica del mundo experimenta un gran cambio ...

* Rdpida expansion del comercio internacional en la
Mercados mayor parte de regiones: muchas cadenas de
suministro son ahora globales

e La competencia global en los mercados de productos
y servicios esta siendo conducida a estandares mads
altos y a costos mas bajos en los mercados de
proveedores de logistica

Expectativas

e A pesar de cierta concentracion en la industria
(puertos/navieras) la liberacién de mercados de
transporte crea mayor contestabilidad en los servicios
de la logistica

Competencia

e Todos los modos del transporte invierten para obtener
mads eficiencia, buques/vehiculos por lo general mds
grandes, y mejorando el despacho, monitoreando y
controlando las capacidades

Tecnologia

La evolucion mas reciente y proyeccion futura hace de la logistica un mercado de
continuos cambios, demanda permanente adaptacion
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...... otros cambios

e La industria del contenedor sigue creciendo, facilitando
Intermodalidad el trdnsito intermodal y la asignacion multimodal del
trdfico de carga

* La expectativa de la energia barata se reducen debido a
las cada vez menores reservas de combustible de fosiles
y a la expectativa de impuestos mds altos a la energia
en respuesta al calentamiento global

Energia

e Estandares mds altos de la seguridad en el transporte
Seguridad de mercancias se buscan en todos los modos, pero en
particular en embarque internacional y aviacion

e Los servicios de la logistica dependen fuertemente de la

infraestructura publica en caminos, ferrocarriles,
Cuellos de botella puertos, aeropuertos, transportando canales etc.: los
incrementos de capacidad no se corresponden al
crecimiento del volumen de carga mundial

Enfrenta también otros desafios en relacidén a la concentracion de los

mercados, eficiencia energética, seguridad en la cadenay restricciones de

capacidad ante el aumento continuo de la demanda. _ ,
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e La industria tiene importancia nacional para el
comercio y el desarrollo

e Los impactos externos son significativos, en sequridad
de transporte, emisiones etc.

e E/ éxito de la industria depende de la infraestructura y
servicios publicos

e La politica del gobierno y las responsabilidades de la
administracion se encuentran generalmente
fragmentadas

e El sector privado también es muy diverso, con
intereses contrarios, competencia en los mercados, no
integrados, no inter-operativos, no colaborativos

La adaptacion al cambio. Sobrevivencia en mercados con alta incertidumbre. Y la
complejidad tecnoldgica de la industria. Mayor complejidad de las mejoras, en
productividad, eficiencia, calidad de la logistica y de su infraestructura. Nuevas
demandas de consenso y colaboracion publicay privada

octavio.doerr@cepal.org - CEPAL - Naciones Unidas



Cuales deberian ser los objetivos?

¢ Qué deberia buscar la Estrategia ?

e Orientacion al cliente

e Cobertura geografica

* Plazo de entrega, confiabilidad, frecuencia
e Seguridad y proteccion de bienes

e Servicios que anaden el valor

Mejores servicios al
cliente

e Tarifas de transporte y almacenaje
e Costos de Inventario

e Dano o deterioro del producto

e Pérdidas por robo

e Costos de seguros

e Aduana y otras autorizaciones

e Costos sociales y ambientales

Reducir los costos de
los servicios logisticos:
para productores y
consumidores

‘Mayor competitividac

Mejores servicios a menores precios y costos paralos
clientes/usuarios
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e Foco en el servicio de atencion al cliente
e Mejores habilidades de marketing
e Agilidad en la gestion

Espiritu
Competitivo

* |Inversidn en bienes que entreguen altos
Acceso al estandares del servicio

Capital e |Inversion de en IT para monitorear y controlar
operaciones

e Especial atencion a los costos de la industria

¢ Altos niveles de calificacion e incentivos de
personal

Cultura
Comercial

La estrategia de la logistica debe promover el desarrollo

de la empresa privada y la competencia en los mercados
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@ ¢,Cuales estrategias e instituciones estan adoptando los
paises para abordar los desafios de la logistica?

- _ . . Indonesia
Colombia asia

—_—

urtiguay Sudafrica : > /

—_—

Chile

Una revision de casos regionales e internacionales
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Confederacién de Empresarios, M. Transporte, M.
Interior, Cdmaras de Comercio, Ms de Economia,

Transporte Agence Marocaine de Développement de la Logistique. Urbanismo, Agricultura, Pesca, Educaciony
Formacién, Energia, Minas, Industria, Comercio,
Ensefianza Superior, Investigacion Cientifica.
National Logistic Taskforce, organizada en cluster de regulacion, Sgctor ERllsol EIade erw ambltos d.e, regulac.lon,
Transporte : o g o2 . infraestructura, tecnologias, innovacion y capital
infraestructura, tecnologias, innovacidn y capital humano
humano
D. Transporte, D. Asentamientos Humanos, D.
Desarrollo Econdmico, D Desarrollo Rural y
Transporte Inter- departmental Task Team on Logistics Territorio, Cluster Econémico del Gobierno (agricola,
medio ambiente, finanzas, laboral, minero, obra
publica, y mas)
*Comité nacional de logistica de transporte
Transporte *Comité para la facilitacion de la logistica del comercio y el Presidencia, M. Transporte, DNP,,M. Comercio,
Comercio transporte Proexport, Aduanas,Consejo Privado De

Planeamiento

*Comité programatico de logistica
*Unidad técnica de ejecucion logistica

Competetividad

M. Transporte: Programa Desarrollo Logistico
Interministerial: Comisidon Nacional Para El Desarrollo Logistico

Ministerios, exportadores, cdmaras y asociaciones

Transporte Publico Privada: Comision Estrategia 2030 De Puertosy su . . o . .
Economia HoRictice portuarias, maritimas y logistica, universidades,
$ . e uertos
M. Economia: Programa Estratégico: Logistica Para Las P
Exportaciones
Transporte

Aut.Portuaria

Instituto Nacional Logistica

Ministerios, Autoridad Portuaria, sector privado

Economia,
Infraestructura,
Medio Ambiente

Dutch Intitute for Advanced Logistics -DINALOG

Ministerios de Economia, Infraestructura y Medio
Ambiente, Relaciones Exteriores, DINALOG, TNO,
NWO, Universidades.
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CEPRL

Estrategia Nacional de la
Logistica - OMCL

Reducir costos logisticos 20 a 15 %
Aumentar el PIB logistico
Reducir emisiones de CO2 logistica
en un 35% vy la congestion

Zonas Logisticas — Cadenas Logisticas —
Profesionalizacion — Competencias Laborales —
Investigacion- Gobernanza

Master Plan Infraestructura
& Facilitacion

“The Preferred Logistics Gateway to
Asia”

Institucionalidad — Regulacién — Facilitacion —
Infraestructura - Capital Humano — Tecnologia —
Servicios Logisticos

Estrategia Logistica
Nacional — Master Plan de
Transporte

Reduccion de costos y aumentar
valor agregado de los servicios
logisticos

Sistemas De Transporte — Infraestructura —
Seguridad — Corredores — Intermodalismo —
Agilizar Procesos — Industria Logistica — Cuellos
De Botella — Facilitacion Y Coordinacion

Politica Nacional de
Logistica — Programa
Logistico - ONL

Generar alto valor agregado a
bienes, optimizar los costos de la
distribucién

Institucionalidad —Informacién — Corredores-
Facilitacion — TIC — Servicios Logisticos

Estrategia Nacional
Logistica - ONL

Reducir costos logisticos y dar
mayor valor a la produccion y
consumo

Cadena Logistica — Infraestructura —
Sostenibilidad — Generacidn De Valor - Industria
Logistica

Politica Nacional Logistica

Promocion de la logistica,
incluyendo la logistica interna y la
asociada al comercio exterior.

Eficiencia Logistica - Investigacion, Extension Y
Divulgacién — Marca Uruguay Logistico - Apoyo al
Sector Logistico - Formacion en el sector

National Innovation Agenda
Logistics /Strategic Platform
Logistics

Reduccion de los costos domésticos
de la logistica y generar mayor valor
agregado logistico

Innovacion — Investigacion - Regulacion — Capital
Humano — Internacionalizacidon
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ldeas para la innovacion institucional

e Vision y agenda comun: articulacidn sectorial — participacion de stakeholders

e Sistema unico de medicidon: observatorio logistico - estratégicos

e Coordinacion efectiva: programas, planes, contratos - planes vinculantes

e Comunicacion continua: amplia participacion, generacion de confianza

e Acciones que se refuerzan mutuamente; asegurar la integralidad

......Innovacion institucional
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¢cQue deberia comprender la Estrategia Logistica?

e Principios de politica para la logistica

» Diagnostico e indicadores (KPI) actuales

* Proceso de participacion

e Infraestructura publica
e Logistica

e Cambios legales y regulatorios

e Herramientas de monitoreo y revision

*Obijetivos de politicas publicas

*Rol de los mercados y de las regulaciones

*Roles del gobiernos centrales y administraciones municipales
*Principios de la industria, de acceso/licenciamiento

*Roles de los sectores publicos y privados

Indicadores de calidad de servicios
Indicadores de costos

Indicadores de servicios gubernamentales
Indicadores de percepcion de usuarios
Problemas y cuellos de botella

Usuarios/clientes de transporte/logistica

Proveedores privados de servicios

Proveedores de la infraestructura publica

Servicios del Gobierno (p.ej. aduana)

Autoridades de la administracion local

Departamentos de politicas claves (Comercio, transporte, turista,
seguridad publica, etc.)

Financiamiento y gobernanza

Derechos de acceso a la infraestructura publica

Fijacion de precios y politicas de recuperacion de costos
Infraestructura publica, prioridades de inversion

Plan de uso de la tierra (p.ej. corredores de transporte o centros
logisticos)

Nueva legislacion/regulaciones necesarias
Mejoras en la legislacion vigente o regulaciones
Mejoras, complementos o cambios institucionales

Objetivos mensurables

Programa e hitos

Responsables, roles y alcances de tareas
Transparencia y reportes publicos
Actualizacion periédica

Una estrategia de este nivel de complejidad demanda una amplia participacion de la

industria, agentes, operadores, gobierno, academia y expertos
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