
Ventanilla Única Marítima
IMPORTANCIA DE LOS ACUERDOS 

INTERGUBERNAMENTALES PARA EL DESARROLLO DE LA 
VENTANILLA ÚNICA MARÍTIMA DE PANAMÁ

Ventanilla Única Marítima de la República de Panamá (VUMPA) – Sistema de Comunidad Marítima



FACILITAR Y AGILIZAR 
EL TRÁFICO MARÍTIMO 

INTERNACIONAL

PREVENIR DEMORAS 
INNECESARIAS AL 

TRÁFICO MARÍTIMO

ACELERAR EL 
CRECIMIENTO DE LA 

RED LOGÍSTICA 
MARÍTIMA

ASEGURAR LA MÁS ALTA 
CONFIABILIDAD EN EL 

REPORTE DE 
FORMALIDADES

Facilitar el transporte marítimo
simplificando y minimizando
las formalidades, documentos
requeridos y procesos
asociados con el arribo,
estadía (inspección, tránsito,
operación de carga,
transbordo, etc.) y salida de
buques en aguas panameñas

Ventanilla Única Marítima de la República de Panamá (VUMPA) – Sistema de Comunidad Marítima

JUSTIFICACIÓN DE LOS ACUERDOS 
INSTITUCIONALES



INICIATIVA GUBERNAMENTAL
1. REGLAMENTACIÓN DEL CONVENIO FAL-65

2. INICIATIVA DE LA AMP EN EL DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL
PROYECTO

3. ACERCAMIENTO CON EL SECTOR PRIVADO/ REUNIONES DE LA AMP CON
LA CÁMARA MARÍTIMA DE PANAMÁ

4. SOLICITUD DE LA CÁMARA MARÍTIMA DE PANAMÁ A LA AMP Y A LA ACP
→ÚNICO PUNTO DE ENTRADA DE LA INFORMACIÓN

5. AMP SOLICITA INCORPORACIÓN DE LA ACP AL PROYECTO

6. SE ESTABLECE EQUIPO CONJUNTO AMP & ACP
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LEGISLACIÓN Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

-LEY NO. 8 DE 26 DE ENERO DE 1959

-DECRETO LEY NO. 7 DE 10 DE FEBRERO DE 1998

-LEY NO. 44 DE 15 DE JULIO DE 2008 

-RESOLUCIÓN JD. Nº055-2008 DE 18 DE SEPTIEMBRE 
DE 2008 

-RESOLUCIÓN DE GABINETE N° 079 DE 24 DE JUNIO DE 
2009

-RESOLUCIÓN ADM-108 DE 11 DE AGOSTO DE 2011

-DECRETO EJECUTIVO No. 512 DE 1 DE AGOSTO DE 
2013



ACUERDOS Y SINERGIA INTERGUBERNAMENTAL 

COORDINADOR

INCORPORADO

MIEMBROS

SALUD ADUANA MIGRACION AGRICULTURA ALIMENTOS

COMITÉ NACIONAL DE FACILITACIÓN



INCONVENIENTES IDENTIFICADOS PAÍS

Procesos demorados y manuales

Retraso en las operaciones de carga

Declaración de la misma información por diferentes 
medios

Costos elevados por recursos utilizados en todo el 
proceso

Pagos duplicados en cada Puerto que visita el 
buque

 Facturación y pagos manuales

Disminución de las operaciones de carga en 
puertos nacionales.



RECOPILACIÓN DE DATOS

ELABORACIÓN DE LA MATRIZ DE REQUERIMIENTO 
DE DATOS  

FORMULARIOS Y DOCUMENTACIÓN SOLICITADA

PERFIL DE LAS INSTITUCIONES Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

CIÓN 
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PROCESOS

PROCEDIMIENTOS DE CADA AUTORIDAD PÚBLICA EN EL 
PROCESO DE RECEPCIÓN DE LA NAVE

TASAS Y TARIFAS MARÍTIMAS 

SERVICIOS DEL CLIENTE
SERVICIOS MARÍTIMOS ESTATALES





SISTEMA DE COMUNIDAD MARÍTIMA‐ HOJA DE RUTA

PROCESO DE 
FORMALIDADES PARA EL 

ARRIBO Y ZARPE DE BUQUES
(FASE 1)

GOBIERNO
INTEGRACIÓN DE COBROS 

(FASE 2)

TERMINALES 
PORTUARIAS

(SISTEMA DE COMUNIDAD 
PORTUARIA)

(FASE 3) 

INTERFACE HUB LOGÍSTICO
(TREN, CAMIONES, ETC) 

(FASE 4)

ETAPA 1 
2017 ‐ 2018 

ETAPA 2
2019‐2021

Ventanilla Única Marítima Terminales Portuarias Otros Servicios Auxiliares

Declaración Formalidades, Inspección, Facturación Hub de integración, * Conectividad * 



Logística ‐ Atención a la Carga

• La Operación de 
transbordo representa 
aproximadamente el 
86% del movimiento de 
contenedores en las 
terminales panameñas.

• La operación de 
transbordo mayoritaria 
se da dentro del recinto 
portuario (>80%).

• En Panamá la operación 
de movimiento 
ferroviario entre las 
terminales de Balboa y 
MIT/Cristóbal es 
considerada por Ley 
como Transbordo.

• El tránsito entre 
terminales, por 
carretera es 
considerado como 
“Tránsito” por las 
autoridades anuentes, 
siendo esta opción de 
reciente data

El negocio de trasbordo representa el 86% del movimiento de TEUs en nuestro país

1%13%

TRASBORDO
LOCAL ZONA LIBRE

2.2M 2.1M

MAYO – AGOSTO
2015

MAYO – AGOSTO
2016

Al comparar el 2do Cuatrimestre 2015 vs 2016, se 
observa una disminución del 5% en TEUs

5%

86%



Aprobación del EAD
◦ Convertir el Portal de Servicios Marítimos en la “Ventanilla Única Marítima de Panamá (VUMPA) ‐ Fase 1 y 
Facturación unificada de cargos estándar”

◦ Unificar las inspecciones de Información General y Cuarentena (SIQD ACP– Declaración general AMP)

◦ Compartir Sistema de Inspecciones del Canal de Panamá

◦ Unificar cargos y tasas del estado con la facturación del Canal de Panamá

◦ AMP transferirá fondos a la ACP para los cambios requeridos y mantenimientos Requeridos – Fase 1

◦ ACP operará la Ventanilla Única Maritima de Panamá – Fase 1

◦ Iniciar análisis de Servicios del Estado y Sistema de Comunidad Marítima – Fase 2, 3 y 4



• SITUACIÓN FUTURA / MODIFICACIÓN DEL
D.E.

 Embarque de 1 inspector (AMP o ACP)

 Una sola inspección de “Declaración
General” en territorio Nacional

 Evaluación de información y resultados
de inspección por las autoridades
públicas

ACCIONES

CAMBIOS INSTITICIONALES 
DEL PROCESO DEL EMBARQUE 

OBLIGATORIO
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ACCIONES

• El Oficial (AMP) y el Oficial de Inspección
(ACP), serán los encargados de coordinar el
proceso de recepción de las naves.

• La libre platica será otorgada por AMP o ACP,
respectivamente. (validada)

• Proceso Mixto a inicios de la Implementación
de VUMPA‐ Alcance



MOVIMIENTOS EN TERMINALES PORTUARIAS
BUQUES DE AGUA INTERNACIONAL



PROMULGACIÓN DEL DECRETO EJECUTIVO N° 281 
DE 12 DE JUNIO DE 2017

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

“Que establece disposiciones necesarias para dar eficaz
cumplimiento al Convenio para Facilitar el Tráfico
Marítimo Internacional de 1965, enmendado y adoptado
por la República de Panamá mediante la Ley No. 44, de
15 de julio de 2008 y deroga el Decreto Ejecutivo No.
512, de 1 de agosto de 2013.”

G.O. N° 28300-A de 14 de junio de 2017 

LOGROS Y AVANCES INSTITUCIONALES 
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DECRETO EJECUTIVO N° 281 DE 12 DE JUNIO DE 
2017
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

PROPÓSITO:

Procedimientos y mecanismos de coordinación entre las
autoridades públicas y el sector privado, involucrados en la
recepción de naves, de cualquier nacionalidad;

 Implantación de procedimientos y la emisión de documentación
armonizada que propicie la agilización, facilitación y efectividad
de este servicio;

Prevención de actos que afecten los intereses de los usuarios
del transporte marítimo y perjudiquen la imagen de la
República de Panamá.
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AMBITO DE APLICACIÓN

Embarcaciones de servicio
internacional;

No se considerarán como
embarcaciones de servicio
internacional a los buques de guerra ni
a los yates de recreo.

JURISDICCIÓN

 La AMP, en sus aguas jurisdiccionales, a
través del Capitán o Administrador de
Puerto, determinará el proceso de
otorgamiento de la libre plática, ya sea
en el buque o por evaluación en
oficina.

 La ACP, en sus aguas jurisdiccionales, a 



PROCESO DE RECEPCIÓN

 Llegada, permanencia y salida de naves
‐Componente: VUMPA

 Llegada y Salida de Personas
 Polizones
 Llegada, permanencia y salida de la 

carga y otros efectos
 Sanidad pública y cuarentena,
 incluidos, servicios veterinarios y 

fitosanitarios
 Comité Nacional de Facilitación del 

Tráfico Marítimo (CONAFAP)
 Protección y Seguridad Portuaria
 Anexos
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FIRMA DEL CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL PARA EL 
DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA VUMPA 

“Establecer y operar un punto
único de recepción de los
documentos e información,
que se exige por las distintas
autoridades nacionales a los
buques que en navegación
internacional arriben a aguas
de la República de Panamá, ya
sea para fondeo, recibir
servicios o dirigirse a puerto de
la República de Panamá.”
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OFICIALIZACIÓN DEL COMITÉ INTERINSTITUCIONAL  

Objetivo Central: Desarrollo e implementación de la VUMPA
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Coordinación de los recursos necesarios para la
implementación y el debido y continuo mantenimiento
del VUMPA;

Formulación de los requerimientos que debe recibir la
VUMPA;

Coordinación interinstitucional para abordar aspectos del
uso del sistema y de los procesos de inspección
respectivos.

Determinación los usuarios que tendrán acceso a la
información contenida en la VUMPA.

COMITÉ INTERINSTITUCIONAL AMP ‐ACTIVIDADES INICIALES 
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UNIFICACIÓN INSTITUCIONAL ‐PROCESOS DE RECEPCIÓN 

Ventanilla Única Marítima de la República de Panamá (VUMPA) – Sistema de Comunidad Marítima



UNIFICACIÓN INSTITUCIONAL ‐PROCESOS DE RECEPCIÓN 
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TALLERES INSTITICIONALES DE INDUCCIÓN PARA PROCESOS 
AUTOMATIZADOS 

Ventanilla Única Marítima de la República de Panamá (VUMPA) – Sistema de Comunidad Marítima



REVISIONES INSTITICIONALES DE PROCESOS DE INSPECCIÓN PAÍS  
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GT. DE AGENCIAMIENTO NAVIERO
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Gestión de Información adicional por Buque



^

DECLARACIÓN GENERAL DE PAÍS  



^

INSTRUCTIVOS PARA PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES  



PORTAL DE SERVICIOS DEL CANAL DE PANAMÁ

VENTANILLA ÚNICA MARÍTIMA DE PANAMÁ – FORMALIDADES –
FASE 1

Transformar a: 



^ ^

^



^



PREPARACIÓN IMPLEMENTACIÓN VUMPA
Talleres de inducción para procesos automatizados 

Capacitación de sistema actual:  Portal de Servicios Marítimos 
‐ ACP

Transformación del sistema actual a VUMPA

Elaboración instructivos de trabajos

Sitio WEB informativo del proyecto VUMPA

Análisis de procesos de tarificación y gestión de cobro

Divulgación del Proyecto
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^



^



^



^



PROXIMOS PASOS
Homologar 
Procesos de 
Inspección

Continuar 
Construcción 

VUMPA

Certificación 
VUMPA

Plan de 
Comunicación 
Lanzamiento

Continuar 
Divulgación

Continuar 
Capacitación 

VUMPA

Logística de 
Lanzamiento

Gestión del 
Cambio

Lanzamiento



Integrated Maritime Community 
System   

VESSEL ARRIVAL AND 
DEPARTURE 

FORMALITIES PROCESSES
(Phase 1)

GOVERNMENT
BILLING INTEGRATION

(Phase 2)

PORT TERMINALS

(Phase 3) 

LOGISTIC HUB INTERFASE
(RAILROAD, TRUCKS, ETC) 

(Phase 4)

STAGE 1
2017 ‐ 2018

STAGE 2
2019‐2021

Maritime “Regulatory” Single Window Port Community System Other Auxiliary Services

It is the set of 
public and 

private entities 
with direct 

influence of a 
sea port and 

canal that has a 
direct relation 

with its 
development  

Integration Platform Project
Others Single Window 40



Sistema de Comunidad Marítima-
hoja de ruta

PROCESO DE 
FORMALIDADES PARA EL 

ARRIBO Y ZARPE DE BUQUES
(FASE 1)

GOBIERNO
INTEGRACIÓN DE COBROS 

(FASE 2)

TERMINALES 
PORTUARIAS

(SISTEMA DE COMUNIDAD 
PORTUARIA)

(FASE 3) 

INTERFACE HUB LOGÍSTICO
(TREN, CAMIONES, ETC) 

(FASE 4)

Ventanilla Única Marítima Terminales Portuarias Otros Servicios Auxiliares

Declaración Formalidades, Inspección, Facturación Hub de integración, * Conectividad * 



Septiembre
2017

• Portal de Servicios Marítimos se transforma en Ventanilla única para puertos (VUMPA) dentro de Aguas del Canal (PSA, PPC 
Crist, PPC Bal, PATSA)

• Se integra resultado de inspección a buques en sistema VUMPA
• Inspección solo por ACP en aguas del Canal y Comité de Recepción tiene acceso a la información (HITO)

2017

• Se incluye la declaración de visita de puertos adyacentes a aguas del Canal en el VUMPA, Local call visits.
• AMP inicia a utilizar sistema de inspecciones de ACP en los puertos adyacentes a aguas del Canal y cierra visitas local call.
• 90% de las visitas de buques de navegación internacional declaran su visita en VUMPA (HITO)
• Análisis para la Integración de cargo estándares del estado (puertos en aguas del Canal) con la facturación de servicios de ACP
• Homologación de la declaración de carga

Finales 2017
2018 

• Se incluye la declaración de visita del resto de los puertos del país en el VUMPA
• AMP utiliza sistema de inspecciones en todos los puertos del país
• El 10% de los buques de navegación internacional, para un total del 100%, declaran su visita en VUMPA
• Unificación de Cargos del Servicio del estado – estándar y por solicitud – Fase 2.
• Inician actividades y hoja de ruta para las fases  3, y 4

FASE 1

Otras




