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INFORME DE RELATORIA

Segun lo estipulado en el Programa de Trabajo de la Secretaria Permanente para el afio
2014, dentro de la Actividad 11.2.2: “Talleres de Capacitacion sobre Politicas Publicas para la
Promocion y Apoyo de las PYMES”, se celebré en Puerto Espaiia, Trinidad y Tobago, la
tercera y Ultima jornada del “Taller Regional sobre Politicas Publicas para PYMES" los dias 18
y 19 de agosto de 2014, en esta oportunidad dirigido a los paises caribefos. Anterior a este
Taller, se llevaron a cabo otros dos Talleres similares, uno celebrado en Bolivia, dirigido a
paises suramericanos y otro celebrado en Honduras, para a los paises centroamericanos.

La reunidn tuvo por objeto conocer las diversas metodologias exitosas aplicadas por paises
de la region, asi como a nivel internacional para el disefio, aplicacion y evaluacion de los
resultados alcanzados. Asimismo se buscé generar un intercambio permanente entre los
participantes a los talleres de capacitaciéon. Tanto el texto del programa como los
documentos y las ponencias estdn accesibles en la seccion de PYMES del Portal del SELA

www.sela.org/.

La Asociacién de Estados del Caribe (AEC) fue sede de este Taller, el cual conté con la
participaron de funcionarios gubernamentales de los Ministerios de Industrias y de
Comercio y representantes de otros Ministerios, involucrados con el disefio de politicas
publicas para PYMES de los siguientes Estados Miembros del SELA: Barbados, Brasil, Haiti,
Guyana, Jamaica y Trinidad y Tobago; y representantes de organismos de la region, la AEC, y
el Sistema Economico Latinoamericano y del Caribe (SELA). La Lista de Participantes figura
en el Anexo N°.

DESARROLLO DE LA REUNION

El Acto Inaugural fue presidido por el Ministro del Trabajo y el Desarrollo de la Pequeia y
Micro Empresa, el Dr. Errol McLeod, quién agradecié al SELA y a la AEC la organizacion e
iniciativa en llevar a cabo este evento. Indico el interés de los actores de las politicas publicas
para las PYMES, en asegurar un ecosistema de emprendimiento efectivo para el apoyo a las
PYMES, de esta forma se facilitaria a los emprendedores, el acceso a mercados vy
oportunidades de negocio. Ademéas menciond algunos programas que ha llevado a cabo el
Ministerio, como lo es el National Integrated Business Incubator System (IBIS), el cual ofrece
entrenamiento a los emprendedores en areas de gestion, mercadeo y comercializacion. Por
ultimo, recomendé utilizar el Taller con el objeto de extraer y definir Politicas Publicas que
eliminen las obstrucciones a la competitividad y abren caminos a oportunidades de
participacion a las PYMES mejorando su rendimiento y capacidad. También resalté la
disposicion de Trinidad y Tobago en continuar el trabajo con el SELA con el fin de crear un
clima robusto y positivo para las PYMES; seguidamente, en representacion del SELA, el Dr.
Antonio Leone destaco en sus palabras de apertura, el nuevo enfoque de politica publica
como la promocién de la cooperacion interempresarial que estimule procesos de innovacion
y fortalece las capacidades técnicas y de gestidon de la empresa; por Ultimo, al referirse sobre
los tres talleres de politicas publicas, sefialé que éstos permitiran acopiar una informacién de
gran utilidad para reconocer y aprender experiencias en el disefio y aplicacion de politicas,
programas e instrumentos para el desarrollo del sector.

El Consultor Internacional, Rubén Ascua realiz6 una presentacidn introductoria destacando,
las caracteristicas e importancia del desarrollo del sector PYMES, su institucionalidad y los
retos que presenta este sector. En primer lugar, entre los retos mencionados, resalté la
necesidad de pasar de las buenas practicas y experiencias hacia instrumentos de mayor
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amplitud y cobertura; asimismo, es necesario descentralizar la formulacién e implementacion
de politicas respondiendo a las necesidades y capacidades de las diversas realidades sub
nacionales; e incrementar y sistematizar la evaluacién de instrumentos y politicas y con un
mejor enfoque.

Por su parte, el representante del Ministerio del Trabajo y Desarrollo de la Pequefia vy
Mediana Empresa de Trinidad y Tobago (MOLSMED), sefialé que para una empresa entre en
la categoria de MIPYMES, debe considerarse los criterios: numero de empleados, valor de los
activos, ingresos, cumplir con tributario legislativo y pertenecerle en un 51% a residentes de
Trinidad y Tobago mayores de 18 afios. Los objetivos planteados para mejorar el mercado
del sector son, mejorar la capacidad exportadora de las PYMES y la visibilidad e
identificacion de oferta exportable; también, impulsar la participacion de las PYMES en zonas
y sectores para la conformacién de centros especializados y mejorar la calidad de la
informacion sobre el mercado, especialmente con respecto a las oportunidades de
exportacion.

En cuanto a los objetivos de financiacion para las PYMES, el Ministerio espera aumentar las
opciones disponibles a través del mantenimiento del flujo y calidad de la informacion entre
demandantes y proveedores de fondos; crear un sistema de incentivos fiscales que soporta
las PYMES con un énfasis particular en aquellas potencialmente innovadoras y competitivas.
Por ultimo, existe la necesidad de fortalecer la interfaz entre la unidad responsable por parte
del gobierno (la Divisién de Desarrollo Empresarial (EDD), dentro del MOLSMED y entidad
representativa y responsable por parte del sector PYMES, esto facilitaria un sistema de
totalmente funcional.

La Sra. Juana Franklin-Leacock, representante de Barbados, sefialé que la politica en
barbados estéd dirigida principalmente a estimular las exportaciones y atraer la inversion
extranjera; fortalecer los vinculos publico — privado; mejorar la competitividad y promover el
emprendimiento. La Organizacion de Apoyo al Negocio (Business Support Organization
BSO) es una entidad de la Corporacién de Inversion y Desarrollo de Barbados Corporacién
(Barbados Investment and Development Corporation BIDC) y cuyo mandato esta dirigido a
asesorar sobre el desarrollo del comercio de exportacion; realizar y facilitar la investigacion
en inversion, desarrollo industrial y la exportacion de bienes y servicios; y ademas,
proporciona asistencia financiera, técnica o de otra a las empresas dedicada a la inversién, la
produccion de bienes y servicios y la exportacién de bienes y servicios.

La Sra. Ana Suzuki, representante de Brasil, resaltdé en su presentacion algunos puntos clave
en la politica brasilefia de fomento a las PYMES. En primer lugar, reconocimiento que las
politicas para PYMES son mas eficaces cuando van dirigidas a grupos de empresas, en
especial a una regién. Lo local es visto como un principio rector del desarrollo econémico y
social, por lo que se ha introducido el tema de desarrollo local, necesario para la
descentralizacién de la produccion, generacién de empleo e ingresos y estimular las
exportaciones de diversas zonas del pais. Por Ultimo, también resalté la interaccién sistémica
que incluye acciones e instrumentos destinados a la intensificacion del espacio productivo e
innovacion, competitividad y articulacion de la produccién y comercializacion, incorporando
una vision sistémica en el espacio productivo.

El Sr. Jeliel Darius, representante de Haiti, sefial6 las principales debilidades de este pais para
la elaboracion y formulacién de politicas publicas para las PYMES. Entre estas se resaltaron la
debilidad en el nivel de competitividad y la innovacién, en comparacion con la regién;
debilidades en el nivel de acceso al sistema financiero y a los a los mercados locales e
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internacionales. La estrategia del MCI para el crecimiento y el empleo esta enfocada en el
fortalecimiento de la capacidad institucional del Ministerio; la valoracion de la produccidn
nacional; el fortalecimiento de la productiva capacidad y gestién de las MIPYMES. Este
Ministerio contiene un soporte completo a la PYME, desde la constitucion legal de la
compaiia hasta la comercializacion de sus productos. EIl MCI contempla la siguiente
estructura: ventanilla Unica electrénica; oficina de normalizacién de los haitianos; centro para
el desarrollo de la empresa y emprendimiento; servicios de apoyo y programas de apoyo
empresarial. El SAE es la agrupacion de todas las herramientas para apoyar a los negocios de
MCI en una sola estructura técnica y administrativa a la cual, proporcionar apoyo de
proximidad a las MIPYMES no sélo en el campo de la gestion contable y financiera de las
empresas, sino también en todo lo concerniente a la formalizacién, el establecimiento de
cadenas de valor y el desarrollo de mercados y estrategias de competitividad.

Entre sus principales reflexiones, la Asociacién de Estados del Caribe (AEC) resaltd las
oportunidades que ofrecen el crecimiento y competitividad de las MIPyMEs para el
desarrollo y bienestar para los paises, no solamente empleo a la mayoria de la poblacién y
producen una parte importante del PIB, sino que también pueden convertirse en los pilares
del crecimiento de los paises. Los paises de la AEC que han desarrollado politicas y
programas efectivos de apoyo a MIPyMEs han encontrado en éstas una fuente inagotable de
innovacion, creatividad y bienestar. Con programas e instituciones de este alcance, la regiéon
puede hacer lo mismo. Para que este ciclo virtuoso pueda darse, las MIPyMEs requieren de
apoyos e intervenciones de todo tipo (gobierno, sector privador, etc) que contribuyan a
corregir las fallas de mercado y los obstaculos que impiden su desarrollo. La efectividad y
eficiencia de estos programas dependera de que su disefo, la seleccién de sus beneficiarios
y la evaluaciéon de su impacto se lleve a cabo utilizando aquellas practicas que han
demostrado ser exitosas.

El representante de la AEC sefald que los administradores de los programas MIPyME
necesitan tomar en cuenta que el uso de recursos publicos, para beneficiar a una entidad
privada, soélo se justifica cuando existan beneficios para la sociedad. Esto implica que las
intervenciones del gobierno no deberan sustituir las aportaciones, acciones y actividades
gue pueden ser provistas por el mercado. Cualquier politica y/o programa de apoyo a las
MIPYMEs debe considerar una campana de difusion de estos apoyos para masificar los
beneficios.

El Sr. Vincent Philbert, representante de la Organizaciéon de Estados del Caribe Oriental,
menciond entre los principales obstaculos que superar, se ubica la resistencia nacional de los
Estados miembros a la aplicacion de la politica Fiscal comin debido a las preocupaciones de
asignacion de ingresos; la cultura de la burocracia institucional; las restriccion de recursos en
la busqueda de nuevas campafias de Marketing de Turismo; la cultura empresarial
subdesarrollada en el Sector agricola, y por ultimo; la capacidad para participar en nuevos
modelos de negocio que impacto propiedad, estructura, control y rendimiento.

El Sr. Douglas Webster, representante del Ministerio de Industrias e Inversién de Jamaica,
sefialé en su presentacién resaltdé con un ejemplo, la importancia de la asociatividad en el
sector PYMES. Bajo la iniciativa de Hub logistico Global, se prevé que se estableceran unas 16
zonas econdmicas especiales (SEZ) serd el medio por el cual las MIPYMES, mediante un
enfoque de agrupamiento, contribuira a la oferta mundial y cadenas de valor. Por lo tanto, las
MIPYMES se integrarian en la economia en general y se benefician de los efectos de la IED de
gran escala. Por lo tanto habrad crecimiento con inclusion. Este es el fundamento para la
incorporacién como el nexo esencial entre la MIPYME y la politica empresarial y la iniciativa
mundial de Hub logistico.
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La Sra. Audrey Gomes, representante de Guyana, realizé una presentacién sobre la Estrategia
Nacional de Competitividad, que consiste en mejorar el ambiente para la inversién del sector
privado mediante la reduccion de las burocracias para hacer negocios; mejorar la proteccion
de los consumidores y el fortalecimiento del organismo regulador; fortalecer la
competitividad para el desarrollo de la exportacion — promocion, comercio, politica,
infraestructura, servicios de desarrollo empresarial, acceso a la financiacién y desarrollo de
habilidades de exportacion; identificar y desarrollar incentivos para los sectores de alto
potencial; mejorar la cooperacidn publico-privada, con énfasis en mejorar la participacion del
sector privado en el desarrollo econdmico, comercio, inversién y politicas relacionadas con
los negocios. Recientemente se implementd un proyecto del MSED enfocado al acceso
financiero y a la capacitacion en las habilidades técnicas de comercializacion. Se espera que el
Proyecto impacte en areas de creacién de empleo y promocién de actividades de baja
emisién de carbono, y contribuir al desarrollo de Guyana, con poco impacto al medio
ambiente y ejemplo ante la region.

El Consultor Internacional Rubén Ascua, dividié al grupo para trabajar dos temas en
particular, la Articulacién Productiva y la Internacionalizacion. El grupo de Articulaciones
productivas, analizd la problemética de como fomentar una articulacién entre las empresas
que participan en clusters y/o cadenas de valor ya que en los paises del Caribe las empresas
basicamente compiten y cooperan poco. Por otra parte, una problematica comun a los paises
del Caribe, se ejemplific6 con una pequefia confeccionadora que desea expandirse, la mejor
salida que emergid de los participantes fue una incubadora con participacion de la
Universidad. En este proceso evolutivo de articulacién, surge la necesidad de un contexto
institucional que acelere este desarrollo. Luego se discutié sobre la movilizacion de empresas
de subsistencia hacia negocios dindamicos y emprendedores (tipica problematica en el Caribe).
Se enfatiz6 la importancia del planeamiento empresarial a futuro teniendo en cuenta la
evolucion potencial de cluster (dejando de lado el andlisis individual de la empresa).

El grupo sobre Internacionalizacién, analiz6 en primera instancia la definicion de
internacionalizacion de PYMES para el disefio de politicas publicas de apoyo. Se trata de un
proceso de innovacion que habilita a las MIPYMES a participar en mercados internacionales
como exportadores y como via para mejorar su actividad productiva. Luego, se analizaron los
mecanismos que componen este proceso: 1) creacién de una marca nacional que incluya a las
mas pequefas compafdias; 2) remocion de las barreras de ingreso a mercados internacionales;
3) innovacion y estandarizacion, como un proceso para crear una marca con diferenciacién y
atencion de nichos de mercado pero que cumpla los estandares requeridos por el mercado
internacional; 4) integracién productiva y comercial, incluyendo tanto a los agentes
productivos como a los paises de la regidn en esa integracién. Entre las actividades que
tienden a promover la internacionalizacion de las empresas PYMES se mencionaron como las
mas importantes: entrenamiento (conocimiento sobre regulaciones, estandares requeridos,
etc); infraestructura, comunicacion, politicas coordinadas entre los distintos estamentos de
gobierno; desarrollo de un fondo para financiar estas actividades pero con alcance regional.
Al mismo tiempo se coincidié en que las propias empresas requieren de coordinacion de sus
acciones y estrategias. En tal sentido la intervencion publica necesariamente debera promover
la elevacion de las capacidades centrales de las empresas MIPYMES para ingresar al mercado
internacional.

Adicionalmente, la politica macro de pais y regional en el Caribe, deberia ofrecer un marco
propicio para este objetivo de internacionalizacion. Ademas del entrenamiento, se defendié la
idea de desarrollar centros de promocion de comercio exterior como politica publica
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prioritaria y en la cual el servicio exterior del pais (embajadas) contribuya virtuosamente. Asi
en la CARICOM emerge como un antidoto a la didspora de paises caribefios en materia
productiva e internacionalizacion.

El comercio electronico, también ofrece alternativas validas para impulsar la
internacionalizacién de las empresas MIPYMES del Caribe. Sobre el particular, ejemplos como
Jamaica y el Reggae pueden servir para disefiar politicas que promuevan comercialmente la
diferenciacién de productos y servicios caribefios. Asimismo, es necesario promover un rol
mas activo de las camaras empresariales y del sector privado en el proceso de negociacion de
acuerdos de comercio exterior e integracién planteados por los diferentes gobiernos. Por
ultimo, el cambio cultural también fue citado como precondiciéon necesaria para promover
efectivamente la mayor insercidn internacional de las MIPYMES del Caribe. Asi, se necesita un
plan gubernamental de largo plazo en la materia que contemple un set de instrumentos y
servicios publicos bien focalizados y diferenciados.



Informe Final SP/TRPPPYMES/IF-14

9
CONCLUSIONES

1 Las oportunidades que ofrece el crecimiento y la competitividad de las MIPYMES para el
desarrollo y bienestar de los paises, no solamente radican en empleo a la mayoria de la
poblacion, o en produccidon de una parte importante del PIB, sino que también son los
pilares del crecimiento de la sociedad. Los paises que han desarrollado politicas y programas
efectivos de apoyo a MIPYMES han encontrado en éstas una fuente inagotable de
innovacion, creatividad y bienestar. Con programas e instituciones de este alcance, la Regién
Caribefa puede hacer lo mismo y que este ciclo virtuoso pueda darse, es necesario el apoyo
e intervenciones de todo tipo (gobierno, sector privador, etc.) que contribuyan a corregir las
fallas de mercado y los obstaculos que impiden su desarrollo.

2. La efectividad y eficiencia de los programas enfocados a las MIPYMES dependerd de su
disefio, la seleccion de sus beneficiarios y de la evaluacion de su impacto. Los
administradores de los programas MIPYMES necesitan tomar en cuenta que el uso de
recursos publicos, para beneficiar a una entidad privada, sélo se justifica cuando existan
beneficios para la sociedad. Esto implica que las intervenciones del gobierno no deben
sustituir las aportaciones, acciones y actividades que pueden ser provistas por el mercado. Al
mismo tiempo las empresas requieren de coordinacion de sus acciones y estrategias para
exportar. En tal sentido la intervencidn publica necesariamente debera promover la
elevacion de las capacidades centrales de las empresas MIPYMES para ingresar al mercado
internacional.

3. Entre los principales obstaculos que superar para la adopcién de politicas publicas y
programas comunes para el desarrollo de las PYMES del Caribe oriental, se encuentran, la
resistencia nacional de los Estados Miembros de la OECO en la aplicacién de la politica Fiscal
comun debido a las preocupaciones de asignacién de ingresos.

4, El desarrollo institucional es clave para la continuidad de las politicas y para generar
capacidad de aprendizaje e implementacién. En la region existen paises con fuerte desarrollo
institucional y paises con institucionalidad en proceso de construccion. Aln existe una
multiplicidad de objetivos que, en algunos casos, es elevada y no siempre coherente y
justificada. Los objetivos que aparecen con mayor frecuencia en las politicas publicas de los
paises de la region son, la creacién de empleo y la busqueda de competitividad.

5. Existe una gran similitud entre las politicas publicas para promover e impulsar a las PYMES
en los paises de la Regidn latinoamericana y caribefia. Muchas estan enfocadas a fomentar la
innovacién, impulsar el emprendimiento y facilitar los canales de financiamiento para el
sector.

6. Sin embargo, en la regién aun escasean mecanismos para profundizar el conocimiento de
las caracteristicas del sector y del objetivo de las politicas, y para verificar su desempefio y
monitorear los resultados de los instrumentos aplicados.

7. Se re La politica macro de pais y regional en el Caribe, deberia ofrecer un marco propicio
para la internacionalizacion. Se propuso la creacién de centros de promocion de comercio
exterior como politica publica prioritaria y en la cual el servicio exterior del pais (embajadas)
contribuya virtuosamente.

8. Se recomendo realizar reuniones en temas mas concretos y construir una agenda de trabajo
en comun, a partir de estos encuentros y otros de capacitacion de empresarios, mandos
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medios y demas trabajadores. En este sentido, se presenté una propuesta de continuidad
mediante una red entre las instituciones participantes, que contaria con una colaboracién
concreta entre SELA y CEPAL.

9. Se recomendo crear una red de difusién de informacion a los representantes de cada Estado
Miembro con el fin de:

. Consultar temas de interés de las instituciones que han participado en el evento (por

ejemplo: articulacion productiva, centros de desarrollo empresarial, sostenibilidad o
escalamiento de las iniciativas)

. Circular informacion de eventos de interés en los que estén participando.

. Intercambiar experiencias exitosas.
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TALLER REGIONAL SOBRE POLITICAS PUBLICAS PARA PYMES
Lugar: Puerto Espaiia, Trinidad and Tobago
Fecha: 18 y 19 de agosto de 2014

A.  Antecedentes y justificaciéon

El propdsito central hacia el que se han orientado los organismos responsables del apoyo a
las PYMES en América Latina y el Caribe es, en general, a la mejora del potencial de crecimiento,
innovacién y competitividad de las PYMES. Se debe resaltar que las distintas politicas empleadas
estan relacionadas a una amplia diversidad de areas.

Un elemento importante que introduce el nuevo enfoque de politica publica en las actuales
condiciones, es el relativo a la necesidad de promover el desarrollo de un entorno que favorezca la
cooperacion interempresarial, que estimule procesos de innovacién, contribuya al fortalecimiento
de las capacidades técnicas y por lo tanto al mejoramiento de la capacidad de gestién de la
empresa. Asi, las politicas de apoyo a las PYMES, apuntan directamente a crear condiciones que
promuevan un ambiente local favorable al desarrollo productivo, mas que apoyar directamente y
de forma individual a empresas. No obstante ello, queda claro que a final de cuentas el objetivo
primordial de la politica publica en esta area es imprimir mayor dinamismo a empresas y sectores
econdmicos y empresariales, para elevar su capacidad competitiva y responder con eficiencia a la
dindmica de los mercados.

De hecho han sido innumerables los esfuerzos de IBERPYME y el Programa SELA-PYMES en el
desarrollo de diversas actividades realizados en diversos Estados Miembros del SELA en el area del
Caribe, tales como seminarios, talleres y cursos especificos, vinculados al disefio de politicas
publicas de apoyo a las PYMES, emprendimiento, innovacion y variedad de tematicas, donde el
elemento de politica publica ha sido considerado. Asimismo se han realizado estudios tendientes a
identificar las mejores practicas de politicas publicas aplicadas en la regién.

B. Objetivos

1. Capacitar a funcionarios gubernamentales en el disefio, aplicacién y evaluacion del impacto
de las politicas publicas para PYMES;

2. Conocer las diversas metodologias exitosas aplicadas por paises de la region, asi como a
nivel internacional para el disefio, aplicacion y evaluacién de los resultados alcanzados;

3. Generar un intercambio permanente entre los participantes a los talleres de capacitacion.
C. Dirigido a:

Funcionarios gubernamentales involucrados en el disefio, desarrollo y evaluaciéon de las
politicas publicas para PYMES.

D. Organiza:
La Secretaria Permanente del SELA a través del Programa SELA-PYMES, conjuntamente con

la Asociacién de Estados del Caribe (AEC) y el apoyo del Ministerio del Trabajo de Trinidad y
Tobago.
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AGENDA

Lunes 18 de agosto

Mainana
8:30-9:00 INSCRIPCIONES Y REGISTRO
9:00-9:30 SESION INAUGURAL
. Representante de la AEC
o Representante del SELA
. Representante del Gobierno de Trinidad y Tobago
9:30-10:00 Descripcidon de las politicas Publicas para PYMES y su importancia para el
desarrollo del sector
o Consultor Rubén Ascua
10:00-10:30 Refrigerio
10:30-12:00 Presentaciones sobre Politicas Publicas de los paises de la region
. Trinidad y Tobago
. Bahamas
o Barbados
. Haiti
12:00-12:30 Preguntas y Respuestas
Tarde
2:00-2:45 Politicas de Fomento de la PYME
. Asociacién de Estados del Caribe (AEC)
. Comunidad del Caribe (CARICOM)
. Organizacion de Estados del Caribe Oriental (OECO)
2:45-3:30 Preguntas y respuestas
3:30-4:00 Refrigerio
4:00-5:00 Presentaciones sobre las Politicas Publicas de los paises de la Regién
. Jamaica
. Belice
. Suriname
3 Guyana
5:00-5:30 Preguntas y Respuestas
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Martes 19 de agosto

Manhana

9:00-9:30 Politicas de Articulacidén Productiva

. Consultor Rubén Ascua
9:30-10:00 Preguntas y Respuestas
10:00-10:30 Refrigerio

10:30-11:00 Las Politicas Publicas para PYMES y el desarrollo del emprendimiento

o Representante de Brasil

11:00-11:30 Preguntas y Respuestas

Tarde
2:00-2:30 La Internacionalizacién de las PYMES
o Consultor Rubén Ascua
2:30-3:00 Preguntas y Respuestas
3:00-3:30 Refrigerio
3:30-4:45 Actividades de los Grupos de Trabajo
. Moderador: Rubén Ascua
1. Grupo de Trabajo sobre Articulacién Productiva
2. Grupo de Trabajo sobre Internacionalizacion
3. Grupo de Trabajo sobre Emprendimiento e Innovacién
4:45:5:30 Conclusiones y Recomendaciones

5:30-5:45 Clausura
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A N E X O r r

PALABRAS DEL SENOR ANTONIO LEONE EN EL ACTO DE APERTURA
DEL TALLER DE TRINIDAD Y TOBAGO
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Honorable Secretario de la Asociacién de Estados del Caribe,
Embajador Alfonso Munera,

Excelentisimo Sefior Ministro del Trabajo y PYMES, Errol McLeod,
Estimados conferencistas y participantes:

En primer lugar quisiera transmitirles un respetuoso saludo del Embajador Guarnieri,
Secretario Permanente del Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe (SELA), quien nos
pidid transmitir un agradecimiento muy especial al Embajador Alfonso Munera, Secretario de la
Asociacion de Estados del Caribe, por recibirnos en su casa y al Honorable Errol Mcleod,
Excelentisimo Ministro del Trabajo y Pymes de la Republica de Trinidad y Tobago, cuyas
instituciones, de forma conjunta, hemos organizado este importante evento, contando con la
mayor colaboracion y apoyo, para la realizacién de este Taller Regional sobre Politicas Publicas
para PYMES del Caribe.

El Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA) es una organizacién regional
intergubernamental, establecida en 1975, cuya sede estd en Caracas, Venezuela y agrupa a 28
paises de América Latina y el Caribe. Su principal objetivo es promover la consulta y coordinacién
entre los Estados Miembros para la participacion de la regién, como un bloque, en los foros
internacionales y ante las mayores economias del mundo. Por otra parte, promueve la
cooperacion y fortalecimiento de la integracion, para alcanzar el bienestar econémico y social de
los pueblos de nuestros paises.

En ese sentido, es importante sefalar que uno de los programas mas importantes que desarrolla el
SELA desde los afios noventa, esta relacionado con el mejoramiento de las condiciones para la
promocion de las micro y pequefas y medianas empresas, las que constituyen el eje central de la
economia y de la generacién de empleo, dado que de acuerdo a estimaciones, mas del 95 por
ciento de las empresas manufactureras, el comercio y los servicios en el caribe, son micro y PYMES,
generando un 45 por ciento del empleo.

En materia de politicas publicas para MIPYMES, podemos sefialar que anteriormente, éstas, se
orientaban a darle apoyo en América Latina y el Caribe, en general, a la mejora del potencial de
crecimiento, la generacién de emprendimientos, la revision de conceptos y teorias de innovacion y
reconocimiento de la importancia de la competitividad de las MIPYMES, dentro del proceso de
transformacion productiva y crecimiento de estos paises.

Actualmente, sin embargo, un elemento importante que introduce el nuevo enfoque de politica
publica en la actuales condiciones, es el relativo a la necesidad de promover el desarrollo de un
entorno que favorezca la cooperacién interempresarial, que estimule procesos de innovacion al
interior de las empresas, para contribuir al fortalecimiento de las capacidades técnicas y en
general, al mejoramiento de la capacidad de gestion de la empresa.

Asi, las politicas de apoyo a las MIPYMES, apuntan directamente a crear condiciones que
promuevan un ambiente local favorable al desarrollo productivo del pais, mas que apoyar
directamente y de forma individual a empresas. No obstante ello, queda claro que a final de
cuentas, el objetivo primordial de la politica publica en esta area es imprimir mayor dinamismo a
las empresas y sectores econdmicos y empresariales, locales, regionales y nacionales, para elevar
su capacidad competitiva y responder con eficiencia a la dindmica de los mercados.

A grandes rasgos, los objetivos que perseguimos con este taller son: conocer las diversas
metodologias exitosas aplicadas en paises de la region, asi como a nivel internacional, para el
disefo, aplicacion y evaluacion de los resultados alcanzados y establecer mecanismos que
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permitan un intercambio permanente entre los participantes a los talleres de capacitacion. Es
importante mencionar que este es el tercer taller que realizamos en la regién, sobre la misma
tematica, durante este afo, dado que el primero se hizo en Bolivia, para los paises de Suramérica;
el segundo se hizo en Honduras, para los paises centroamericanos y este, que estd dirigido
exclusivamente a los paises caribefios.

Este conjunto de talleres permitird acopiar una informacién agregada, de gran utilidad para
reconocer y aprender sobre las experiencias del disefio y aplicacion de las politicas publicas,
incluyendo programas e instrumentos, asi como las mejores préacticas, para el desarrollo de tan
importante sector. Al mismo tiempo, capacitar a los participantes sobre conceptos, estrategias e
implementacién de dichas practicas.

Finalmente, permitanme reiterar nuestro agradecimiento a la Asociacién de Estados del Caribe y al
Ministerio del Trabajo de la Republica de Trinidad y Tobago, asi como a los conferencistas y a
todos Ustedes, quienes respondieron de forma entusiasta a la invitaciéon a participar, lo cual
asegura que las presentaciones y el intercambio, contribuirdn a encontrar caminos que puedan
asegurar un trabajo continuo y nuevas actividades.

Muchas gracias.
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A N E X O r r r

PALABRAS DEL HONORABLE SENOR ERROL MCLEOD, MINISTRO DEL TRABAJO
Y DEL DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
DE LA REPUBLICA DE TRINIDAD Y TOBAGO
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Distinguidos miembros del cuerpo diplomatico;

Excelentisimo Secretario General de la Asociacion de Estados del Caribe, Sr. Alfonso Mlnera Cavadia;
Director de Comercio de la Asociacion de Estados del Caribe, Sr. Alberto Duran;

Coordinador del Programa SELA-PYMES, Sr. Antonio Leone Durante;

Sr. Rubén Ascua, consultor del SELA;

Participantes del taller;

Miembros de los medios de comunicacion;

Seforas y sefiores:

Buenos dias,

Es un placer para mi darles la bienvenida a Trinidad y Tobago para participar en este Taller
Regional sobre politicas publicas para PYMES, que organiza el Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA). El didlogo entre los paises de América Latina y el Caribe sobre
las pequefias y medianas empresas (PYMES) es de suma importancia.

Su presencia en este escenario el dia de hoy demuestra que todos desempeiiamos un papel
fundamental en la creacién de condiciones y de un ambiente ideal para el desarrollo de las micro,
pequefas y medianas empresas.

Como entes interesados en la implementacion de politicas publicas, es importante que
garanticemos la existencia de un ecosistema empresarial eficaz que respalde el desarrollo de las
PYMES. Cabe destacar que esta colaboracion puede ayudarnos a desarrollar un marco que sirva de
apoyo a una red empresarial eficaz en toda América Latina y el Caribe, lo cual permitiria que
nuestros empresarios se promocionaran a si mismos en medio de crecientes oportunidades
comerciales dentro de las comunidades de América Latina y el Caribe.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo, el sector de las PYMES representa mas del
94% de los negocios en América Latina y el Caribe. De esta manera, las PYMES tienen un valor
significativo como empleadores y proveedores de bienes y servicios en toda la regién. Muchos
sectores de nuestra region, como manufactura, servicios y agricultura, ofrecen oportunidades de
negocio significativas para las PYMES. Sin embargo, parece faltar un enfoque integral que impulse
a las PYMES a mejorar el potencial de crecimiento de nuestra regién.

América Latina y el Caribe no es la Unica region que debate sobre las PYMES. Otras regiones han
recurrido al didlogo para conocer y compartir experiencias y fortalecer las estructuras
institucionales locales. En realidad, la Union Africana, al reconocer que su sector de PYMES
representa aproximadamente el 90% de las economias africanas, organizé una iniciativa similar a la
nuestra con la esperanza de ofrecer a las autoridades responsables de desarrollar politicas una
plataforma que les permitiera intercambiar ideas sobre asuntos clave relacionados con el
desarrollo de un entorno propicio para el crecimiento y desarrollo de las PYMES en Africa.

En Europa, el Instituto Europeo de Administracién Publica ha organizado seminarios dirigidos a las
autoridades responsables de desarrollar politicas y a los administradores, con el fin de fortalecer la
competitividad y desarrollar un entorno mas favorable para los empresarios y las PYMES.

En la regién de Asia-Pacifico, los célculos de la Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC)
revelan que las PYMES representan el 97% de las empresas en las economias de la APEC. En
realidad, aparte de una Reunion Ministerial anual, que este afo alcanzara su 212 edicidn, la APEC
cred un grupo de trabajo de pequefias y medianas empresas para proporcionar una hoja de ruta
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que aborde los asuntos fundamentales relacionados con las PYMES, tales como acceso a
mercados, financiamiento, desarrollo de capacidades de gestidn e innovacion.

De esta manera, este taller es bien recibido, debido a que ofrece las mismas posibilidades de
intercambio y redes de informacién que otros grupos internacionales clave.

En Trinidad y Tobago, nuestra mision es crear un ecosistema que facilite la creacién de negocios;
permita a las personas dirigir sus negocios; ofrezca apoyo al sector privado para que desarrolle un
sistema de creacién de negocios ampliamente disponible; respalde redes de mercados que
incluyan la implementacién de un programa gubernamental para brindar oportunidades de
generacién de ingresos a las PYMES; establezca una red de financiamiento para mejorar el acceso
a los recursos; establezca un sistema de defensa para garantizar que los asuntos relacionados con
las PYMES sean abordados y armonizados en todas las politicas nacionales esenciales que tienen
impacto sobre las PYMES; y establezca una red de gobernanza para asegurar la coordinacién
constante entre los actores clave que apoyan el desarrollo de las PYMES.

Por lo tanto, es evidente que, debido a su importancia para las economias del mundo, mi Gobierno
considera que las PYMES merecen una especial atencién desde el punto de vista del desarrollo de
politicas. Su importancia también obedece al hecho de que las politicas publicas dirigidas a las
PYMES no pueden considerarse de manera aislada con respecto a otras politicas publicas sobre
diversos temas, como capacitaciéon, salud y seguridad ocupacional, legislacion laboral e incluso
impuestos.

La importancia de las PYMES para las economias de nuestra region obliga a las autoridades
responsables de desarrollar politicas a garantizar que estas empresas no estén en desventaja
competitiva debido a su tamafio, sino que sean consideradas por su capacidad para realizar sus
actividades.

En los préoximos dias, este Taller Regional sobre politicas publicas para PYMES intentara capacitar a
los participantes de los paises miembros de América Latina y el Caribe en el disefio, la
implementacién y la evaluacion de politicas y su impacto sobre el desarrollo del sector de las
PYMES; obtener informacién sobre las metodologias exitosas que se aplican en algunos paises; y
promover el intercambio permanente entre los participantes.

Es imprescindible que utilicemos este taller para idear politicas publicas que eliminen los
obstaculos a la capacidad de las PYMES para competir; creen oportunidades de participacion para
las PYMES; y mejoren la capacidad de funcionamiento de estas empresas.

Es esencial contar con una estrategia de este tipo, que se centre en el suministro de productos y la
mejora de las capacidades dentro de las PYMES, si deseamos cubrir el déficit de productividad que
a menudo se asocia a las PYMES. De esta manera, una politica adecuada, disefiada para desarrollar
la competitividad de las PYMES en nuestra region, no sélo generara nuevas areas de actividades
para las PYMES, sino que también mejoraré la productividad y proporcionaréa vias para fomentar la
innovacion y asi crear ese ecosistema propicio para el desarrollo de PYMES competitivas a nivel
internacional en nuestra regién.

En el ambito local, el gobierno de Trinidad y Tobago, a través del Ministerio del Trabajo y del
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, ha intentado crear oportunidades para las PYMES a
través de la introduccién del programa FairShare. Este programa ofrece oportunidades de compras
publicas para las PYMES por un monto maximo de un millon de dolares trinitarios. Hasta ahora,
mas de 1.200 PYMES se han registrado para participar en el programa, y hemos observado un
creciente interés del publico, asi como también comentarios favorables de los vendedores sobre la
calidad del servicio proporcionado por las PYMES en el programa.
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El Ministerio también ha dirigido el Sistema Nacional Integrado de Incubadoras de Empresas (IBIS),
gue operamos a través de la National Entrepreneurship Development Company Ltd. (NEDCO). A
través del IBIS, los empresarios reciben un minimo de capacitacién de seis meses en areas como
gestion financiera, gestion estratégica, mercadeo y gestion de operaciones, y posteriormente
reciben asesoria para desarrollar planes de negocio integrales que son evaluados por
profesionales. Los que culminen exitosamente el programa obtienen un méximo de 15.000 dolares
estadounidenses en capital inicial y financiamiento de equipos, ademas de capacitacion,
supervision y apoyo de manera continua.

Aunque estos programas todavia reflejen una orientacion hacia el mercado local, creemos que el
hecho de ser competentes en la prestacién de servicios en el ambito local fomenta el desarrollo
productivo de las PYMES y es el primer paso para que las PYMES locales se conviertan en
proveedores mundiales de servicios profesionales.

El gobierno de Trinidad y Tobago continuarad trabajando, como parte del Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe, en el desarrollo de politicas apropiadas para crear un clima sélido y
propicio para las PYMES. La regién de América Latina y el Caribe debe seguir unida en su objetivo
de desempefiar un papel mas significativo en el escenario econdmico mundial. Los participantes
de este evento ofrecen un cimulo de experiencias que pueden y deben ser compartidas. Llegé el
momento de que forjemos alianzas mas solidas para el interés comun de todos nuestros paises.
Nuestra regién ha sido bendecida, al contar con capital humano calificado y recursos naturales
para ser ejemplo de prosperidad y motor del crecimiento continuo de la economia mundial. Por lo
tanto, utilicemos el ingenio de nuestro capital humano presente en este taller regional para
aprovechar las oportunidades que estan a nuestra disposicion y movernos rapida y enérgicamente
hacia el futuro.

En nombre del gobierno y del pueblo de Trinidad y Tobago, les doy nuevamente la bienvenida y
les deseo unas fructiferas deliberaciones durante el desarrollo de este taller.

Muchas gracias.
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COLOMBIA

Chabelina Maharaj
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Embassy of Colombia
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Telephone: 628-5656

E-mail: chabelina.m@gmail.com
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Ministro Consejero

Embassy of El Salvador
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Port of Spain — Trinidad
Telephone: 628-4454

E-mail: hcelarie@rree.gob.sv

GUATEMALA

Victor Ramirez

Embassy of Guatemala
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Telephone:632-7629
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JAMAICA

Sharon Saunders

High Commissioner

High Commission of Jamaica
#2 Newbold Street, St. Clair
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SP/TRPPE/Di N° 2-14

Palabras del Sefior Antonio Leone en el Acto de Apertura del
Taller de Trinidad y Tobago

SP/TRPPR/Di N° 3-14

Palabras del Honorable Sefior Errol Mcleod, Ministro del Trabajo
y del Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa de la Republica
de Trinidad Y Tobago

SP/TRPPP/Di N° 4-14

Politicas publicas para PYMES - Importancia para el desarrollo
del sector y principales desafios institucionales

SP/TRPPP/Di N° 5-14 Desarrollo de la micro y pequefia empresa para impulsar el
emprendimiento en Trinidad y Tobago (2014-2016)

SP/TRPPP/DIi N° 6-14 Politicas publicas para apoyar a las PYMES en el Caribe -
Experiencia de Barbados

SP/TRPPP/Di N° 7-14 Sistema de apoyo a PYMES y emprendedores (Systeme D'Appui

aux PME et a L'entrepreneuriat)

SP/TRPPP/Di N° 8-14

Desarrollo de la micro y pequefia empresa para impulsar el
emprendimiento en Trinidad y Tobago (2014-2016)

SP/TRPPE/Di N° 9-14
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