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éDe qué hablaremos? ‘

1. Economiadel comportamiento: ¢ para qué?

2. El detras de camaras: ( COmo se construye una intervencion conductual?

Definicion Diagnostico Diseio Evaluacion

3. Algunos ejemplos de aplicaciones.

4. Preguntas y respuestas.




Economia del comportamiento: épara qué? 8D Invest




;. . ., BID Invest
El éxito de una intervencion conductual |




El detras de camara: OB Invest
¢Como se construye una intervencion conductual?

Framework Grupo de Economia del Comportamiento - BID

Definicion Diagndstico Disefio Evaluacion




Agenda de economia del comportamiento en BID Invest

N GrupoBID

BID
_ \3BID

Mejorando vidas
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OBID Invest

l

-Infraestructura y Energia
-Corporativos
-Instituciones financieras

WIBID Invest

Impulsar nuestro impacto en el desarrollo
de la regidn utilizando la economia del
comportamiento.

Diferentes contrapartes, mismo objetivo.
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Ejemplos de aplicacion en BID Invest

Reducir el consumo de agua O
Pais:

Implementador: Proveedor Etapa: Implementacion
de servicio de agua potable

Participantes: ~60,000 hogares

EE REUTERS" World v Business~ Markets v Legal™~ Breakingviewsv More v
e Estrés hidrico — falta de agua < (o
u ‘ 2 minute read-—Masz, 20218:12 AMEDT - Last Updated 2 years ago
—‘ Brazil on drought alert, faces worst dry
Aa

The,.
Guardia

Sport Culture Lifestyle More -

e Cultura de sobre-consumo —  spellin3lyears

Opinion

Environment » Climate crisis Wildlife Energy Pollution Green light

oninein .« Brazil drought: water rationing alone
won't save Sao Paulo




Ejemplos de aplicacion en BID Invest

Reducir el consumo de agua O
- _

Analisis cualitativo Analisis cuantitativo

% de Clientes de casas seglin rango de consumo

v' 18 entrevistas individuales, 6 Grupos Focales. oo . . . l l . . . . l . .
80%

x

. . : 70%
v" Resultados principales: s . % gy, o 36%
— Desconocimiento: 50%

. 40%
— Contenido de la factura. 3%

— Estrategias para reducir consumo. : 20%

E 10%

— Normas: : 0%

— Percepcion comun de sobre-consumo. :
S Baja aprobacic')n personal de| mismo. mBajo(<=10m3)  Medio (> 10m3, <19) M Alto (>=19m3)

Dec-20
Jan-21
Feb-21
Mar-21
Apr-21
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Jun-21




Ejemplos de aplicacion en BID Invest

Reducir el consumo de agua O
_-

Campana de mensajeria SMS a hogares

Sesgo del Reciprocidad Normas Aversion a Reglas
presente sociales pérdidas simples
Beneficio a Apoyo colectivo Comparacion Posibilidad de Tips simples
futuras para beneficio con acciones de ahorro para ahorro de
generaciones comun los demas econdmico agua






Ejemplos de aplicacion en BID Invest

Mejorar la salud de financiera de emprendedores [-ﬁ

Pais: Participantes: emprendedores Implementador: Fintech Etapa: Disefio
aplicando a préstamos

* Alta tasa de rechazo de préstamos.

 Las MIPYMEs en Brasil tienen problemas
para acceder a financiamiento.
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Ejemplos de aplicacion en BID Invest

Mejorar la salud de financiera de emprendedores J
£ - =0 - I - B

Analisis cualitativo

v’ 10 entrevistas individuales, 4 Focus Groups.

self_employed

businessman

v Insights:
— Desconocimiento:
— Gastos personales vs. de negocio.

salaried

freelancer

— Estrategias para mejorar manejo de finanzas. civil_servant
— Barreras estructurales: retired
— Requisitos de banca tradicional. other

— Tiempo y concentracion.

Analisis cuantitativo

Professional Status of applicants

2%

0%

2%

0 10 20 30
Percentage

T
40
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Ejemplos de aplicacion en BID Invest

Mejorar la salud de financiera de emprendedores [‘[ﬁ
2 - 2 - (2N -

Sesiones de prototipo con emprendedores

Herramienta de
diagndstico de

salud del negocio
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Ejemplos de aplicacion en BID Invest

Aumentar el uso de herramientas bancarias digitales

Pais: - Participantes: mujeres con Implementador: Etapa: Diagndstico
micropréstamos Microfinanciera

Desventajas de interaccidn fisica: Baja adopcion

* Barreras de movilidad post-COVID 19. Solo 25% de los clientes utilizan
* Ineficiencias por traslado a sedes comerciales. herramientas digitales para

* Exposicion a riesgos de seguridad. aplicacion y pago de préstamos

Definicion Diagnostico Disefo Evaluacion
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Ejemplos de aplicacion en BID Invest

Aumentar el uso de herramientas bancarias digitales

-_

Analisis cualitativo

v’ 15 entrevistas individuales, 5 Focus Groups.

v" Preguntas a responder:
— ¢Como toman la decision de optar por un micropréstamo?
— ¢Qué pasos siguen al momento de aplicar y pagar por un préstamo?
— ¢Qué barreras enfrentan las mujeres para utilizar herramientas bancarias digitales?
— ¢Qué cambios facilitarian su adopcion?

17



Barreras para implementacion exitosa

Socio implementador (i.e. gobiernos, empresa privada)

Cambio de prioridades.

Falta de tiempo y recursos.

Falta de conocimiento sobre el problema.
Esceptisismo sobre el potencial beneficio.

Externos

* Contexto macroeconomico.
e Oferta limitada de personal capacitado.
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Lecciones aprendidas

1. Esimportante partir con una identificacion clara del problema y la conducta
deseada a incentivar.

2. Interactuar con los beneficiarios finales es un paso fundamental para disenar
una intervencion exitosa y ajustada a sus realidades.

3. Las intervenciones de ciencia conductual pueden ser aplicadas a diversas areas
de politica publica, asi como para promover desarrollo desde el sector privado.
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