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INFORME DE RELATORIA

1 El “Taller piloto sobre adopcién de procesos de innovacién en PYMES para jovenes
emprendedores”, organizado por la Secretaria Permanente del Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA) y el Gobierno de la Republica de Guatemala, a tavés del
Ministerio de Economia (MINECO), se llevd a cabo los dias 28, 29 y 30 de septiembre de
2016, en la Ciudad de Guatemala, Guatemala.

2. Los objetivos fundamentales de este taller regional fueron: i) Desarrollar una capacitacién
para sustentar el proceso de una efectiva promocién de la innovacién al interior de la
empresa; ii) Lograr la participacion de entes gubernamentales y empresariales para adoptar
procesos de innovacién para el mejoramiento de la competitividad y productividad en las
PYMES; iii) Presentar y difundir casos exitosos de promocidn de procesos de innovacion en
empresas y iv) Promover el desarrollo de programas gubernamentales de apoyo para la
promocion de la innovacion.

3. Participaron representantes de los siguientes Estados Miembros del SELA: Argentina,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Jamaica, México, Perud, Republica Dominicana,
Surinam, Trinidad y Tobago, y Uruguay, asi como representantes del sector publico, privado
y jévenes emprendedores de Guatemala, ademas de la Secretaria Permanente del Sistema
Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA). La Lista de Participantes figura en el Anexo
III.

4, En la Sesion Inaugural del “Taller piloto sobre adopciéon de procesos de innovacién en
PYMES para jovenes emprendedores” participaron el Excelentisimo Sefior Rubén Morales
Monroy, Ministro de Economia de la Republica de Guatemala y el Lic. Javier Gordon Ruiz,
Director (e) de Relaciéon para la Integracion y Cooperacion y Coordinador de Relaciones
Regionales y Extrarregionales de la Secretaria Permanente del Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA). Las palabras pronunciadas por el Lic. Gordon en la
sesion de apertura figuran en el anexo IL

5. El material de apoyo, los videos y presentaciones del Taller Piloto pueden accederse a través
de la pagina Web del SELA en el Minisite de esta reunion, cuya direccion electronica es la
siguiente: http://www.sela.org/es/eventos/2016/09/innovacion-en-pymes/.



http://www.sela.org/es/eventos/2016/09/innovacion-en-pymes/
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DESARROLLO DEL TALLER

SESION INTRODUCTORIA. El Director (e) de Relaciones para la Integraciéon y Cooperacién
de la Secretaria Permanente del Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA),
Lic. Javier Gordon, luego de dar la bienvenida a los participantes cedid la palabra a las
facilitadores para dar inicio al Taller Piloto.

Las facilitadoras del Taller Piloto fueron: i) Nunzia Auletta: Profesora del Centro de
Emprendedores del Instituto de Estudios Superiores en Administracién (IESA) de Venezuela
(www.iesa.edu.ve). Coordinadora de Programas de Innovacion Empresarial, Emprendimiento
y Gestion de Pymes. Promotora y fundadora del Ecosistema Nacional de Emprendimiento
(Venezuela). Consultor para empresas multinacionales en Innovacion y Estrategia. Ph.D. en
Ciencias Politicas en la Universidad Simén Bolivar (USB), de Venezuela y MBA del Instituto
de Estudios Superiores de Administracion (IESA) de Venezuela, y ii) Patricia Monteferrante:
Profesora del Centro de Emprendedores del Instituto de Estudios Superiores en
Administracion (IESA) de Venezuela (www.iesa.edu.ve). Coordinadora de Programas de
Gestion de Empresas Familiares y Desarrollo de Equipos Innovadores. Consultor para
empresas familiares en temas de Gobierno Corporativo y Estrategia. Ph.D. (TP) en Gerencia
(Tulane University) y MPP del Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA) de
Venezuela.

Luego de la presentacion y explicacién de la metodologia del Taller se dio inicio a las
actividades de capacitaciéon cuya estructura y materiales de apoyo y presentaciones se
detallan a continuacion:

MODULO 1: EL ECOSISTEMA DE INNOVACION - Contenido: Los ecosistemas de
innovacion, sus actores relevantes, sus roles e interaccion. La innovacién abierta e
innovacion en redes o cllister empresariales. Experiencias exitosas de colaboracién de
organizaciones publicas y privadas y promocién de la innovacién en PYMES e iniciativas
empresariales y sociales. http://www.sela.org/media/2366641/taller-innovacion-sela-2016-

m1-y-2.pdf.

MODULO 2: ESTRATEGIAS DE INNOVACION - Contenido: Alineacién de la estrategia de
negocios de las PYMES con la identificacion de oportunidades y las iniciativas de innovacion.
Gobierno de la innovacién y su gestion como fuente y soporte de ventajas competitivas.
Evaluacion del portafolio de innovacion de la empresa: de incrementales a sustanciales y
disruptivas. http://www.sela.org/media/2366641/taller-innovacion-sela-2016-m1-y-2.pdf.

MODULO 3: INNOLAB I - EMPATIZAR Y OBSERVAR - Contenido: Aplicacién practica de
los conocimientos a través del desarrollo de un proyecto o iniciativa de innovacion sobre la
base de la metodologia de Design Thinking. http://www.sela.org/media/2366634/innolab-
sela-sep-2016-m-3-6-y-8.pdf.

MODULO 4: MODELOS DE NEGOCIOS INNOVADORES - Contenido: La estrategia y el
modelo de negocios: creacién, entrega y captura de valor econdmico y social. Taxonomias
de modelos de negocios: de cadenas de valor a sistemas. El modelo Canvas: seleccion de
clientes y disefio de la oferta de valor. Configuracién de recursos y generacion de utilidad.
Mejores practicas: lideres en modelos de negocios innovadores.
http://www.sela.org/media/2366644/taller-innovacion-sela-2016-m-4.pdf.



http://www.iesa.edu.ve/
http://www.iesa.edu.ve/
http://www.sela.org/media/2366641/taller-innovacion-sela-2016-m1-y-2.pdf
http://www.sela.org/media/2366641/taller-innovacion-sela-2016-m1-y-2.pdf
http://www.sela.org/media/2366641/taller-innovacion-sela-2016-m1-y-2.pdf
http://www.sela.org/media/2366634/innolab-sela-sep-2016-m-3-6-y-8.pdf
http://www.sela.org/media/2366634/innolab-sela-sep-2016-m-3-6-y-8.pdf
http://www.sela.org/media/2366644/taller-innovacion-sela-2016-m-4.pdf
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13.  MODULO 5: INNOVACION EN TECNOLOGIA Y PROCESOS - Contenido: El ciclo de vida
de las tecnologias y su impacto en el desarrollo de productos, procesos y modelos
innovadores. Innovacion enfocada en la eficiencia y efectividad en la cadena de generacion
y entrega de valor. Gerencia de los procesos del negocio: mapas y optimizacion de
procesos. http://www.sela.org/media/2366645/taller-innovacion-sela-2016-m-5.pdf.

14. MODULO 6: INNOLAB II - CONCEPTUALIZAR - Contenido: Aplicacion practica de los
conocimientos a través del desarrollo de un proyecto o iniciativa de innovacion sobre la
base de la metodologia de Design Thinking. http://www.sela.org/media/2366634/innolab-
sela-sep-2016-m-3-6-y-8.pdf.

15. MODULO 7: LA ORGANIZACION PARA INNOVAR Y TABLERO DE MANDO - Contenido:
El impacto de la innovacién en la organizacién y los cambios en la cultura, estructura y
capital humano que ésta requiere. EIl ADN de las empresas innovadoras. Métricas para el
embudo de innovacién. Construccion de un tablero de mando para el seguimiento y control
de los proyectos de innovacién. Alineacion de incentivos para equipos innovadores.
http://www.sela.org/media/2366668/modulo-7-taller-innovacion-sela-2016.pdf.

16. MODULO 8: INNOLAB III — VALIDAR Y PLANEAR LA IMPLEMENTACION - Contenido:
Aplicacion practica de los conocimientos a través del desarrollo de un proyecto o iniciativa
de innovacién sobre la base de la metodologia de Design Thinking:
http://www.sela.org/media/2366634/innolab-sela-sep-2016-m-3-6-y-8.pdf.

17. MODULO 9: CASOS EXITOSOS DE INNOVACION EMPRESARIAL EN AMERICA LATINA Y
EL CARIBE: En esta sesion los participantes de los siguientes paises: Argentina, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Jamaica, México, Perd, Republica Dominicana, Suriname,
Trinidad y Tobago y Uruguay, compartieron con todos los asistentes los avances que han
tenido sus paises en temas de innovacién y emprendimiento, asi como cada uno de los
casos exitosos que existen y que se encuentran en ejecucion, ello a fin de incentivar estas
practicas en el resto de la region.

IL CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cada uno de los 9 mddulos del taller de capacitacion se desarrollé de forma de presentar a
los participantes un breve marco conceptual y referencial de la temética acordada, para luego
presentar casos concretos y ejemplos practicos, de manera que el Taller logré brindar
herramientas técnicas, operativas y metodoldgicas a los asistentes para evaluar la problematica de
la incorporacion de la innovacion y las tecnologias al interior de las empresas.

Durante el desarrollo del taller, los Estados Miembros participantes pudieron mostrar y compartir
las experiencias que se vienen desarrollando en cada uno de los paises a fin de abordar la tematica
de la incorporacion de la innovacion en las empresas, como factor apremiante y de gran
significacion para mejorar la competitividad y la productividad en las empresas, y particularmente
en las PYMES. Adicionalmente, estas experiencias compartidas hicieran posible aplicar la
herramienta "Design Thinking’, de pensamiento creativo y estrategias para la conformacién de
equipos de planificacidn y trabajo colaborativo.

Por otra parte, el Taller permiti6 tratar casos concretos y practicos, asi como retos para abordar la
incorporacion de la innovacién al interior de cada empresa, en el cual los participantes pudieron
presenciar y compartir las dificultades, complejidades y perspectivas de cada uno de los actores


http://www.sela.org/media/2366645/taller-innovacion-sela-2016-m-5.pdf
http://www.sela.org/media/2366634/innolab-sela-sep-2016-m-3-6-y-8.pdf
http://www.sela.org/media/2366634/innolab-sela-sep-2016-m-3-6-y-8.pdf
http://www.sela.org/media/2366668/modulo-7-taller-innovacion-sela-2016.pdf
http://www.sela.org/media/2366634/innolab-sela-sep-2016-m-3-6-y-8.pdf
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participantes del proceso innovador y entender el funcionamiento practico para la conexion de los
ecosistemas de emprendimiento e innovacién.

Al finalizar el Taller se logré dibujar un mapa de las principales iniciativas de emprendimiento e
innovacion que se vienen desarrollando en la region latinoamericana y caribefia, que le permitio
reflexionar a cada una de las instituciones participantes sobre potenciales areas de trabajo
conjunto y colaborativo, areas de cooperacion bilateral, asi como areas de trabajo diferenciadas
que podrian replicarse en otros paises, ajustandolos a la realidad concreta del pais.

Todas las presentaciones, videos y material de apoyo pueden accederse a través de la pagina Web
del SELA, en el minisite de este Taller Piloto, cuya ruta es
http://www.sela.org/es/eventos/2016/09/innovacion-en-pymes/.

Es importante destacar que a fin de continuar con el proceso de formacién y capacitacién en
materia de emprendimiento e innovacion, para el afio 2017 la Secretaria Permanente tiene previsto
dictar el "Curso digital sobre emprendimiento en América Latina y el Caribe” que se desarrollara
con el copatrocinio y bajo la plataforma del Programa Emprende del instituto de Estudios
Avanzados Superiores de Administracion (IESA).

III. CLAUSURA

La sesion de clausura del evento estuvo a cargo del Sr. Javier Gordon Ruiz, Director (e) de
Relaciones para la Integracién y Cooperacién, Secretaria Permanente del Sistema Latinoamericano
y del Caribe (SELA), y del Sr. Ezrra Orozco Viceministro de Desarrollo de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa del Ministerio de Economia de Guatemala, quienes hicieron entrega de los
certificados de asistencia del Taller Piloto, junto con las capacitadoras Nunzia Auletta y Patricia
Monteferrante.
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Miércoles, 28 de septiembre de 2016

Maiana

8:00 - 8:15 INSCRIPCIONES Y REGISTRO

8:15-8:30 SESION INAUGURAL
e Javier Gordon Ruiz, Director (e) de Relaciones para la Integracién y

Cooperacién, de la Secretaria Permanente del Sistema Econdémico
Latinoamericano y del Caribe (SELA).

e Rubén Morales, Ministro de Economia (MINECO) de Guatemala

8:30 - 9:00 SESION INTRODUCTORIA
Moderador: Javier Gordon Ruiz de la Secretaria Permanente del Sistema
Econdémico Latinoamericano y del Caribe (SELA).
Presentacién y metodologia del Taller: Nunzia Auletta y Patricia Monteferrante,
Consultores del SELA (**)

9:00 - 9:30 RECESO

9:30 - 12:00 MODULO 1: EL ECOSISTEMA DE INNOVACION
Contenido: Los ecosistemas de innovacidn, sus actores relevantes, sus roles e
interaccién. La innovacion abierta e innovacién en redes o clUster empresariales.
Experiencias exitosas de colaboracién de organizaciones publicas y privadas y
promocion de la innovacién en PYMES e iniciativas empresariales y sociales.

12:00-2:00 ALMUERZO

Tarde

2:00 - 3:15 MODULO 2: ESTRATEGIAS DE INNOVACION
Contenido: Alineacion de la estrategia de negocios de las PYMES con la
identificacion de oportunidades y las iniciativas de innovacion. Gobierno de la
innovacion y su gestion como fuente y soporte de ventajas competitivas.
Evaluacién del portafolio de innovacién de la empresa: de incrementales a
sustanciales y disruptivas.

3:15-3:30 RECESO

3:30 - 5:00 MODULO 3: INNOLAB I - EMPATIZAR Y OBSERVAR

Contenido: Aplicacién practica de los conocimientos a través del desarrollo de un
proyecto o iniciativa de innovacién sobre la base de la metodologia de Design
Thinking.
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Jueves, 29 de septiembre de 2016

Manana

8:00-10:00 MODULO 4: MODELOS DE NEGOCIOS INNOVADORES
Contenido: La estrategia y el modelo de negocios: creacién, entrega y captura de
valor econémico y social. Taxonomias de modelos de negocios: de cadenas de
valor a sistemas. El modelo Canvas: seleccion de clientes y disefio de la oferta de
valor. Configuracidon de recursos y generacion de utilidad. Mejores practicas:
lideres en modelos de negocios innovadores.

10:00 - 10:30  RECESO

10:30 -12:00 MODULO 5: INNOVACION EN TECNOLOGIA Y PROCESOS
Contenido: El ciclo de vida de las tecnologias y su impacto en el desarrollo de
productos, procesos y modelos innovadores. Innovacién enfocada en la eficiencia
y efectividad en la cadena de generacién y entrega de valor. Gerencia de los
procesos del negocio: mapas y optimizacion de procesos.

12:00-2:00 ALMUERZO

Tarde

2:00 - 3:15 MODULO 6: INNOLAB II - CONCEPTUALIZAR
Contenido: Aplicaciéon practica de los conocimientos a través del desarrollo de un
proyecto o iniciativa de innovacién sobre la base de la metodologia de Design
Thinking:.

3:15-3:30 RECESO

3:30 - 5:00 MODULO 7 LA ORGANIZACION PARA INNOVAR Y TABLERO DE MANDO

Contenido: El impacto de la innovacidén en la organizacion y los cambios en la
cultura, estructura y capital humano que ésta requiere. El ADN de las empresas
innovadoras. Métricas para el embudo de innovacién. Construccion de un tablero
de mando para el seguimiento y control de los proyectos de innovacion.
Alineacién de incentivos para equipos innovadores.

Viernes, 30 de septiembre de 2016

Mahana

8:00 - 10:00

10:00 - 10:15

MODULO 8: INNOLAB III - VALIDAR Y PLANEAR LA IMPLEMENTACION
Contenido: Aplicaciéon practica de los conocimientos a través del desarrollo de un
proyecto o iniciativa de innovacién sobre la base de la metodologia de Design
Thinking:

RECESO
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10:15-11:15 MODULO 9: CASOS EXITOSOS DE INNOVACION EMPRESARIAL EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE: En esta sesion los participantes de los siguientes paises:
Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Jamaica, México, Perq,
Republica Dominicana, Suriname, Trinidad y Tobago y Uruguay, compartieron con
los asistentes los avances que han tenido sus paises en temas de innovacion y
emprendimiento, asi como cada uno de los casos exitosos que existen y que se
encuentran en ejecucion, ello a fin de incentivar estas practicas en el resto de la
region.

11:15-12:00 DEBATE GENERAL: PREGUNTAS Y RESPUESTAS.
12:00 -12:30 CLAUSURA

e Javier Gordon Ruiz Director (e) de Relaciones para la Integracidon vy
Cooperacién, de la Secretaria Permanente del Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA).

e Rubén Morales Ministro de Economia (MINECO) de Guatemala

e Delegacion de la Union Europea en Guatemala

12:30-2:00 ALMUERZO

Tarde

2:00 ACTIVIDAD PROGRAMADA POR EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
TURISMO Y EL MINISTERIO DE ECONOMIA (MINECO) DE GUATEMALA.

(**) Perfil de los Facilitadores

Nunzia Auletta

Profesora del Centro de Emprendedores del Instituto de Estudios Superiores en Administracion
(IESA) de Venezuela (www.iesa.edu.ve). Coordinadora de programas de Innovacion Empresarial,
Emprendimiento y Gestion de Pymes. Promotora y fundadora del Ecosistema Nacional de
Emprendimiento (Venezuela). Consultor para empresas multinacionales en Innovacién y Estrategia.
Ph.D. en Ciencias Politicas en la Universidad Simén Bolivar (USB), de Venezuela y MBA (IESA) de
Venezuela.

Patricia Monteferrante

Profesora del Centro de Emprendedores del Instituto de Estudios Superiores en Administracion
(IESA) de Venezuela (www.iesa.edu.ve). Coordinadora de programas de Gestion de Empresas
Familiares y Desarrollo de Equipos Innovadores. Consultor para empresas familiares en temas de
Gobierno Corporativo y Estrategia. Ph.D. (TP) en Gerencia (Tulane University) y MPP (IESA) de
Venezuela.



http://www.iesa.edu.ve/
http://www.iesa.edu.ve/
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PALABRAS DEL LIC. JAVIER GORDON RUIZ, DIRECTOR (E) DE RELACIONES PARA LA
INTEGRACION Y COOPERACION, DE LA SECRETARIA PERMANENTE DEL SISTEMA
LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE (SELA) EN LA SESION INAUGURAL
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Excelentisimo Sefor Rubén Morales, Ministro de Economia de Guatemala.

Honorables Sefiores Representantes y delegados de los Estados Miembros del Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA).

Distinguidos expositores, participantes e invitados especiales.
Sefioras y sefiores:

En nombre del Secretario Permanente del Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe (SELA),
Embajador Roberto Guarnieri, permitanme darles la bienvenida a este “Taller piloto sobre
adopcién de procesos de innovacién en PYMES para jovenes emprendedores” .

En primer lugar, quisiera expresar nuestro agradecimiento y reconocimiento al Gobierno de
Guatemala, y muy especialmente al Ministerio de Economia (MINECO) y a la Delegaciéon de la
Union Europea en Guatemala, por la colaboracién que nos han brindado para la realizacién de este
Taller. A nuestras capacitadoras y facilitadoras, Nunzia Auletta y Patricia Monteferrante,
profesionales de alta calificacion técnica y académica, ademas de coordinadoras del Programa de
Emprendimiento del Instituto de Estudios Avanzados de Administracion (IESA) de Venezuela.

También quisiera agradecer a todas las delegaciones de los Estados Miembros del SELA que
amablemente aceptaron nuestra invitacién para participar en este encuentro, con el cual
esperamos contribuir a la discusion franca y abierta sobre la incorporacién de los procesos de
innovacion al interior de las PYMES, que es uno de los principales temas de actualidad para el
desarrollo de estas empresas.

Este taller estd orientado fundamentalmente a lograr una efectiva capacitacion de jévenes
emprendedores en los procesos de incorporacion de la innovacion al interior de las pequefas y
medianas empresas, con la finalidad de mejorar la competitividad y la productividad de las PYMES
y MIPYMES, ademas de compartir experiencias y casos exitosos con otros paises de la regién sobre
la promocién de la innovacion al interior de las empresas.

Es importante resaltar los esfuerzos que ha realizado la Secretaria Permanente del SELA para
atender las demandas de los empresarios y de los gobiernos en esta area tematica, y es por ello
que en oportunidades anteriores se han realizado diversas actividades para abordar esta materia:

Durante el afio 2013, la Secretaria Permanente realizd el “Seminario sobre Mecanismos de
Transferencia de Tecnologia para PYMES” , en Lima, resaltando los avances, estrategias e
instrumentos para sustentar el proceso de una efectiva transferencia de tecnologia en las PYMES.

Luego, a mediados de octubre del 2014, se llevé a cabo en Montevideo, el “Seminario sobre
Innovacién para las PYMES” con el apoyo de la Direccion Nacional de Artesanias, Pequedas y
Medianas Empresas (DINAPYME) de Uruguay, en la cual se presentd el avance del estudio
“Identificacion de experiencias exitosas para la aplicacion de procesos de innovacion al interior de
empresas”, elaborado por la Secretaria Permanente del SELA.

Posteriormente, en mayo del 2015 se realizd en Lima, la “Reunidén Regional sobre Innovacion,
Competitividad y Productividad” en la cual se presentd la version definitiva del citado estudio en el
cual se hace un examen critico de las politicas y programas para contribuir con el aumento de la
efectividad de las inversiones en innovacién en las PYMES de la region.



Secretaria Permanente Cooperacion Econémica y Técnica

Es por ello, que durante este afio, la Secretaria Permanente del SELA continla incentivando
actividades de esta indole, orientando parte de su esfuerzo a mejorar e impulsar los procesos de
innovacion en las PYMES mediante la capacitacion de la juventud emprendedora de la regién.

Antes de finalizar, quisiera informarles que dentro del Programa Regional Latinoamericano y
Caribefo para la Pequefia y Mediana Empresa (Programa SELA-PYMES), esta previsto la ejecucion
de las siguientes actividades:

1. El “Seminario sobre apoyo estratégico a micros y empresas tradicionales” el cual se
llevara a cabo en Puerto Vallarta, México, los dias 3 y 4 de noviembre, con el copatrocinio
del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) de la Secretaria de Economia de México y
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y;

2. El “Seminario-Taller sobre internacionalizacion de PYMES” que se llevara a cabo en Quito,
Ecuador, los dias 1 y 2 de diciembre, con el copatrocinio del Ministerio de Industrias y
Productividad y del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador.

Para finalizar, permitanme nuevamente agradecerles a todos por su presencia, al Gobierno de
Guatemala, y especificamente al Ministerio de Economia y al excelente equipo profesional, técnico
y administrativo de ese Ministerio por haber hecho posible la organizacién de este encuentro.

Sélo me resta desearles el mayor éxito en esta importante actividad de capacitacion que
iniciaremos en breve y estamos seguros que las mismas se materializardn en un productivo
intercambio de ideas en funcién de la promocion y el estimulo de las PYMES en América Latina y el
Caribe.

Muchas gracias.
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