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En los primeros afos de la década de los 90, la mayoria
de los paises de América Latina y el Caribe dirigi6 sus es-
fuerzos a lograr la apertura econémica, sanear los déficits y
reducir la inflacién. Superada, en apariencia, la crisis de la
deuda, las expectativas estaban centradas en mantener el
crecimiento con estabilidad.

En este marco, ha resurgido el debate sobre la necesi-
dad de disefiar e instrumentar politicas industriales, capa-
ces de enfrentar los retos que plantea la competitividad. Al
analisis de este tema se dedica el presente nimero de Ca-
pitulos del SELA que recoge parte de las ponencias e inter-
venciones presentadas en la | Reunién del Foro Regional
sobre Industrializacién, efectuada en San José de Costa
Rica; del 27 al 28 de octubre de 1994,

La reunién fue organizada por el Sistema Econémico
Latinoameriano (SELA), conla colaboracién del gobiernode
Costa Rica, y el auspicio de la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), el BID, la
CEPAL y el Programa Bolivar.

Las intervenciones del Secretario Permanente del SELA,
Salvador Arriola, y del Director General de la ONUDI, Mau-
ricio de Maria y Campos, nos introducen en el tema global
de las politicas industriales y su relacién con el desarrollo
tecnolégico. Joseph Ramos, de la CEPAL, plantea cuatro
tesis y una propuesta para afrontar el desafio de la compe-
titividad, en tanto que el Secretario Ejecutivo del Programa
Bolivar, Hugo Varsky, se refiere a los objetivos y activida-
des que el organismo preside.

Por su parte, los documentos de la Secretaria del SELA
que se resumen en este numero de Capitulos, abordan las
estrategias industriales y tecnolégicas de los paises de la
regiény de las naciones desarrolladas, aportan ideas sobre
los procesos de reestructuracion industrial en Latinoaméri-
cay el Caribe y plantean la “solidaridad para la competitivi-
dad” como respuesta al nuevo paradigma de gestién produc-
tiva.

El Presidente de Costa Rica, José Maria Figueres, y el
Ministro de Industriay Comercio de Jamaica, Karl Samuda,
presentan las experiencias de industrializacion en sus res-
pectivos paises, entanto que el experto japonés Kawada se
refiere ala politica industrial del sureste asiatico y el dirigen-
te empresarial Gallareta comenta el proceso vasco de re-
conversion industrial.
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Lavisién del sector privado y el enfoque de los sindicatos
estan recogidos en las intervenciones del empresario chile-
no Ramdohry el representante de los trabajadores costarri-
censes Aguilar Arce. Por Lltimo, en la seccién Documentos,
se reproducen las conclusiones y recomendaciones del
Foro.

La seccién Finanzas contiene un articulo de la investiga-
dora brasilefia Ménica Baer sobre la reforma del sistema
monetario financiero internacional, en tanto que las Notas
Estratégicas de este trimestre comprenden una guia para
las nuevas negociaciones comerciales internacionales y un
anélisis sobre la Cumbre de Miami. Como un servicio al lec-
tor, Capitulos 41 trae la clasificacion tematica de los docu-
metos elaborados por la Secretaria del SELA en 1994.
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Politicas de
industrializacion

y desarrollo
tecnolégico en
América Latina y el
Caribe

=0 Embajador Salvador Arriola
Secretario Permanente del SELA

Veersidn resumida del discurso pronunciado en la sesién inaugural de la |
Reunién del Foro Regional sobre Polltica Industrial, celebrada en San José
de Cosla Rica, el 27 de octubre de 1994.

I. El diagnéstico

La magnitud y aceleracién con que vienen ocurriendo los
cambios en la estructura internacional es producto de fac-
tores muy diversos y complejos, lo que indudablemente
afecta nuestra capacidad de respuestay el proceso de toma
de decisiones.

La experiencia de otros paises en el concierto mundial
nos indica que la estabilidad en las politicas econémicas y
laformulacién de politicas industriales y tecnoldgicas cohe-
rentes y vinculadas, son condiciones necesarias para el
logro de un sano desarrollo econémico. Estas experiencias
sugieren utilizar combinaciones de politicas que se corres-
pondan con las caracteristicas de cada pais, pero en calcu-
lada armonia con lainternacionalizacion del aparato produc-
tivo y la globalizacién de los mercados, todo ello mediante
una cultura competitiva capaz de atender y satisfacer la
exportacién de productos y servicios demandados a nivel
internacional.

El desarrollo de esta cultura competitiva, particularmen-
te en los llamados «Paises Recién Industrializados», del
sudeste asiatico, sélo fue posible ademas por el descomu-
nal esfuerzo realizado en laformacion y capacitacién de los
recursos humanos, no solo a nivel gerencial sino a nivel
profesional, técnico y laboral.
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La intervenci6n inteligente, oportuna y diferenciada del
Estado, de acuerdo a las capacidades de cada sector o
rama productiva, puede, en el nuevo contexto, ser de gran
importancia. Esta participacién tiene que ver con la provision
adecuada de servicios, el apoyo para desarrollar una sélida
base empresarial, através de una mayor capacidad tecnolé-
gica e innovadora; el estimulo de las practicas gerenciales
exitosas y la difusién de una cultura competitiva que penetre
la actitud de todos los sectores de nuestra sociedad.

Un aspecto importante en la modernizacién del aparato
productivo y en su eventual posicionamiento competitivo es
el de la incorporacién de herramientas e instrumentos mo-
dernos de trabajo, lo cual, al conllevar un cambio del para-
digma tecno-econémico, obliga, entre otros, a romper con
hébitos gerenciales que respondian a circunstancias eco-
némicas del pasado. Es la busqueda de un comportamien-
to y una actitud innovadora, tanto hacia el interior como en
el entorno de la empresa, desde la combinacién compleja
de mercados y estructuras, hasta el encuentro de relacio-
nes positivas de rivalidad y cooperacién.

En este contexto y con el fin de adaptarse a las nuevas
condiciones de los mercados mundiales, las empresas es-
tan obligadas al reto de la reconversién, lo que significa un
cambio profundo hacia la adopcién de modelos empresa-
riales cuyos rasgos basicos sean: alta tasa de cambio téc-
nico, flexibilidad organizativa, relevancia de las decisiones
de apertura y tendencia a satisfacer la demanda cada vez
més personalizada del consumidor.

Un factor importante a incorporar en el nuevo modelo
productivo es la percepcién sobre el uso de la tecnologia
como conocimiento aplicado a la produccién y a la organi-
zacion de laempresa. En este punto, es importante sefialar
que la generacién, adaptacion y asimilacién de la tecnolo-
gia es un proceso en el que deben compartir responsabili-
dades todos los actores y todos los espacios relacionados
con el progresao técnico: centros de investigacién y desarro-
llo plblicos y privados, universidades, empresas manufac-
tureras, proveedores de servicios, proveedores de insumos
y bienes de capital, clientes y redes de informacién cientifi-
ca y tecnolégica. Esta accion colectiva podra generar el
ansiado dominio tecnolégico, punto de partida para que un
pais puede incorporar valor agregado a los productos que
generan las empresas en él instaladas.
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En base a las consideraciones anteriores, se hace nece-
sario definir una politica tecnoldgica explicita e insertada en
la politica industrial, que incluya no sélo la politica cientifica
relacionada con el fortalecimiento y eficiencia de la empre-
sa de investigacion, sino también todos los elementos del
proceso de innovacién, incluido el disefio, desarrollo y ma-
nufactura, asi como lainfraestructura, organizaciény recur-
sos humanos de las cuales dependen.

Los paises de América Latina y el Caribe deben ineludi-
blemente insertarse en el concierto internacional de nacio-
nes. No hay alternativa ni tiempo de espera, y la tnica ma-
nera de hacerlo con viabilidad de éxito, es creando las con-
diciones econémicas y sociales necesarias que coadyuven
a mejorar nuestra productividad. Para ello, las empresas
generadoras de productos y servicios deben invertir en el
esfuerzo de transformarse y adaptarse al nuevo paradigma
productivo-tecnolégico.

Il. Las prioridades

Con base en las exposiciones de los ponentes invitados
y con la participacién de todos, podremos, como tarea cul-
minante de este Foro Regional sobre Politica Industrial, di-
sefar nuestro Programa de Trabajo 1995-1996, el cual debe
contener no s6lo una definicién objetiva de acciones concre-
tas, sino perfilar el respaldo financiero y técnico que garan-
tice su ejecucion.

Muchas acciones importantes habran de identificarse en
el mencionado Programa de Trabajo; sin embargo, estoy
seguro de que habrd algunas de ellas que no podréan ni elu-
dirse ni postergarse.

Esindudable que, frente ala necesidad de nuestros pue-
blos de impulsar un esfuerzo estructurado y compartido en
pos del desarrollo industrial, éste no puede concebirse ale-
jado de las necesidades perentorias de la sociedad latinoa-
mericanay caribefia, donde el objetivo fundamental debe ser
«el mejoramiento de las condiciones de nuestros pueblos»,
a tenor de lo acordado en la XV Cumbre de Presidentes
Centroamericanos, realizada en Guacimo de Limén, Costa
Rica, del 18 al 20 de agosto del presente aro.

La profunda reflexion que en dicha Cumbre se hizo, per-
miti6 disefiar y aprobar un Programa de Acciones Concre-
tas para el Desarrollo Sostenible, en el que fueron incorpo-
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rados los temas sobre politica, en funcién de la democra-
ciay la paz; de lo soclal, en cuanto a privilegiar los proble-
mas de la salud, la educacién, la vivencia y el combate a la
pobreza critica; de lo econémico, en profundizar en el vin-
culo del libre comercio y la integracién; en lo relativo al
medio amblente, la atencién a los problemas referentes a
la biodiversidad y el cambio climético, desechos téxicos y
plantaciones forestales, asi como el llamado al uso de «tec-
nologias limpias o no contaminantes»; y, por Gitimo, en lo
pertinente a la «moral y gobernabllidad», se manifiesta
una profunda preocupacién por el combate contra las dro-
gas, la corrupcién y la delincuencia.

Como plausible corolario de todas estas acciones, se
establecié como marco la «Alianza para el Desarrollo Sos-
tenible», lo que permitira «mantener la coherenciay consis-
tencia de las politicas, programas y proyectos nacionaless.

Esta voluntad y decisién centroamericana es un buen
ejemplo para el resto de la regién, que nos sugiere promo-
ver estudios y, sobre todo, profundizar en la vinculacién e
insercién armonica del sector productivo y el desarrollo
sostenible.

Otro tema que consideramos de especial y urgente tra-
tamiento es lo relativo a la formacién y capacitacién de re-
cursos humanos para apoyar los procesos de moderniza-
cién productiva. Si bien son diversos y variados los esfuer-
zos que en la regién se han venido haciendo sobre la mate-
ria, hace falta evaluar las experiencias acumuladas y definir
una estrategia comin que permita colocar el tema en la
agenda de las grandes discusiones sobre desarrolio y de-
maocracia.

La Secretaria Permanente del SELA esta abocada ac-
tualmente a recabar informacién sobre las experiencias de
laregién en materia de capacitacién de recursos humanos.
Esto nos permitira generar los documentos de base parala
realizacién de un Seminario Regional sobre el tema a me-
diados de 1995. De hecho, sabemos de los esfuerzos que
aqui en Caosta Rica se han venido adelantando, como el
«Centro de Formacion de Formadoress, que puede ser el
punto de partida para crear una Red de Centros estableci-
dos o por crearse en otros paises de la regién. Sin lugar a
dudas, la elevacién del nivel de conocimientos y destrezas
del factor humano involucrado en el reto de la competitivi-
dad es el camino que ofrece la mayor garantia de éxito. Por
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ello, consideramos que la Cumbre Hemisférica de Miami
puede ser una buena oportunidad para poner el tema sobre
la mesa.

Otras acciones no menos importantes, estoy seguro,
habrén de definirse en estos dos dias de reunién, no sélo
como resultado de los debates en plenaria sino de la oportu-
nidad que el Foro Regional representa para que las autori-
dades de Gobierno y los representantes del sector empre-
sarial y laboral, de la comunidad cientifico-tecnolégica y de
los organismos internacionales interactien en reuniones
bilaterales, mesas de trabajo y ofro tipo de contactos para-
lelos a las sesiones formales.

La respuesta entusiasta de quienes hoy han acudido a
esta cita, asi como la variedad de sectores que ellos repre-
sentan, nos confirma que el Foro Regional sobre Politica In-
dustrial puede convertirse en un espacio privilegiado de
encuentro y articulacion de intereses entre los diversos ac-
tores sociales, publicos y privados, que tienen responsabili-
dad fundamental en la concreci6n del desarrollo industrial y
tecnolégico de la regién, con miras a alcanzar las posicio-
nes competitivas que América Latina y el Caribe exige.

La arménica complementacién de los diferentes compo-
nentes del desarrollo industrial, representados en todos los
aqui presentes, las potenciales oportunidades de negocia-
cién, asistencia técnica, intercambio de informacién, de in-
vestigacion y estudios, etc. que puede albergar esta Re-
unién, contribuira sin duda a consolidar las acciones que en
otras areas de laintegracion y la insercién internacional pro-
cura nuestra region.

El reto es formidable. América Latina tiene, a diferencia
de los afios pasados, un tren en el que si no se sube, queda-
r& definitivamente fuera del ritmo de la economia mundial.
Laviejaidea de que solamente a través de apoyos guberna-
mentales el empresario iba a reaccionar, ha venido quedan-
do atras. Y se ha venido modificando también el mensaje:
no necesariamente seran los empresarios los que habrande
encarar el desafio, sino toda la sociedad en su conjunto. Los
trabajadores, los empresarios, el gobierno, los parlamenta-
rios, las universidades y centros de investigacion, todos tie-
nen un papel que jugar.

En ese sentido el SELA ha acuiado un concepto que se
refiere a la solidaridad para la competitividad o la productivi-
dad, que para nosotros sintetiza muy bien cémo todos jun-
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tos podemos enfrentar ese desafio y salir adelante, no so-
lamente en la tarea particular de transformar la empresa,
sino también en el municipio, el Estado, el pais y las relacio-
nes externas que tiene la regién con sus principales socios.

La solidaridad para la competitividad es una responsabi-
lidad fundamental nuestra, pero necesitamos también un
enterno internacional favorable. No solamente se necesita
modificar y modernizar la empresa en su organizacién ge-
rencial, en su calidad, en la diversificacién de sus productos
y sobre todo en su relacién con el consumidor, sino que
seran los trabajadores, los centros de investigacion vincu-
lados a la empresa y el propio gobierno los que juntos ha-
bran de definir esas nuevas caracteristicas.

Es un cambio radical de la sociedad en su conjunto, es
una nueva cultura orientada a la productividad y tenemos
que transmitirlo por los mayores medios posibles. Hay que
evitar que las decisiones ligadas a la competitividad y la
productividad vayan a lesionar a los trabajadores, o que
éstos no se sumen al esfuerzo de cambio, o que el gobierno
no cumpla con su deber de dar apoyo en las areas corres-
pondientes. Si no lo hacemos vamos a perder el tren.
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Politicas y estrategias
industriales ante

el reto de Ia
competitividad

= Mauricio de Maria y Campos

Director General de la Organizacién de las Naciones Unidas
para of Desarrolio Industrial (ONUD!)

El articulo que se transcribe es una versién resumida de la presentacién
efectuada ante la | Reunién del Foro Regional sobre Politica industrial, cele-
brado en San José de Costa Rica, los dias 27 y 28 de octubre de 1994. El
informe completo se denomina «Respondiendo a la nueva competitividad:
mejorando las posibilidades industriales en América Latina y el Caribe» (SP/
IR/FRPI/DT N° 3).

l. Los camblos econémicos mundiales

Primeramente, es preciso subrayar que por mucho que
se hable actualmente de la sociedad post-industrial, los
paises avanzados siguen preocupandose por tener un sec-
tor industrial sélido, ya que, ademas de generar valor agre-
gado a los recursos humanos y materiales disponibles, tie-
ne un efecto multiplicador y modernizador sobre el resto de
la economia, que trasciende el sector industrial. Es més,
aquellos servicios que hoy en dia contribuyen al progreso
delos paises, se encuentran ligados estrechamente al sec-
tor industrial, ya sea que hablemos de la informética, de los
transportes y las comunicaciones, de la salud, de la educa-
cién o de la industria del entrenamiento. Los paises con
mayores tasas de crecimiento econémico tienen todos al-
tas tasas de crecimiento industrial, casi siempre superiores
alas economia en su conjunto. Tal es actualmente el caso
de China, Malasia, Vietnam y Corea del Sur.

El desencanto en la regién de América Latina y del Cari-
be con respecto a la industrializacién en los afos reciente,
se debe principalmente no al proceso en si, sino a la crisis
de un patrén de industrializacién —el de substitucién de im-
portaciones vigente en la postguerra—y, en realidad, a la
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ples cambios tecnolégicos, politicos, econémicos y socia-
les a partir de la crisis del petréleo y luego de la deuda, a
principios de los 80s. En general, los cambios trascenden-
tales que la economia mundial ha experimentado podrian
resumirse de la manera siguiente:

* Una revolucién tecnolégica de amplios alcances, que
surgey se consolida en los paises desarrollados, agrandan-
do la brecha ya existente respecto a los paises en desarro-
llo.

* Globalizacién de la actividad econémica, particularmen-
te en las comunicaciones, las finanzas y en la industria;
paralelo a un proceso de creacién de mega mercados re-
gionales y subregionales.

* Liberalizacion del comercio de bienes y servicios, dein-
versiones y tecnologia en casi todo el mundo y, en el caso
de la Unién Europea, existe inclusive el compromiso de li-
berar el flujo de mano de obra dentro de esa regién.

* Ampliacién a casi todo el mundo de la economia de
mercado, disminuyendo el papel regulador del estado e in-
crementandose el de la sociedad civil.

* Privatizacién de la actividad econémica, particularmen-
te en la industria manufacturera.

* Emergencia de problemas globales, como el del cuida-
do del medio ambiente, energiay de los recursos naturales.

» Desarrollo desigual entre grupos de paises, destacan-
do en materia industrial:

a. La expansién moderada de Estados Unidos, Europay
Japén;

b. El crecimiento acelerado de China y del sudeste Asia-
tico;

c. El inicio de la recuperacién de América Latina, tras
largo estancamiento de los 80s.

d. El deterioro continuo de las economias africanas.

e. Lacaida dramatica del PIB de las antiguas economias
socialistas y la desintegracion de sus estructuras producti-
vas.
» El rapido crecimiento de la poblacién mundial, concen-
trado en los paises y regiones con menores niveles de in-
greso, educacion, salud y oportunidades de empleo, lo que
ha acentuado las presiones migratorias internacionales.

A la par con los cambios descritos en el panorama eco-
némico mundial, los paises en desarrollo tuvieron que con-
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centrarse, con pocas excepciones, en los problemas ma-
croecondmicos de demanda en detrimento de los sectoria-
les y microeconémicos de oferta; en restablecer equilibrios
y lograr estabilidad, mas que en promover el desarrollo pro-
ductivo, tecnolégico y social.

Laindustria, inmersa en este contexto, experimentoé mas
que cualquier otro sector, los efectos de la crisis, debido al
agotamiento de un proceso de sustitucion de importaciones
centrado en mercados cerrados que ya no se mantienen.

La crisis de la deuda y la crisis de divisas, condujeron a
ajustes estructurales drasticos y aperturas muy rapidas al
exterior que no permitieron establecer horizontes estimulan-
tes a la inversién industrial, ni programas de apoyo a la
necesaria modernizacion productiva. Sélo un grupo de pai-
ses altamente exportadores, con limitada deuda externa 'y
una gran capacidad de ahorro interno, como los tigres asia-
ticos, pudieron superar con éxito el reto de los 80s, mante-
niendo sus tasas de crecimiento y aumentando su moder-
nizacién competitiva.

Mas grave aun, los efectos multiplicadores de la crisis y
el rapido cambio estructural, condujeron en la mayor parte
de los paises a una pérdida de interés y de rentabilidad en
las actividades productivas frente a las comerciales y de
servicios y a una falta de confianza en la industrializacién
como factor estratégico del desarrollo. Afortunadamente, la
crisis econémicatocé fondo en lamayor parte de los paises
latinoamericanos, asi como en los paises asiéticos, aunque
Africa y los paises de la antigua Unién Soviética, permane-
cen en lo general en estancamiento o franco deterioro.

Los paises latinoamericanos en particular parecen estar
alcanzando la estabilidad macroeconédmica. Ahora existe
unainversion productivay un desarrollo social equitativo. La
necesidad de poseer un sector industrial sélido y dinamico,
que se constituya en motor del crecimiento y de la moderni-
zacion industrial, vuelve a ser objeto de interés.

Il. Politicas y estrategias industriales

Bajo el nombre de politicas de competitividad o de poli-
ticas tecnoldgicas, todos los paises desarrollados de Amé-
rica del Norte, Europa o el 4rea del Asia-Pacifico utilizan
mecanismos de promocion del desarrollo industrial en el
marco de una economia de mercado.
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A continuacién, destacaré algunas experiencias regiona-
les.

1. Experlenclas de estrateglas Industrlales
en los paises desarrollados

En los paises desarrollados la politica macroeconémica
prevalece sobre la sectorial industrial. Sin embargo, en to-
dos los paises se habla de politica industrial hoy en dia
—hasta en los Estados Unidos y en el Reine Unido— bajo
conceptos de politica de competitividad industrial o de poli-
tica tecnoldgica.

Estas politicas industriales, en general, se rigen por el
consenso de la OECD, aunque existen diferencias impor-
tantes por regiones: Norteamérica, Europa, Japén y Pacifi-
co, asi como por paises.

a. Estados Unidos de América

Los Estados Unidos normalmente no han querido hablar
de politica industrial. No tienen una Secretaria de Industria;
s6lo de Comercio. No obstante, los debates sobre la nece-
sidad de una politica industrial y una politica tecnolégica ha
ido en aumento hasta crear esquemas y consejos de com-
petitividad industrial. La llegada de Clinton a la presidencia
ha cambiado los términos de la discusién. Ya se habla més
claramente de politica de competitividad y en ocasiones de
politica tecnoldgica industrial.

La realidad es que siempre han existido estrategias y
medidas especificas de apoyo a la industria, ya sea por la
via directa o indirecta, utilizando fundamentalmente la poli-
ticay la negociacién comercial internacional y los apoyos a
lainvestigacion y al desarrollo tecnolégico sobre todo a tra-
vés del Pentagono y la Nacional Science Foundation.

Las politicas y acciones se han concentrado en sectores
como el de armamento, industria aeroespacial, automotriz
y mas recientemente electrénica (semiconductores y tele-
visién de alta definicién).

Por otro lado, cabe destacar que los estados y numero-
sas localidades otorgan apoyos diversos para atraer inver-
siones industriales y desarrollar parques tecnolégicos e in-
cubadoras de empresas. Al mismo tiempo, mantiene politi-
cas que inducen a comprar productos fabricados en el Esta-
do (buy Californian, buy Texan, etc.).
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b. Paises de la Comunidad Europea

Los paises europeos tienen por lo general una larga tra-
dicién de politica industrial, aungue con distintos matices,
niveles de participacién del Estado y mecanismos e instru-
mentos.

En los ultimos afos, la tendencia ha sido a sustituir en
importancia la politica industrial directa y compulsiva por la
inductiva.

En general, las &reas de politicamds importantes son las
siguientes:

« Politicas y acciones de apoyo a sectores industriales
especificos tendientes a racionalizar o reestructurar indus-
trias en problemas o en decadencia (ej. acero y astilleros) o
a promover sectores estratégicos de avanzada (industria
militar, telecomunicaciones, industria aeroespacial, trans-
portes rapidos ferroviarios, etc.).

* Paliticas para promover el empleo industrial, el desa-
rrollo de recursos humanos y el readiestramiento de traba-
jadores.

+ Paliticas cientificas y tecnoldgicas a nivel nacional y co-
munitario.

* Politicas de compra del sector plblico (ej. telecomuni-
caciones) que estan en proceso de eliminacion.

* Participacion directa del estado en industrias estratégi-
cas, fundamentalmente en el caso de Francia y de Italia.

* Politicas de desarrollo regional industrial.

¢. La experiencia de Japén

La politica industrial japonesa se ha caracterizado por su
presencia y ajuste permanente ante las condiciones cam-
biantes internas y de la economia internacional.

Los cambios han sido tanto en su contenido y método,
como en la naturaleza de surol en laindustria. Ciertas lineas
de politica industrial se han ido discontinuando alo largo del
tiempo y sustituyendo por otras. La capacidad y velocidad
de ajuste son notables.

Pueden observarse tres etapas claras:

Reconstruccién Industrial y consolidacién tras la
segunda Guerra Mundial (incluyendo la conversién de in-
dustrias militares a civiles) a través de leyes y politicas de
intervencion directa.
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Promocién industrial acelerada con énfasis en secto-
res estratégicos, capacitacién, adquisicién y adaptacién de
tecnologiamoderna, apoyos directos alas exportaciones de
manufacturas y promocién de la competencia interna.

De 1973 a la fecha, politica industrial para economia
moderna. La politica se ha orientado a racionalizacion de
energia, proteccion del medio ambiente, desplazamiento
industrial de sectores declinantes a sectores promisorios,
desarrolio cientifico y tecnolégico propio y promocién de
inversiones en el exterior para mantener competitividad
(Gltimamente incluyendo inversiones de PYMES abastece-
dores de gran empresa). Recientemente incluso se han
promovido restricciones voluntarias a la exportacién y para
atenuar fricciones comerciales con Estados Unidos y Euro-
pa.
A lo largo del tiempo puede decir que ha ocurrido una
transicion importante de:

1. Politicas de intervencién directas a politicas indirectas

2. Politicas regulatorias a politicas de induccién, orienta-
cién y persuasion.

3. Politicas «duras» y lo que algunos analistas japone-
ses denominan politicas «suaves»

lll. La politica Industrial en los paises
en desarrollo

A partir de la década de los 80s, con la crisis de la deuda
externa, los problemas de divisas derivados de la caida en
los precios de las materias primas y la crisis del modelo de
sustitucién de importaciones, la mayoria de los paises en
desarrollo se han visto obligados a emprender severas pro-
gramas de ajuste estructural que fueron acompanados por
procesos de liberacion comercial y de inversiones, desre-
gulacién econémica y privatizacién. La politica industrial se
fue suavizando y reduciendo considerablemente en su
ambito y sus modalidades, particularmente en el caso de
América Latina y mas recientemente de Africa.

Los tradicionales instrumentos de politica industrial,
como los permisos de importacion y las licencias de fabri-
cacién, practicamente desaparecieron. Las leyes sobre in-
versién extranjera e importacion de tecnologia se liberaron
radicalmente o se eliminaron del todo. Los estimulos fisca-
les y financieros practicamente desaparecieron, asi como
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las disposiciones de compra publica. Sélo las legislaciones
y disposiciones sobre proteccion industrial, normalizacién y
proteccién ambiental se han fortalecido. En algunos paises
han surgido leyes sobre proteccion al consumidor y promo-
cién de la competencia.

A nivel subsectorial, la generalidad de las leyes, decre-
tos y sus instrumentos especificos correspondientes, han
sido eliminados. Sélo subsisten los esquemas de politicas
para algunas industrias como la automotriz y parala promo-
cién de la pequefia y mediana empresa.

Algunos paises, sin embargo, han recurrido a la concer-
tacién entre sector pUblico y privado en ramas especificas,
aunque con un horizonte casi siempre de corto plazo. La
excepcion hasido Asia, particularmente Chinay la India que
se mantuvieron cerradas hasta hace poco, y el sudeste
asiatico.

1. Las experiencias en Asla Orlental y Sudoriental

Durante los Ultimos dos o tres decenios, s6lo unos cuan-
tos paises en desarrollo han logrado una industrializacién
répida con elevadas tasas de crecimiento del PNB. Un buen
ejemplo son los paises de Asia oriental y sudoriental. La
esencia del éxito de la industrializacién en esos paises se
atribuye sobre todo a la eficacia de sus estrategias y politi-
cas de desarrollo industrial. En concreto, la eficaz interven-
cién gubernamental para fomentar una industrializacién
orientada a la exportacion, las medidas macroeconémicas
arménicas y los incentivos apropiados para el desarrollo
industrial fueron los factores estratégicos que contribuyeron
al éxito de la experiencia de industrializacién.

No obstante, las pruebas empiricas de la relacién entre
una intervencion oficial activa y el desarrollo econémico no
son definitivas. Existen unas pocas economias, como lade
Hong Kong, que han prosperado gracias a los mercados i-
bres regidos relativamente por lateoria del laissez-fairey los
regimenes comerciales libres, mientras que otros paises
como el Jap6én, la Republica de Corea, la provincia china de
Taiwan y la mayoria de los miembros de la ASEAN han dis-
frutado de economias dindmicas habiendo adoptado firmes
politicas intervencionistas.

Al parecer, el &mbito para la intervencién depende de la
fase deindustrializacion en que se encuentre una economia

Octubre-Diciembre 1994

OPINIONES

19



OPINIONES

determinada. Si tomamos el caso de la Republica de Co-
rea, el pais alcanzé un punto decisivo de su campana de
industrializacién en 1963 cuando se lanz6 el primer plan
quinquenal de desarrollo econdmico (1962-1966) con una
decidida inclinacién hacia una estrategia orientada a la ex-
portacian,

En el primer plan hizo hincapié en el aumento de la pro-
duccidn y exportacion de manufacturas de la industria lige-
ra. El segundo plan (1967-1971) fue una ampliacion del
primero y subrayaba la necesidad de consolidaraiin masel
crecimiento econémico y la expansién de las exportaciones
logrados con el primer plan. En el tercer plan (1972-1976)
se promovieron laindustria pesaday la de productos quimi-
cos a fin de ampliar la base industrial de la Republica de
Corea y fortalecer su competitividad internacional. Los be-
neficios obtenidos con el tercer plan se consolidaron aun
mas en el cuarto (1977-1981), como lo demuestran la com-
plejidad de la estructura industrial, la expansion del capital
y de las industrias de bienes intermedios, y la creacién de
instituciones de ciencia y tecnologia. Ahora bien, en el de-
cenio de 1980, se pas6 adar importancia a la estabilizacion
macroeconomica debido a los diversos desequilibrios ma-
croeconomicos causados por el rapido crecimiento de pe-
riodos anteriores, como la inestabilidad de los precios y un
deterioro en la distribucién de los ingresos.

El panorama general que surge de esos planes de desa-
rrollo quinquenales es el de un cambio de énfasis en la po-
litica: de las exportaciones de manufacturas de la industria
ligera en el decenio de 1960 al desarrollo de la industria
pesada y de la de productos quimicos, asi como de las in-
dustrias de bienes de capital, en el decenio de 1970, y la
consolidacion de la capacidad de exportacion de esas in-
dustrias y el perfeccionamiento de la estructura industrial
junto con la estabilizacién econémica y la liberalizacién del
comercio en el decenio de 1980.

Es cierto que cada éxito logrado, en particular en los
paises de Asia oriental, se debe mas a las experiencias
Unicas de un pais que a las caracteristicas generales de las
politicas industriales, por lo que quiza no pueden despren-
derse lecciones para otros paises en desarrollo. Ahora bien,
de la amplia serie de experiencias de un pais, tanto si han
sido éxitos como fracasos, parece razonable deducir y ge-
neralizar un conjunto diferente de politicas dptimas para
cada etapa de la industrializacion.
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IV. Elementos claves de politica Industrial

Sobre la base de anteriores experiencias, desearia co-
mentar algunos elementos de una politica industrial.

La primera medida necesaria para la industrializacion
parece ser el desarrollo de politicas y estrategias eficaces
de intervencion estatal que ofrezcan ideas y planes de de-
sarrollo industrial bien concebidos y encaminados a promo-
ver la eficiencia y la competitividad del sector privado y a
desarrollar una aptitud empresarial eficaz.

Estrechamente relacionada con el desarrollo del sector
privado se encuentra la correspondiente promocién de la
sensibilizacién del sector privado hacia las politicas guber-
namentales, dotadas de los mecanismos necesarios para
llegar a un consenso en el proceso de formulacién de poli-
ticas. Como ya lo sefialé, en algunos paises de Asia Orien-
tal, como Japén y Malasia, la Republica de Corea y Singa-
pur la participacion del sector privado en el proceso de for-
mulacién de politicas se ha considerado un mecanismo fun-
damental para el intercambio de informacién entre el gobier-
no y el sector privado, facilitando de esta manera el enten-
dimiento mutuo entre distintos grupos de interés.

Junto con el apoyo gubernamental en el desarrollo de la
infraestructura fisica (transportes, comunicaciones, agua,
gas, electricidad, etc.), deberan promocionarse acuerdos
institucionales adecuados y mecanismos que sirvan de in-
centivo al ahorro empresarial, la inversion, las actividades
de investigacion y desarrollo de los recursos humanos.

Ademas, es importante que los gobiernos elaboren y fa-
ciliten politicas exitosas y programas de apoyo para promo-
ver las capacidades de oferta industrial, perfeccionar las
estructuras industriales y aumentar el poder competitivo de
la industria. He aqui algunas cuestiones de politica de par-
ticular importancia: modernizacién y racionalizacién de la
industria, tecnologia industrial y desarrollo de los recursos
humanos, desarrollo de las empresas pequefias y media-
nas, privatizacién de empresas publicas y cooperacién in-
dustrial a nivel regional.

Me permitiria sefialar algunas areas que merecen esne-
cial atencién teniendo en cuenta la experiencia asiatica:

En primer lugar, laModernizaciény raclonalizacion de
la estructura industrial. El crecimiento y el perfecciona-
miento industriales sostenidos a largo plazo séloe pueden
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lograrse mediante el desarrollo de una sélida estructura in-
dustrial, suficientemente flexible para atender alas cambian-
tes oportunidades generadas por el mercado interno o in-
ternacional. De la constante evolucién de la ventaja compa-
rativa internacional, y de la situacion industrial mundial, se
deduce claramente que la mejora industrial y el ajuste es-
tructural de la industria deben emprenderse de comin
acuerdo. Ello requiere la adopcién de politicas positivas de
ajuste por parte de los gobiernos, lo que incluye diversas
medidas e incentivos como programas globales de raciona-
lizacién para industria en declive, y programas de moderni-
zacién para industrias ya existentes o incipientes.

En segundo lugar, el Impulso tecnolégico y desarro-
llo de recursos humanos. La industrializacion no es algo
que pueda lograrse independientemente del desarrollo ac-
tivo y el dominio de la tecnologia industrial. A fin de seguir
manteniendo tasas elevadas de crecimiento industrial, los
gobiernos deberian desplegar esfuerzos considerables para
lograr una amplia variedad de cambios tecnolégicos en sus
actividades manufactureras. Al mismo tiempo, para lograr
el desarrollo de una base tecnolégica y elevar los niveles
cientificos y tecnoldgicos deben tenerse en cuenta dos prio-
ridades fundamentales:

Una, expansion de las actividades de investigacién y
desarrollo, especialmente investigacion aplicada y en favor
del desarrollo en esferas en las que el pais tenga una ven-
taja comparativa; y

dos, expansion y fortalecimiento del desarrollo de recur-
sos humanos para aumentar la disponibilidad de la mano
deobrade alto nivel necesaria entodas las ramas delacien-
cia y la tecnologia.

Adicionalmente, a fin de promover los conocimientos
técnicos necesarios para el desarrollo del sector manufac-
turero, los gobiernos deben introducir ajustes y brindar su
apoyo a los programas educativos en los niveles primario,
secundario, técnico y universitario. Los planes de aprendi-
zaje y pasantia proporcionaran a los estudiantes de las
universidades y las escuelas técnicas la oportunidad de
combinar la instruccién teérica en métodos de perfecciona-
miento con la capacitacion en el empleo. Con el tiempo,
gracias a esta practica, las empresas patrocinadoras podran
evaluar a posibles empleados y obtener sugerencias eco-
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némicamente ventajosas sobre las formas de mejorar sus
procedimientos operacionales y podrian establecer con esas
instituciones educativas vinculos que les permitan mante-
nerse al corriente de los adelantos en la industria. Las em-
presas estarian, a su vez, en condiciones de suministrar
informacion valiosa sobre aspectos como los de mano de
obra, conocimientos técnicos y capacitacién necesaria, en
los que se podria concentrar el sector plblico. Esas institu-
ciones pueden llegar a ser el elemento catalizador parauna
mayor intervinculacién y coordinacién horizontal entre aso-
ciaciones comerciales, entidades gubernamentales y em-
presas privadas.

Tercero, el Desarrollo de las pequenas y medlanas
empresas (PYME). La existencia de PYMEs eficientes y
modernas es vital para el programa de industrializacién de
un pais, por cuanto éstas desempenan el papel de provee-
dores de las piezas y componentes necesarios paralas gran-
des industrias y contribuyen al empleo y a la capacitacion
de trabajadores y empresarios.

Sin embargo, la promocion de la PYME debe basarse en
un sélido razonamiento econdmico. Las empresas peque-
fas y medianas que hay que apoyar deberian ser las que
puedan producir piezas y componentes intermedios que, a
su vez, puedan ser utilizados por otros fabricantes, o lasque
sean capaces de elaborar productos finales susceptibles de
ser vendidos en los mercados nacionales o extranjeros a
precios que puedan resultar competitivos. En consecuen-
cia, debe hacerse hincapié en el desarrollo de las empresas
pequefas y medianas que utilizan para la produccién un
equipo relativamente moderno y que funcionan comao mo-
dernas empresas comerciales. En la medida de lo posible
hay que crear estimulos para la asociacion o fusion de pe-
quenas empresas con el propdsito de promover empresas
viables, particularmente en el nuevo contexto internacional.

La cooperacion industrial positiva en el plano regional
puede ofrecer a las industrias en funcionamiento oportuni-
dades de expansion, y permitir el establecimiento de nue-
vas industrias mediante una division del trabajo y una espe-
cializacién de alcance regional. Esto, a su vez, fomentara el
comerciointrarregional y, més en general, el desarrollo eco-
nomico.
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El desafio de la
competitividad:
cuatro tesis y una
propuesta

=> Joseph Ramos

Director de la Divisién de Desarrollo Productivo
y Empresarial de CEPAL

l. Las tesis

Este trabajo desarrolla 4 tesis y 1 propuesta mayor:

La «desindustrializacion» o lento crecimiento del
sector Industrial latinoamericano en los ochenta no se
debl6 a la liberalizacién arancelaria de la época sino al
Impacto negativo de los fuertes desequilibrios ma-
croeconémicos sobre la produccién, sobre todo en los
anos 1982-83. De hecho, el viraje estratégico de la regién,
desde un crecimiento orientado hacia adentro a uno orien-
tado hacia afuera, que se inicia en la mayoria de los paises
en la segunda mitad de los ochenta, es acompafiado por un
repunte de la produccién manufacturera. Asimismo, y, des-
de 1990, se acelera fuertemente |la productividad industrial,
a un ritmo del orden de 6% anual - 4 veces su ritmo entre
1950-1990. Contrapartida de ello es que el empleo indus-
trial cayo, pese al aumento en la produccién. Ello es sinto-
matico de la reestructuracion y mejora en competitividad
provocada por la apertura.

Este crecimiento en la productividad a partir de 1990 se
asemeja a la observada en los NICs asiaticos y contrasta
con la muy lenta evolucién de la productividad total de fac-
tores (PTF) de la economia de la regién entre 1950 y 1990
(0.3% anual). Inclusive si uno deja fuera la década de los
ochenta cuando, por los fuertes desequilibrios macroeco-
némicos, la PTF cayd, se observa que el crecimiento de
laproductividad se habiaestancado yaa partirde 1973,
indicando que la estrategla de Industrializacién por
medio de la sustitucién de importaciones habia llega-
do a rendimientos fuertemente decrecientes. A pesar
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de, se perduré en esa estrategia y se pudo crecer, no obs-
tante su creciente ineficiencia, debido al masivo endeuda-
miento externo que caracterizé ese periodo.

Pese al avance en productividad que ha caracterizado la
apertura y reestructuracion, es importante notar que labre-
cha en productividad promedio entre los paises desa-
rrollados y América Latina es actualmente enorme (del
orden de 2.5 a 1) y generalizada (abarcando el grueso
de los sectores y empresas). No obstante que hay unas
cuantas empresas «lideres» cerca de la frontera tecnolégi-
ca, la baja productividad media se refleja en el uso de equi-
posy procesos de produccién anticuados (tecnologias «du-
ras») asi como en una ineficiente organizacién del trabajo,
relacionesindustriales confrontacionales, inadecuada aten-
cién ala calidad y a las necesidades de un mercado en con-
tinua evolucién (tecnologias «blandas»). Como consecuen-
cia, unimportante porcentaje de la poblacién es pobre, pues
trabaja en actividades de bajisima productividad con los
consiguientes escualidos salarios.

Esta brecha en productividad es un refiejo de nuestro
subdesarrollo, peroalavezesloque permitiriapasaraun
sendero de rapido crecimiento si se lograse aprovechar
las tecnologias disponibles internaclonalmente, y asi
saltar etapas, como ha sido la experiencia de los paises
exitosos de desarrollo tardio y es la gran ventaja potencial
de los paises actualmente subdesarrollados. Hay consenso
enquelacondiciénnecesariaparalograreste saltoen produc-
tividad es una politica econémica orientada hacia afuera; un
mayor uso del sistema de precios y de las fuerzas del merca-
do, conunmayor protagonismo del sector privado; yelmante-
nimiento de los equilibrios macroeconémicos basicos dentro
de margenes tolerables. Mas no basta con el buen disefio de
las grandes lineas econdmicas para pegar este salto en pro-
ductividad. Enefecto,lacompetitividad se determinaporlaefi-
cienciadelentornodelaempresa (el nivel mesoeconémico)
y, por sobre todo, de la eficiencia a nivel de empresa. De ahi
gue se necesite complementar estas politicas globales con
unapoliticamicroeconémicaapropiadaquefacilitelaiden-
tificacion de las mejores practicas Internacionales méas
idoneas anuestra realidad, asi como su adaptaciény ra-
piday masilvadifusién.

Il. La propuesta

Para ello se propone, entre otras medidas, la puesta
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Cuadro 1

en marcha de un programa masivo para acelerar la dl-
fusién de tecnologias de «mejor practica», por medio
del cofinanciamiento de visitas a fabricas de «mejor
practica» en el exterlor (o sea, un programa de «lear-
ning by visiting») al estilo del muy exitoso programa de
asistenciatécnica del Plan Marshall. Con la cooperacion de
los gobiernos y productores de los paises desarrollados, se
propone organizar visitas de inspeccion a 6-8 plantas de
mejor practica en el exterior, por parte de empresarios, in-
genieros, técnicos, supervisores, operarios y sindicalistas
de cada una de 50 subsectores (para el pais tipico de la
regién) por unas 6 semanas. A su vuelta, cada grupo redac-
tariauninforme sobre las mejores practicas no sélo en cuan-
to a equipos y tecnologias, sino también en relacién a mé-
todos de produccion, organizacion del trabajo, relaciones
industriales, control de calidad, y mercadeo, con el propési-
to de continuar difundiendo los resultados de las visitas de
inspeccion al resto de las empresas del pais.

El programa podria cofinanciarse totalmente por los go-
biernos y gremios sectoriales de los paises de la region. Se
estima que a un costo bajisimo -US$20.000.000 por el
gobierno (para financiar los viajes y viaticos) y el manteni-
miento de sus sueldos al personal participante por sus em-
presas—se podria elevarla productividad del orden de 25%-
50%, sin aumentos significativos en inversion neta. Por te-
ner bajos costos y llevar a importantes saltos en la produc-
tividad, este tipo de programa tiene una altisima relacién
beneficlo/costo. Mas alin, es masivo, yaquecon5a 10
empresas visitadas por cada integrante de la misién (como
fue el caso del programa analogo del Plan Marshall) se al-
canzaria a difundir la experiencia a entre 5.000-10.000
empresas, por apenas US$20.000.000, lo que permitiria

Producto manufacturero latinoamericano por tipo de sector 1970-93
(Indices de Valor Agregado, 1880=100)

1970 1980 1883 1990 1993

Total manufacturera 56,9 100 90.1 104.7 114.0
Productos alimenticios 715 100 ND 95.1 1189
Bienes de consumo no duraderos 65.8 100 ND 90.0 951

Bienes intermedios

53.2 100 ND 1195 127.0

Bienes de capital 495 100 ND 93.3 96.7
ND = dato no disponible
a Los datos por subgrupos industriales son estimaciones para el ano 1993.
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que la regién finalmente pudiera aprovechar la ventaja de
su desarrollo tardio y saltarse etapas, moviéndose rapida-
mente hacia la frontera tecnolégica mundial.

Cuadro 2
Productividad del trabajo de América Latina* como porcentaje
de la de Estados Unidos

OPINIONES

cliu Sector 1990
300 Total industria 26.1
Productos alimenticios 18.1
Bebidas 165
Tabaco 10.7
Textiles 36.6
Prendas de vestir 275
Cuero y productos de cuero 231
Calzado 185
Madera y productos de madera 19.1
Muebles 19.4
Papel y celulosa 251
Imprentas 21.3
Sustancias quimicas industriales 215
Otros productos quimicos 185
Refinerias de petréleo 76.1
Derivados de petréleo y carb6n 57.3
Productos de caucho 41.3
Productos plasticos 26.1
Objetos de barro, loza y porcelana 26.2
Vidrio y productos de vidrio 30.0
Otros minerales no metalicos 17.7
Hierro y acero 40.9
Minerales no ferrosos 56.1
Productos metalicos 254
Maquinaria no eléctrica 214
Magquinaria eléctrica 285
Material de transporte 25.4
385 Equipo profesional y cientifico 37.1
390 Otras industrias 28.1
Productividad total de factores 40-50%

Fuente: Divisidn de D Wo Productivo y Emp ial de la CEPAL

*AMERICA LATINA: Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador,

, México, Uruguay, Vi
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Cuadro 3

Enfoque neoliberal y enfoque neoestructural: diferentes instrumentos de politica

Areas claves

Instrumentos del
enfoque neoliberal

Problema
Adicional

Instrumentos del
enfoque neoestructural
(CEPAL)

1. Exportaciones

Neutrales: tipo de
cambio alto y
aranceles bajos

Incentivos neutros
subaprovechan pla-
taforma industrial
creada porla sustitu-
cién de importacio-
nes

Lomismo, mas sesgotemporal
afavorde las exportaciones no
tradicionales, sobre todo las
nuevas o pioneras, y de la pe-
netracién de mercados nue-
VoS,

2. Ahorro (elevarlo)

a) Publico
b) Privado

Reducir gasto
Liberar la tasa de
interés

Comprimir los
salarios reales

Nivel de recauda-
cibn insuficiente
para inversion pabli-
ca necesaria en in-
fraestructura y capi-
tal humano

Es regresivo

Elevar la actual baja carga tri-
butaria del sector privado (am-
pliarla basede tributacion y dis-
minuir la evasién tributaria)

Tasas deinterés real positivas.
Ahorroforzoso: elevar el ahormo
forzoso del sistema previsional
(o reducir el déficit actuarial)

3. Inversion (mejo-
rar la asignacién)

Liberar las tasas de
interés

Segmentacion: ac-
ceso a capital de lar-
go plazo esrestringi-
do a todas salvo las
empresas grandes

Desarrollar los mercados de
capital y eliminar su segmenta-
cion, abriéndolos mas a la pe-
quefia y mediana empresa a
través del arrendamiento con
opcion de compra (leasing), la
factorizacion y el capital deries-
go

4. Empleo

Desregular el mer-
cado de trabajo.
Comprimir salarios
reales

Agudiza conflictivi-
dad derelacionesin-
dustriales; baja pro-
ductividad y subem-
pleo

Relacionar los salarios, al me-
nos en parte, alaproducciénde
laempresa, paraaumentar pro-
ductividad y estimular el em-
pleo

5. Inversion priva-
daen capital huma-
no

Nada

Vacio: no hay prés-
tamos privados para
la inversion en re-
cursos humanos

Desarrollar mercado de capita-
les para préstamos privados
parafinanciar educacién supe-
riory capacitacién, usando fon-
dos previsionales de la perso-
na como garantia

6. Desarrollotecno-

logico

Ignorar; es caja
negra

Atraso productivo
por desaprovecha-
miento de "mejores
practicas" en tecno-
logias "duras" vy
"blandas"

Organizar visitas a plantas de
mejor practica en el exterior.
Articular la investigacion cienti-
fica y tecnolégica con los sec-
tores productivos.

Promover el mercado de con-
sultoria y modernizacion, con-
financiando un cierto % de la
consultoria de la empresa.
Hacer extensionismo indus-
trial.

En general

Accién pasiva/
desregular

Accidn activa/promover

28
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La integracion
Ccomo servicio

=> Hugo Varsky
Secretario Ejecutivo
PROGRAMA BOLIVAR

La Asociacion Programa Bolivar, de Integracién Tecno-
I6gica Regional, Innovacién y Competitividad, es una Or-
ganizacién Internacional No Gubernamental, de derecho
privado y de caracter regionallatinoamericano, inspirada en
la convocatoria efectuada en su oportunidad por el Grupo
de Rioy es el fruto de la convergencia de sendas iniciati-
vas del Presidente del BID y del Gobierno de Venezuela,
acompanado por otros gobiernos de la regién, organismos
internacionales y principalmente, por el sector privado de
América Latina.

Su objetivo principal es contribuir —de manera pragmati-
ca—alainternacionalizacién particularmente de la pequefia
y mediana empresa, a través de asociaciones y comple-
mentacién de empresas de 2 0 mas paises de América La-
tina o de éstas con empresas de otras regiones del mundo,
con el fin de ampliar mercados para productos, procesos y
servicios con innovacién y competitividad consistentes.

Como condicién necesaria, el Programa se ha propues-
to movilizar y hacerse acompanar por cuatro componentes
esenciales de |la sociedad: el sector gubernamental, el pro-
ductivo, el financiero y el cientifico tecnolégico, promovien-
do la interaccién multiple, poniendo particular atencién en
la relacién produccioén-conocimiento.

Es que los desafios de la competitividad constituyen una
cuestion de la sociedad en su conjunto. Ningtin sector por
si solo podra hacerle frente con éxito.

Precisamente, el Foro Econdmico Mundial (Institute for
Management Development y el World Economic Forum)
considera que la evaluacion de la competitividad de cada
pais depende de 8 variables:

1) La fortaleza macroecondmica del pais.

2) El grado de internacionalizacion.

3) La calidad de su gobierno.
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4) El desempenio de sus mercados financieros.
5) La adecuacion de su infraestructura .

6) La calidad de sus empresarios.

7) Lacapacidad de innovacién tecnolégica.

8) La calificacion de su fuerza de trabajo.

El Programa Bolivarintenta contribuir con algunade esas
variables:

— con visién latinoamericana

— con visién pragmatica.

¢ En qué contexto? Me referiré aqui sdlo a 6 aristas de
ese contexto:

1) Laglobalizacién de la economia y la apertura de los
mercados, que han convertido a América Latina en uno de
los mercados mas abiertos del mundo, ha producido un
cambio violento en las condiciones de competitividad, ha
habido un cambio sustancial de las reglas del juego.

2) Ellohaprovocado unasensible perplejidad en elsec-
tor productivo en particular en las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) y porque no, en la sociedad en su con-
junto, de la cual se esta paulatinamente saliendo.

3) Hay un nuevo rol y nuevos espacios para la accion
organizada de la sociedad civil.

4) Losdiversos procesos de integracién econémica en
laregion han contribuido fuertemente a visualizar mercados
mas alla de las fronteras.

5) Las llamadas “externalidades” o mdltiples servicios
que un empresario latinoamericano precisa (acceso a ban-
cos, universidades, asesoramiento técnico o juridico, fun-
cionarios publicos, parlamentarios, etc.) son de dificil acce-
s0, estan dispersos altos costos o son claramente insuficien-
tes como los créditos de mediano y largo plazo. Siesto se
manifiesta a nivel nacional, a nivelinternacional es mas gra-
ve aun.

6) Frente ala cultura de la integracion, la inexperiencia
de las PYMES.

7) Porencimadetodo, lascircunstanciasimpulsan, aun
mas alla de una visién estratégica, a lainternacionalizacién.

En el contexto sefialado, consideramos que una PYME
o un centro de investigacion dispuesta a internacionalizar-
se en las condiciones de hoy, precisa contar basicamente
con cinco elementos:

1. Una red de oficinas, de facil acceso, que le ayude a
buscar socios.
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2. Instituciones financieras que comprendan y tengan la
experticia y la vocacién necesaria para que a través de in-
genieria financiera, encaren la viabilidad de negocios de
asociacién internacional.

3. Universidades y centros de excelencia sensibles a la
vinculacién con el sector productivo.

4. Asesoramiento profesional especifico.

5. Apoyo politico.

De abordar estos cincos elementos se ocupa el Progra-
ma Bolivar, y lo hacemos a través de tres planos:

a) ofrecer un conjunto de servicios propios y externos.

b) generar un ambiente propicio.

¢) implementar una metodologia adecuada.

Los servicios son los siguientes:

En primer lugar, la bisqueda activa de socios, a través
de las Oficinas del Mecanismo Enlace del Programa Boli-
var.

Este es el servicio de mayor desarrollo.

Si bien el objetivo consensuado con el BID, erainstalar a
septiembre de este aro, ocho oficinas en ocho paises de la
regién, hoy contamos con sesenta oficinas entre Oficinas
Nacionales Enlace, oficinas al interior de los paises y Cen-
tros de Referencia Asociados, que cubren América Latinay
el Caribe y tienen presencia en Canada, Estados Unidos,
Portugal, Esparia, ltalia, Francia, Israel, Dinamarca, China
y se estan instalando en Suiza y Suecia.

Las Oficinas estaninstaladas encamaras empresariales,
bancos, universidades e instituciones publicas y privadas.

En su primer afio y medio de trabajo —aprendiendo y en-
sayando— el Mecanismo ha recibido 1300 propuestas de
bisqueda de socios, con una respuesta positiva a las pro-
puestas incorporadas a la red del 38%, lo que implicé con-
sultas directas con miles de empresas e instituciones.

Los socios se buscan en las carteras de clientes de los
Bancos de la Liga de Bancos del Programa, en las Cama-
ras Sectoriales, en las universidades, en bolsas de subcon-
tratacion, en bufetes de abogados y consuiltoras, enferiasy
exposiciones (como hacemos en estos dias).

Las éreas son sumamente variadas, ya que no promove-
mos sectores prioritarios sino empresarios prioritarios.

El 60% son asociaciones tecnol6gico-productivas y de
ampliacién de mercados con componente tecnologico.

El 83% de las propuestas provienen de empresas priva-
das, el 9% de universidades y el resto de Camaras e insti-
tuciones publicas.
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Estas cifras indican la existencia de condiciones poten-
ciales enormes para el incremento, conversion y la amplia-
cién de mercados intrarregionales y extrarregionales y con-
firman recientes estudios acerca de la significacién de los
procesos de integracion informales promovidos por los pro-
tagonistas directos, como complemento imprescindible de
la integracién formal.

Ental sentido, laV Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno realizada en Cartagena a mediados
del presente afio, sefialé en la parte conceptual de su de-
claracién final, refiriéndose a los procesos de integracion
que ... “junto a la accién de los gobiernos, los sectores so-
ciales se movilizan como sucede con el Programa Bolivar’.

Precisamente, en la actualidad estamos copatrocinando
y contribuyendo a identificar j6venes cientificos, empresa-
rios y politicos para que participen en el Foro La Juventudy
el Desarrollo, que organiza el BID en el marco de su préxi-
ma Asamblea de Gobernadores, a realizarse en abril de
1995 en Jerusalén.

El segundo bloque de servicios se vincula con las exter-
nalidades sefaladas anteriormente.

El Programa ha impulsado la creaci6n de servicios inter-
nacionales externos especializados en joint-ventures; alian-
zas estratégicas y cooperacién empresaria, verdaderas
redes en rubros tales como los asesoramientos juridico-fi-
nancieros impositivos; de apoyo tecnoldgico; capacitacion
empresaria, marketing y publicidad; operaciones ambien-
tales; redes de instituciones financieras, de universidades y
ahora se esta trabajando en la red de parlamentarios del
Programa Bolivary junto con AICO en la red de Camaras
de Comercio.

Un ejemplo de lo antedicho es la Liga de Bancos del
Programa Bolivar que hoy cuenta con 100 instituciones fi-
nancieras de desarrollo y comerciales de la regién, que han
celebrado cada una de ellas; acuerdos con el Programa
mediante los cuales los bancos manifiestan su vocacién por
participar en el financiamiento de proyectos del Programa;
por participar de nuevos instrumentos financieros, por dar
acceso a sus carteras de clientes para la bUsqueda de so-
cios o la gestacién de nuevos negocios y por crear areas
especializadas en operar asociaciones internacionales.

En esa direccion y como urgente requerimiento de las
PYME, estamos impulsando la conformacién de un Fondo
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Latinoamericano de Capital de Riesgo con NAFIN de Méxi-
co, instituciones financieras de seis paises de la region;
asimismo, con el Banco Centroamericano.

Se esta trabajando en un Fondo de Garantias y procura-
mos vincular los instrumentos que existen o se estan con-
formando en laregién o fuera de ella, que permitan inyectar
capital, especialmente de mediano y largo plazo, en nego-
cios competitivos e innovadores. Asi se procura conectar
proyectos ya identificados a los préstamos de Ciencia y
Tecnologiay modernizacién tecnolégica que ha otorgado el
BID a los paises.

Untercer servicio es de evaluacion de los proyectos con-
juntos ya formuladosy el otorgamiento por parte del Progra-
ma de un “Sello de Mérito” cuando éstos resultan viables y
competitivos, el cual constituye un facilitador para la visibi-
lidad del proyecto ya sea ante instituciones financieras oante
instituciones nacionales o internacionales.

Con relacién a la generacién del ambiente propicio y del
apoyo politico necesario que movilice basicamente a los
cuatro sectores sefialados al inicio de esta presentacion,
permitaseme destacar la creativa y dindmica accién que
promueven las Comisiones Nacionales del Programa Boli-
var.

Estas constituyen verdaderos lobbies de sensibilizacion
y concertacion compuestas a titulo personal por altos fun-
cionarios de gobiernos, embajadores, parlamentarios, ban-
queros, empresarios, rectores de universidades, dirigentes
deinstituciones de la sociedad civil, etc. que con amplio plu-
ralismo coinciden en impulsar consensualmente la integra-
cién y la competitividad.

Las Comisiones Nacionales distribuidas por toda Améri-
ca Latina y que hoy integran méas de 800 personalidades,
conforman la base soberana de la Asociacién Programa
Bolivary sus representantes integran la Asamblea General
del Programa que elije la Junta Directiva, el Secretario Eje-
cutivo y el Secretario Ejecutivo Adjunto de la Asociacion.

En el marco de este amplio despliegue de los actores
directos es que el Programa ha recibido un sélido apoyo por
parte de todas las instancias politicas regionales: El Grupo
de Rio, los Presidentes Andinos, la Cumbre de Presidentes
Centroamericanos, los Presidentes del Grupo de los Tres,
el CARICOM, el Parlamento Latinoamericano, el amazéni-
co y el andino. Asimismo, se establecieron acuerdos de
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cooperacién con los procesos de integracién subregionales
Y Con numerosos organismos regionales e internacionales.

Me referi a los servicios, a la generacién del ambiente
propicio y queda por destacar la metodologia.

Atribuimos a la metodologia de trabajo una relevancia
muy particular. Esta metodologia es precisa pero sumamen-
te flexible. En una reciente evaluacién que hiciera del Pro-
grama el PNUD, se sefialaba que ésta era un ejemplo de
“organizacion que aprende”. Efectivamente, operamos
desde larealidad de la organizacién; aplicamos un enfoque
de geometria variable; nos adaptamos a las realidades de
los mercados y de los actores; trabajamos con cultura de
red internacional; funcionamos con una peguena estructu-
ra; evitamos la intermediacién, priorizando la vinculacién di-
recta de los protagonistas y nos articulamos con organiza-
ciones e iniciativas que complementen y dinamicen resulta-
dos concretos; nos financiamos con el criterio de que las ins-
tituciones y sectores publicos y privados que participany se
benefician de la actividad del Programa contribuyan a sos-
tener este emprendimiento.

En suma, consideramos a la innovacién, el desarrolio
tecnolégico y la integracién como factores estratégicos de
la competitividad y el desarrollo industrial. En esa concep-
cion, este Foro Regional sobre Politica Industrial puede
constituir un valioso aporte, a que el Programa Bolivar, que
vive la integracién como servicio, sumara su esfuerzo.
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Innovacion y desarrolio
tecnolégico: factores
estrategicos de la
industrializacion

=0 Secretaria Permanenie del SELA

El siguiente articulo es una versién resumida de los capitulos 1, 2 y 3 del
documento "La innovacién y el desarrollo tecnolégico como factores estraté-
gicasdehcmmaﬂﬁvidadyetdesannﬂofnmsmdeknéma Latina®, pre-
sentado por la Secretaria Permanente del SELA en la | Reunion del Foro
Regional sobre Politica Industrial, efectuada en San José de Costa Rica, del
27 al 28 de ociubre de 1994.

l. Introduccién

El reto de los noventa en todos los ambitos de la econo-
mia es el logro de altos niveles de competitividad. A nivel de
la empresa entendemos la competitividad como “la capaci-
dad de innovacién afin de lograr la generacién de productos
o servicios diferentes, cambiarlos y mejorarlos, y para cap-
tar mercados cada vez mas dindmicos, mantenerse en ellos
y ampliarios en términos absolutos y relativos™.

Esto implica, tomando en consideracién las condiciones
extremadamente cambiantes del mercado mundial y sus
repercusiones en la mayoria de los productos, |a capacidad
de un mejor desempefio en términos de precio, calidad,
servicio, tiempos de entrega y adaptabilidad al usuario.

Asi, ser competitivos implica, en buena medida, incre-
mentar la productividad de manera de alcanzar niveles de
precio adecuados, pero exige ademas mayores esfuerzos
en el dominio de la tecnologia y especialmente en el domi-
nio de las practicas modernas de organizacion.

En un contexto internacional de profundos cambios en el
ambito tecnolégico y de globalizacién de mercados, la em-
presa como ente aislado deja de ser el agente Unico involu-
crado en la bsqueda de la competitividad. El &mbito com-
petitivo es ahora mucho mas amplio. Podemos entonces
definir la competitividad a nivel del pais como la “capacidad
para colocar su produccion de bienes y servicios en los mer-
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cados nacionales e internacionales bajo condiciones leales
de competencia y traducirlo en bienestar para su pobla-
cion™,

En un trabajo reciente, P. Krugman® lanza una seria ad-
vertencia a los fanaticos del concepto de competitividad
entre naciones, al sefialar que afirmar que la fortuna econé-
mica de un pais esta determinada por su éxito en los mer-
cados mundiales es sélo una hipétesis y no necesariamen-
te una verdad, mas aln, como una cuestién préctica y
empirica es una hipétesis totalmente equivocada. Mientras
las empresas pueden quebrar al no hacer honor a sus com-
promisos economicos, los paises no quiebran. Puede ha-
ber insatisfacciones con su desempefio pero no tienen el
limite minimo de las empresas.

Tales son los argumentos de Krugman, quien favorece
maés el concepto de productividad, ya que si bien es cierto el
comercio mundial es mayor hoy dia, la calidad de vida y el
bienestar de la poblacién est4 mayoritariamente sustenta-
da en factores domésticos y no en la competencia en los
mercados mundiales.

Krugman demuestra con cifras, al menos en Estados
Unidos, que los secretos no estdn en las empresas de alto
valor agregado por trabajador, ni en el comercio internacio-
nal, sino en la productividad. Finalmente concluye Krugman
que pensar y hablar en términos de competitividad constitu-
ye una “obsesion peligrosa” porque podria conducir a: 1)
malgastar dinero del gobierno con el supuesto propésito de
aumentar la competitividad, 2) proteccionismo y guerras
comerciales y 3) politicas plblicas equivocadas en un am-
plio espectro de sectores.

En el contexto latinoamericano, la lucha por aumentar la
participacién en el mercado mundial, sobre todo en manu-
facturas, es totalmente pertinente. Pero ciertamente la pro-
ductividad de nuestros paises es muy baja y aumentarla
constituye tal vez el reto mas importante, por tanto el sefia-
lamiento de Krugman es importante. En todo caso, el con-
cepto de competitividad que hemos definido engloba per-
fectamente el de productividad.

1. Competitividad en sentido amplio

Antes de definir los factores que contribuyen a la confor-
macion de una cultura competitiva es necesario entender
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la competitividad en su sentido mas amplio. La competitivi-
dad es dindmica ya que se requiere de una accién perma-
nente y consistente para desarrollarla y conservaria.

El éxito de Corea o Singapur es un ejemplo de lo que
podriamos llamar una revolucién competitiva. Su éxito esta
caracterizado porindustrias posicionadas internacionalmen-
te, politicas internas que propician la innovacién, mercados
abiertos a la competencia, e infraestructura y servicios que
agilizan la capacidad de respuesta del aparato productivo.
Paralelamente, paises que mostraban un desempefio eco-
némico similar hasta mediados deladécadadelos 70, y que
cuentan con yacimientos de recursos naturales muy ricos,
como es el caso de muchos paises Latinoamericanos, no
han logrado un desempefio competitivo internacional simi-
lar.

El esquema de competencia entre firmas como entes
individuales y aislados ya no tiene vigencia. En el nuevo
contexto, la competitividad, ademas de ser dependiente de
la base tecnolégica, es estructural ya que es el resultado
de la contribucién de diferentes niveles interrelacionados,
desde la firma individual hasta el ambiente regional.

La empresa que sale a competir con éxito en el mercado
internacional es sélo la punta deliceberg de una extensared
anclada en la calidad del espacio econémico y tecnolégico
donde opera. Igualmente, los productos que logran captar
una participacion de mercado estable y creciente, lo hacen
porque poseen una serie de atributos entre los cuales el
precio es sélo uno de ellos y muchas veces no es la variable
crucial. La confiabilidad, tiempo de entrega, el servicio, y
otras caracteristicas cualitativas pueden ser tan o mas im-
portantes. Para lograr estos atributos el sistema de produc-
cién debe tener, ademas de una fuerte base tecnoldgica,
unainfraestructura basada en la sinergia que confiere lared
deinterrelaciones de todos los actores del ambito econémi-
co local y nacional, o aun mas, regional. De esta manera, la
competitividad proviene del esfuerzo conjunto de todas las
empresas e instituciones, plblicas y privadas, que interac-
than para producir esa calidad y confiabilidad a precio razo-
nable, que permite satisfacer constantemente al consumi-
dor.

La competitividad es slstémica. La empresamodernaes
un sistema abierto en el que la interaccién con los suplido-
res, usuarios y eventuales competidores es crucial para el
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OPINIONES logrode la competitividad. La practica tradicional de mante-
ner relaciones meramente contractuales con clientes y pro-
veedores se modifica y se convierte en el establecimiento
de lazos de cooperacion técnica y ambiente de mutuo be-
neficio. Mas all4, la naturaleza sistémica de la competitivi-
dad se refiere también a la cooperacion intersectorial.

Las empresas, a nivel mundial, estan experimentando
por igual el reto de la reconversion para lograr adaptarse a
las nuevas condiciones de los mercados mundiales. Dado
que el cambio experimentado abarca practicamente la to-
talidad de las areas de la actividad econdmica, formas de
produccién tradicionales y esquemas de organizacién y
gerencia, muchos autores lo describen como “la tercera
revolucién industrial”.

Las sociedades actuales se enfrentan a un profundo
cambio en el modelo que ha regido la actividad econémica
a partir de la Segunda Guerra Mundial —la industrializacién
“Fordista’— que se caracteriza por su rigidez organizativa,
importancia de las economias de escala, su arientaciénala
produccion de bienes y servicios estandarizados y técnicas
gerenciales norteamericanas y estamos en el nuevo mode-
lo cuyo rasgos basicos son: alta tasa de cambio técnico,
flexibilidad organizativa, relevancia de las economias de
cobertura y tendencia a satisfacer la demanda cada vez
mas personalizadas del consumidor.

Las nuevas tecnologias genéricas estan modificando
productos y procesos a lo largo de todo el espectro indus-
trial, provocando lo que se ha denominado una revolucién
tecnoldgica. Estas nuevas tecnalogias (microelectrénica,
biotecnologia, nuevos materiales, fuentes alternas de ener-
gia) ejercen unainfluencia creciente en la naturaleza de las
economias nacionales e internacional, En efecto, se crean
nuevos espacios econdmicos como resultado de la apari-
cién de oportunidades tecnolégicas distintas que permiten
asuvez la creacién de mercados novedosos; desaparecen
ciertas maneras de producir gue no son competitivas; se
altera la estructura interna de los sectores industriales al
surgir nuevas formas de competencia; varia el papel relati-
vo de los sectores dentro de la economia global; se propicia
latransformacion de las capacidades y destrezas de distin-
tos tipos y niveles en el personal empleado en determina-
das industrias; ocurren transformaciones en el sistema fi-
nanciero tales como el desarrollo de mercado de capitales,
capital de riesgo y “joint ventures”.

as SELA / Capitulos 41



En este contexto, latecnologia en su sentido mas amplio,
es decir el conocimiento aplicado a la produccién y a la or-
ganizacién de la misma, se ha convertido en condicién fun-
damental para alcanzar y mantener la competitividad. Esta
se sustenta cada vez méas en la capacidad de innovar y
aprender continuamente. Surge, entonces, el concepto de
Sistema Naclonal de Innovacién (SNI), que se refiere al
conjunto de dispositivos organizativos y de mecanismos de
funcionamiento que posibilitan la vinculacién efectiva entre
ciencia, tecnologia, produccién y mercado y, a partir de alli,
la puesta en marcha de los procesos de generacion, difu-
sién y utilizacion de innovaciones.

En otras palabras, este concepto permite englobar a to-
dos los actores y todos los espacios relacionados con el
progreso técnico: centros de investigacion y desarrollo pi-
blicos y privados, universidades, las empresas manufactu-
reras, proveedores de servicios, proveedores de insumos,
proveedores de bienes de capital, clientes, redes de infor-
macién cientifica y técnica*. Considerando, también, la glo-
balizacién e integracién de las economias, es posible visua-
lizar sistemas reglonales de innovaclén. Este concepto
va mas alla del tradicionalmente llamado “Sistema de Cien-
cia y Tecnologia” que se refiere a todas las instituciones
explicitamente involucradas en la generacion y difusién de
la ciencia y la tecnologia.

Por otro lado, la practica sistematica de actividades de
Investigacién y Desarrolio (1&D) Tecnolégico, en el sector
publico y privado, constituye uno de los elementos y objeti-
vos fundamentales del Sistema Nacional de Innovacion.
Como ejemplo de lo anterior y sélo con el fin de ilustrar la
importancia de la I1&D, el cuadro No.1 muestra las empre-
sas que mas gastaron en 1&D en Estados Unidos, como
porcentaje de las ventas, en 1992,

Este cuadro es revelador de varias cosas:

a) las primeras cinco empresas corresponden al area de
biotecnologia, que es una de las nuevas tecnologias gené-
ricas emergentes, cuya plena expansion en nuevos produc-
tos, procesos, nuevos mercados (nuevos habitos de consu-
mo), y nuevos negocios se espera en los préximos diez
anos. Es de notar que una de ellas gasta mas de lo que
vende, lo cual es revelador de que es una empresa en fase
de creacién de potencial. Todas gastan mas o igual al 56%
de las ventas.
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Cuadro 1
La relacién lyD/ Ventajas en Estados Unidos

Rango Empresa %
1 Centocor 124
2 Chiron B4
3 Genetech 54
4 Genetics Institute 54
5 Biogen 48
6 Chips Technologies 32
7 Integrated Device Technologies
8 Cypress Semiconductor 24
9 Mentor Graphics
10 Gray Research 19

Fuente: Business Wesk, June 28, 1993

b) las cinco empresas siguientes pertenecen a los secto-
res de microelectrénica e informética, que paramuchos son
las tecnologias que han modificado radicalmente nuestra
sociedad en los Gltimos diez afios. Son tecnologias consi-
deradas en plena expansién.

c) las tecnologias sefialadas han surgido de trabajos de
investigacion basica intenso y de relativa larga maduracién
en universidades y centros de investigacion y desarrollo
publicos. Los promotores o “entrepreneurs” originales de
estas empresas son hombres de origen académico, que
luego se apoyan en esa formacién para, en un 4mbito de
negocios, buscar productos y procesos novedosos a través
de la mejora y el aprendizaje continuo.

d) La base de cientificos, e infraestructura de 1&D en
universidades y empresas privadas, constituye una incues-
tionable ventaja competitiva de los Estados Unidos en es-
tas tecnologias.

e) Lo que hemos descrito se apoya en una excelente in-
fraestructura de telecomunicaciones, transporte, redes de
informacion, bibliotecas, y agencias gubernamentales (a
través de politicas y financiamiento) que facilitan y contribu-
yen al éxito.

f) En Estados Unidos existen insatisfacciones® por los
resultados ante el avance de la ferozmente amistosa com-
petencia externa.
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El ejemplo anterior destaca la importancia de las nuevas
tecnologias y el complejo sistema institucional (SNI) que
debefuncionar alrededor de ellas paralograr y manteneruna
sociedad competitiva.

Tal vez, el resultado mas importante del SNI como el
descrito, es que se convierte en un semillero de empresa-
rios 0 emprendedores tal como lo describe Drucker® en su
libro “Innovation and Entrepeneurship”.

A mediados de la década de los sesenta los pronésticos
de la economia estadounidense eran deprimentes, se esti-
maba que no habria crecimiento econémico, que se inicia-
ria un proceso de desindustrializacién y en general el pais
marchaba hacia un estancamiento. La realidad result6 ser
muy distinta. Mientras la fuerza de trabajo (ciudadanos
mayores de 16 afnos) crecié en 39.5% de 1965 a 1985, es
decir de 129 millones a 180 millones, el nimero de perso-
nas empleadas en trabajo remunerado creci6 49.3%, de 71
millones a 106 millones. En ninglin momento de paz el
empleo crecid tan rapido, atn con lacrisis petrolera de 1973.

En otros sectores del mundo, Europa perdi6 4 millones
de puestos de trabajo en el mismo periodo y el empleo en
Japoén creci6 10% del 1970 a 1982. El crecimiento de la ofer-
ta de empleo en Estados Unidos no se debié al grupo de
empresas mas grandes (Fortune 500), tampoco fueron los
gobiernos (nacionales, regionalesy locales), las universida-
des, escuelas y hospitales. Resulté ser las pequefias y
medianas organizaciones, nuevas la gran mayoria de ellas,
que generaron un cambio profundo de la economia geren-
cial corporativa a la economia de los emprendedores. Druc-
ker sefala que si la tecnologia es nuevas aplicaciones del
conocimiento al trabajo, estamos ante una nueva tecnolo-
gia: la gerencia de los emprendedores.

También nos indica que hay que diferenciar cuidadosa-
mente entre los emprendedores, que generan empleo y ri-
quezadel trabajo, y los especuladores que generan riqueza
de la manipulacién del dinero.

Este relato nos revela un buen ejemplo de cémo la inno-
vacién en negocios Y la tecnologia aplicada en pequefia y
mediana escala nos puede conducir a un crecimiento eco-
némico importante.

Por otro lado, el dominio tecnolégico de un pais se mide
finalmente en el desempeiio de su industria manufacturera,
bien sea pequefia, mediana o grande. Esta Gltima concen-
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tra la capacidad de un pais de agregar valor a sus produc-
tos, este valor agregado es representativo de la integracién
de conocimiento (acumulado o novedoso) proveniente de
las distintas instituciones e instancias formativas de una
sociedad. La contribucién de los bienes manufacturados al
producto interno bruto, asi como el nivel de exportaciones
de los mismos, constituyen los indicadores méas importan-
tes de la capacidad tecnolégica industrial de un pais.

En América Latina, la participacién de la industria manu-
facturera en el producto interno bruto (PIB) muestra una
desaceleracion significativa en el periodo 1965-1990, adn
cuando no existe mayor degradacion del crecimiento del
PIB. La interrogante importante es como revertir esa ten-
dencia preocupante de nuestra industria manufacturera y
convertirla en una oportunidad de crecimiento econémico.

Los gobiernos latinoamericanos han tratado de atender
con financiamiento y asistencia técnica a las empresas
existentes que entran en dificultades ante las reformas eco-
némicas y particularmente la apertura econémica. Si bien
estos programas han tenido su impacto no logran el éxito
deseado, porque al parecer centran su atencién en empre-
sas existentes con dificultades para cambiar sus cé6modos
habitos de operar en ambientes protegidos. Pareciera que
la solucion esta en promocionar un ejército de emprende-
dores y tomar la leccién que nos relata Drucker. Alo largo y
ancho de Europa, Estados Unidos y América Latina se han
ido consolidando facilidades denominadas parques tecno-
légicos, facilidades que pueden incubar anuestros “empren-
dedores” y permitirles dar el dificil paso de ir de las buenas
ideas a una actividad empresarial rentable con enfoque
competitivo y global.

Tal parece que el panorama econémico que nos ofrece
América Latina de severa reduccién del gasto piblico, deja
el crecimiento econdmico a la iniciativa privada, que puede
ser inversion de capital pero también puede ser aplicar el
conocimiento a la produccién (tecnologia) y de esa forma
generar empleo. Por supuesto requerimos mecanismos ins-
titucionales de promocion de estas iniciativas.

La sociedad moderna requiere entonces que todos sus
agentes internalicen y actuen en funcién de hacer, desde la
unidad mas basica de un estado hasta el estado como un
todo, su trabajo con apego a un desempefio competitivo, lo
cual no es mas que una cultura competitiva.
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Il. La politica Industrial en América Latina

La politica industrial en América Latina fue determinada
hasta mediados de los afios ochenta por la aplicacién, en la
mayoria de los paises latinoamericanos, del modelo de
sustitucién de importaciones (MSI).

Este modelo, implementado durante la segunda guerra
mundial como consecuencia de la caida de la oferta de im-
portaciones dadas las necesidades de autoabastecimiento
de la economia de guerra de las naciones industrializadas,
impuso una fuerte proteccién a las economias domésticas
con la finalidad de producir internamente los productos que
hasta la fecha habian sido importados.

Después de la guerra, se requeria entonces proteger la
produccién interna de las alternativas de importacion. Asi,
bajo laidea de proteger temporalmente las “industrias infan-
tes” hasta lograr un grado de madurez adecuado, se man-
tuvo el MSI durante més de tres décadas y esta situacion
condicioné el desarrollo de las economias latinoamericanas
en todos sus ambitos.

El MSI ofrecié una elevada proteccion, subsidios y mer-
cados cautivos a la firma. La politica industrial y comercial
determinaba en este contexto la rentabilidad y la posibilidad
de crecimiento de la empresa. La productividad, la calidad
de los productos o servicios o la audacia de los empresarios
para asumir riesgos, asi como los esfuerzos en relacién al
dominio tecnoldgico, entrenamiento o estrategia gerencial
eran innecesarios.

Las politicas publicas no sélo determinaban los niveles
de desemperio de la firma, ademaés, asignaban a institucio-
nes publicas el rol de intermediarias entre la firma y los de-
mas actores de la economia. A través de los subsidios y
regulacién de precios, el sector plblico participaba en la
relacién entre suplidores, productores y los canales de dis-
tribucién. De igual forma, la intervencién estaba presente
en el orden financiero mediante el subsidio de las tasas de
interés y el ejercicio del control, diferencial o no, de las tasas
de cambio.

Por otra parte, la tendencia fue a una excesiva integra-
cién vertical de las firmas como consecuencia de la poca
credibilidad o ausencia de suplidores locales de partes y
servicios. Esto fue reforzado por las politicas que exigian el
incremento del valor agregado nacional, que favorecia la
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produccién doméstica de un nimero cada vez mas elevado
de componentes del producto final.

En estas condiciones, la mejora de la linea de productos
através, por ejemplo, del aumento de la calidad o la adap-
tabilidad al usuario quedé en segundo plano. Asi, la baja
productividad era inevitable y generalizada, y sin embargo,
se registraban en muchos casos mayores rentabilidades
que en plantas méas productivas de paises desarrollados.
Tal es el caso de la industria manufacturera colombiana’ y
venezolanas® que en algunos rubros muestran baja produc-
tividad y relativa alta rentabilidad.

Otra caracteristica del parque industrial originado por el
MSi fue el predominio de la produccién de bienes de consu-
mo. Las fabricas, predominantemente dedicadas a las ac-
tividades de ensamblaje, no fueron capaces de crear las
capacidades de produccién de bienes intermedios y de
capital.

En lo relativo a las exportaciones, dado que el objetivo
principal era el abastecimiento del mercado doméstico,
éstas se fundamentaron en la existencia de ventajas com-
parativas relativas a la existencia de abundantes recursos
naturales que fueron administrados en su mayor parte por
empresas publicas como es el caso de las explotaciones
mineras y petroleras. En este contexto, para la industria
privada, el mercado internacional no constituyé un reto.

lil. La politica tecnolégica en América Latina

A partir de los afios cincuenta, y en el marco del MSI, los
gobiernos latinoamericanos comienzan a esbozar politicas
cientificas, siempre bajo modelos lineales en los que se
establece que la ciencia basica, con orientacién fuertemen-
te académica, servira de sustento y autométicamente con-
duciria a la creacién de capacidades tecnolégicas necesa-
rias para el desarrollo econdmico del pais.

A comienzos de la década de los afios setenta las politi-
cas del MSI se dirigieron hacia lacreaciény el fortalecimien-
to de lainfraestructura tecnolégica mediante la creacién de
Organizaciones Nacionales parala Cienciay la Tecnologia
(los ONCYTs), tales como el Consejo Nacicnal de Investi-
gaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT) en Vene-
zuela, el CONACYT en México, el CONICET en Argentina,
y organizaciones similares en Costa Rica, Pert, Chile, etc.
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Todas estas organizaciones fueron creadas bajo linea-
mientos de proposiciones de la UNESCO sustentadas en
experiencias de organizaciones exitosas establecidas des-
pués de la Segunda Guerra Mundial en Estados Unidos y
en Europa. El éxito de los ONCYTs en los paises desarro-
llados no garantizaba el éxito de organizaciones similares
en los paises latinoamericanos, principalmente porque se
apoyaba en la premisa de que laciencia basica, hechaenel
laboratorio, era la Gnica fuente posible de aprendizaje tec-
nolégico®. Es de reconocer que, adicionalmente, la transfe-
rencia de tecnologia constituye una forma importante de
asimilar y desarrollar capacidades tecnolégicas propias en
los paises en vias de desarrollo.

Paralelamente a la creacion de los ONCYTs, los paises
latinoamericanos en sumayoria propiciaron la promulgacién
de leyes en materia de transferencia de tecnologia e inver-
sién extranjera. Se procedié igualmente a la creacion de
institutos de investigacion e ingenieria, laboratorios de con-
trol de calidad, instituciones de normalizacién, agencias para
el financiamiento de la innovacién, oficina de patentes, y en
general las dependencias de apoyo a la funcién tecnolégica
en la empresa.

La politica de adquisicion de tecnologia consistié basi-
camente en laregulacion de lainversion extranjera, los con-
tratos de transferencia de tecnologia y la negociacién de
tratados de integracién que involucraban programas indus-
triales.

Como ejemplo podemos senalar la normativa de los pai-
ses del Pacto Subregional Andino orientada a establecer las
pautas legales de negociacion de los contratos de adquisi-
cién de tecnologia establecidos entre las empresas nacio-
nales y las extranjeras, en lo relativo al manejo de marcasy
patentes, “know how”, entrenamiento y asistenciatécnica.la
regulacién de la adquisicién de tecnologia extranjera.

Enlorelativo a la Propiedad Industrial el pensamiento que
imperé durante muchos anos en América Latina fue que
“rigurosas leyes sobre Propiedad Intelectual sélo ayudaban
a las naciones industrializadas, constituyendo en efecto un
instrumento de dominacion imperialista, mientras que una
propiedad intelectual débil facilitaba la transferencia de tec-
nologia a paises en desarrolio™°, Sin embargo, la experien-
cia ha demostrado que una proteccién débil desalienta la
transferencia de tecnologia y la inversién foranea.
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Laregulacién de los contratos de transferencia de tecno-
logia era considerada por lafirma, en la préctica, como otro
tramite burocratico y tedioso a llevar a cabo. Si bien la legis-
lacién estaba orientada a proteger firmas tecnolégicamen-
te activas y deseosas de aprender, sélo pocas firmas se
beneficiaron de esta proteccién ya que este no era el caso
enla mayoria de las negociaciones. En efecto, a excepcién
de las firmas més poderosas, que mantenfan una fuerte
relacién con un socio extranjero, fueron sumamente esca-
sos los ejemplos de negociaciones de contratos con firmas
extranjeras en los que hubiese sido contemplados benefi-
cios mutuos y complementarios,

Es importante sefialar en este punto el rol de las consul-
toras como intermediarias en los procesos de transferencia
detecnologiaengran escala, en particular en procesos tales
como reduccion de acero, aluminio, procesamiento de pe-
tréleo y minerales en general. En efecto, las empresas con-
sultoras constituyeron las primeras fuentes de acumulacion
de “know how” tecnolégico en plantas industriales de trans-
formacién de materia prima™.

Los ONCYTs en América Latina florecieron de manera
relativamente aislada en lo que podriamos llamar el “Siste-
ma de Ciencia y Tecnologia”. Como consecuencia, el co-
nocimiento y las capacidades desarrolladas en dichas ins-
tituciones no estaban sintonizadas con las necesidades
especificas de los usuarios potenciales, con la excepcién
de algunos casos.

El “Sistema de Ciencia y Tecnologia” de cada pais rea-
iz esfuerzos persistentes pero en la mayoria de los casos
poco fructiferos en su interrelacion con la industria. En el
MSI, los gobiernos financiaban la investigacion cientifica y
tecnolégica principaimente en el seno de instituciones pu-
blicas desligadas de la industria. La falta de demanda de
parte del sector productivo llevé a una falta de comunica-
cién y de un lenguaje comun entre la industria y los centros
de investigacién y el sector académico. Mientras éste de-
sarroll6 una visién académica de la tecnologia, la industria
la adquiria como otro “input”, bajo la forma de un producto
o “paquete” terminado, exégeno a su actividad. Esta falta
de comunicacion y de identificacién de un objetivo comtin,
hace més dificil en la actualidad el logro de un desempefio
competitivo global.

Asi, la planta industrial representativa de la industrializa-
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ciénfomentada por el MSI, esté alejada del “estado del arte”
internacional en términos de productividad y modernidad de
la linea de productos ofrecidos. Sin embargo, no debe ob-
viarse el aprendizaje tecnoldgico acumulado, producto de
la experiencia y de los esfuerzos domésticos de ingenieria,
asi como la mejora gradual de su productividad.

El aspecto principal a superar en relacién al comporta-
miento de la firma condicionada por el MSI es lo que podria-
meos llamar la “pasividad tecnolégica™?. Estas firmas por lo
general se crearon como operaciones de baja productividad
y aescalareducida en relacion a las plantas optimizadas de
los paises desarrollados. La comprade latecnologiaincluia
equipos y asistencia técnica para el uso rutinario de las ins-
talaciones. Sin embargo, la existencia de un nivel de protec-
cion tan elevado, hacia que la viabilidad econémica de la
operacion fuese independiente de la estructura de costos
real o de la diferenciacién de los productos, dependiendo
principalmente del tamafio del mercado local y la viabilidad
técnica.

Esta situacién no motivaba a realizar esfuerzos en la
mejora de la tecnologia de producto o proceso. Asi la “pasi-
vidad tecnolbgica” se expresa en los bajisimos niveles de
gastos en 1&D que muestra la industria Latinoamericana.
Simplemente no habia una necesidad perentoria de hacer
esfuerzos internamente ya que la rentabilidad no estaba
directamente relacionada con la habilidad para competir, con
el dominio de la tecnologiay lainnovacién, y las actividades
productivas no estaban orientadas a exportar.

IV. La politica Industrial y la politica
tecnolégica en América Latina después de
la apertura econémica

Desde finales de los anos ochenta y durante el curso de
la corriente década se han intensificado en la regién las
politicas publicas destinadas a laapertura de laeconomiaa
la competencia externa, la eliminacién de la regulacién de
los mercados y la transferencia al &mbito privado de un sin-
numero de activos, industriales o no, del sector puiblico.

Estas acciones constituyen una politica industrial indirec-
{ay como tal afectan significativamente el nivel y la estruc-
tura de la inversién privada, los precios relativos de los bie-
nes y muchas otras variables del campo industrial **.
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En este contexto se plantea una férrea competencia por
la supervivencia de las industrias locales, en lo que podria-
mos llamar una dinamica acorde con la l6gica del modelo
“Darwiniano”. Unade las consecuencias inmediatas ha sido
la disminucién significativa de la participacién de la indus-
tria manufacturera en el PIB.

El cuadro No.2 muestra el PIB del sector manufacturero
y su participacién en el PIB total de una muestra de paises
en los anos 1965 y 1990, asi como también se muestra la
tasade crecimiento del PIB manufacturero en dos periodos
1965-1980 y 1980-1990.

Es de hacer notar la sélida participacién del sector ma-
nufacturero en paises como Corea, Singapur, Japén, y
China con tasas de crecimiento superiores al promedio.
Paises como Alemania, Italiay Francia, que tienen una lar-
gatradicién industrial, muestran también una sélida partici-
pacion de las manufacturas en el PIB, alin cuando su creci-
miento es moderado.

Los paises latinoamericanos, atin cuando muestran un
crecimiento en valor absoluto de las manufacturas como
porcentaje del PIB, la tasa promedio de crecimiento en los
dos periodos considerados (1965-1980 y 1980-1990) cam-
bia significativamente, lo cual pone en evidencia el drama
vivido en ladécada de los ochenta. El reto para esta década
es cambiar esa tendencia, lo cual implica abordar la com-
petitividad como se ha presentado al comienzo del trabajo,
pero focalizar en fortalecer las capacidades tecnolégicas de
las empresas privadas fundamentalmente y del sector pu-
blico.

Paralelamente, las leyes del mercado determinan tam-
bién el rumbo del desarrollo tecnoldgico, lo cual ha signifi-
cado el colapso de algunos centros de lyD auspiciados por
el Estado en América Latina™.

Los gobiernos se han visto presionados a reducir el gas-
to publico para lograr el equilibrio de los indicadores ma-
croecondmicos, tales como el déficit fiscal, la tasa de infla-
cién, etc. Esto ha implicado la reduccién en los aportes de
parte del estado a los centros de lyD lo cual atenta contra la
continuidad de los mismos. En general, estas instituciones
se han visto obligadas a recurrir al autofinanciamiento me-
diante la busqueda de clientes por lo general poco prome-
tedores. Estos en su mayoria sufren las consecuencias de
la apertura y carecen de la capacidad de respuesta para
afrontar las nuevas reglas de juego.
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Cuadro 2

La redistribucién de la manufactura a nivel mundial
Algunos paises seleccionados

1965-1990

(Cifras del PIB en millones de dblares)

PAIS 1965 1980 Tasa crecimiento anual Tasa crec. a.
PIB Man.
PIBMan. %PIB PiBMan. %PIB 196580 1980-80 PIB 65-80
Total Total %
Corea 540 18 73284 31 18.7 127 19.09
Singapur 146 15 10034 29 13.2 6.6 15.37
Japén 31038 34 853438 29 7.8 5.3 149
Hong Kong 516 24 10741 18 n.d n.d 1422
Brasil 5062 26 107656 26 9.8 1.7 13.01
ltalia n.d nd 359948 33 nd 27 11.81
Malasia 282 9 nd nd n.d 8.8 10.99
Alemania 45916 40 461345 <} 33 0.9 10.79
Francia nd nd 250064 21 n.d 0.2 10.45
México 4328 20 54683 23 7.4 1.4 10.06
Canadé 13746 26 nd n.d 38 34 9.98
Reino Uni. 34235 34 nd nd nd 4.8 9.51
EE.UU. 196386 28 n.d n.d 26 n.d 8.5
Pert 853 17 9869 27 3.8 0.5 8.26
Colombia 1123 28 B835 21 6.4 3.4 B8.07
China 18816 28 138662 3s 8.9 14.4 7
Venezuela n.d n.d 9654 20 58 4.2 6.63
Argentina 6405 33 n.d nd n.d n.d 6.48
Chile 1441 224 n.d n.d 0.6 3.5 6.41

Fuente: Banco Mundial, Informe sobre Desarrolio Social, 1992

Muchos de ellos no estan preparados para exportar, in-
sisten en obtener los beneficios de la proteccion y conciben
la tecnologia como un insumo mas y no como un factor
esencial para el logro de la competitividad.

En otros casos, y predominantemente los grandes gru-
pos, tiene en su mayoria acceso a fuentes foraneas de tec-
nologia. Esto lleva a una dindmica que podria convertirse
en un circulo vicioso, atentando contra la vida de los centros
de lyD.
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V. Limitantes estructurales en Investigacién y
Desarrollo en América Latina

Durante el periodo de vigencia del MSI, fue muy dificil
para los grupos de lyD en el sector privado prosperar, ex-
cepto en aquellas empresas cuyos mercados estaban fue-
ra de su pais, que en la mayoria de los casos eran empre-
sas publicas. En consecuencia lyD Tecnolégico orientado
a dar apoyo a la industria se limité a ser un esfuerzo fuerte-
mente financiado directa o indirectamente por el sector pi-
blico.

Un rasgo comin a todas las iniciativas de lyD Tecnolégi-
co Industrial, es que todas son de creacién relativamente
reciente:

Ejemplos de los mas exitosos son:

Institucion Aio de Creacién
Instituto de Investigaciones Eléctricas de México 1975
Instituto Tecnolégico Venezolano del Petréleo, INTEVEP 1974
Instituto Tecnolégico de Chile, INTEC 1969
Fundacién Chile 1976
Compania de Desarrollo de Campinas, Brasil 1976
Centro de Investigacion y Desarrollo (CPgD), Brasil 1976
Centro de Tecnologia Informatica (CTI), Brasil 1982
Instituto de Ingenieria de Venezuela 1982

Sinos planteamos lainterrogante de cuanto tiempo toma
formar un gerente en cualquier area del quehacer industrial
(produccion, finanzas, mercadeo o recursos humanos),
encontramos que puede tomar entre 10 y 20 afos.

Si nos planteamos esta misma interrogante para un ge-
rentede |y D, nos referimos auna persona que exitosamen-
te lleve a un equipo de desarrollo tecnolégico a la feliz con-
clusién de un proyecto antes que la competenciay al menor
costo, posiblemente requerimos unos 15 afos y con la falta
de tradicion de esa actividad posiblemente de 20 afios.

Toda la argumentacién anterior tiene como fin senalar
que tal vez sea en la década de los noventa cuando poda-
mos contar con nuestros primeros gerentes de | y D con
amplia experiencia y visién. En otras palabras nos encon-
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tramos ante una limitante estructural de nuestros sistemas
nacionales de innovacion.

En un estudio reciente efectuado por la Asociacion Lati-
noamericana de Gestién Tecnologica (ALTEC) sobre una
muestra de 8 centros de investigacién y desarrollo para la
industria en América Latina, se sefiala dentro de los facto-
res de éxito de tres de ellos, el desarrollo de una gerencia
interna profesional como factor clave. Es decir, las organi-
zaciones exitosas “han aprendido de sus errores, entendi-
do la estructura y racionalidad de los negocios —incluyendo
los flujos de tecnologia— en las ramas a las cuales se dedi-
can, desarrollando estrategias, innovando y regulando su
oferta de servicios, para dar a sus clientes paquetes de
soluciones integradas dentro de esquemas de riesgo com-
partido para las inversiones correspondientes - no servicios
de rutina o proyectos de lyD y aislados”.

Ademas, “han desarrollado y logrado mantener con altos
y bajos, una cultura empresarial al interior de sus organiza-
ciones, elegido sus nichos de mercado y desarrollado es-
trategias de comercializacién novedosas, mediante la valo-
rizacién de la planificacién estratégica, del desarrolio de
capacidades para el manejo de cambios y del desarrollo de
sus recursos humanos™*.

Una clasificacién interesante de la evolucién de lyD como
actividad industrial, se encuentra en el libro “Third Genera-
tion R&D™®. La primera generacion se refiere alos primeros
inventores que dados los recursos econémicos y sin limites
de tiempo, generaban productos novedosos sin un marco
estratégico a largo plazo. En otras palabras, aislado del
contexto empresarial el “inventor” decide el qué, cuando, por
quién y por qué. La direccién de la empresa toma lyD como
una gasto general y permanece distanciada de estas activi-
dades.

La segunda generacién se refiere a una relacién parcial-
mente estructurada de | y D con la direccion general de la
empresa, donde esta Gltima exige prestar mas atencién ala
relacién costo/beneficio y que los primeros sean mas res-
ponsables de las necesidades de sus clientes comerciales
y corporativos, sin existir un marco estratégico de largo pla-
zo.

Por Gitimo, la tercera generacion de | y D enmarca estas
actividades dentro de la estrategia global de la empresa,
donde los directivos generales de la empresa, los gerentes

Octubre-Diciembre 1994

OPINIONES

51



OPINIONES de las areas de mercadeo, ventas, produccién, recursos
humanos, y finanzas y la gente de | y D exploran, evaltany
deciden conjuntamente el qué, cuando, por qué y cuanto de
I'yD. De estaforma se rompe el aislamiento de |y D, que se
asocia con todas las unidades de la empresa en un plan
global.

Dentro de las ventajas competitivas del Japdn se sefiala
la Ingenieria Concurrente como una de los intangibles més
importantes, ya que trata de esfuerzos conjuntos de los
Grupos de | y D, de produccién y de mercadeo en el desa-
rrollo de nuevos productos con el fin de reducir el tiempo
entre la idea y la llegada al mercado del producto. Como
ejemplo concreto podemos sefialar el caso de nuevos mo-
delos de vehiculos que tarda 62 meses en USA, 63 meses
en Europay 42 meses en Japon. Por supuesto, en un caso
se trata de la concurrencia de las distintas areas de la em-
‘presa paralograr un producto en el minimo tiempo; en el otro
caso (I y D de Tercera Generaci6n) hablamos de definir
estrategia global a largo plazo.

Tomando los conceptos de | y D de tercera generacién,
la consideraciones del estudio de ALTEC, la relativa juven-
tud de la gerencia profesional de | y D en Latinoamérica y
poniendo estos conceptos dentro del contexto de la relacién
Estado (o gobierno) y los Centros de | y D Industrial en
Ameérica Latina podemos concluir que se requiere un marco
estratégico global que defina un rumbo de nuestras econo-
mias. La interrogante importante es cémo lograrlo en el
minimo plazo, es decir, a nivel macro el Sistema de Innova-
cién Tecnoldgica y a nivel micro la sinergia dentro de las
empresasy los institutos de | y D para laindustria, sobre todo
publicos. En otras palabras, a nivel de pais o subregién,
definir nuestros espacios de negocios, de especializacién y
deaccion en el largo plazo. Esto permitira un desarrolio mas
acelerado de nuestros gerentes de | y D.

Existen tendencias en ia politica cientifica y tecnolégica
de América Latina que deben cambiar en el relativo corto
plazo. En el cuadro No. 3 se muestra una comparacién de
algunos indicadores en ciencia y tecnologia de América
Latina con los paises del mediterraneo, asiaticos y el Grupo
de los Siete. Es evidente que el nimero de egresados uni-
versitarios y de ingenieros y cientificos en América Latina
es comparativamente muy bajo. Por otro lado, mientras en
los paises desarrollados mas del 50% del gasto de lyD es
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efectuado por el sector empresarial y el sector piblico par-
ticipa en forma moderada, en América Latina el gasto ma-

yor lo hace el sector ptblico (78%).

Cuadro 3

Comparacién de algunos indicadores en Clencia

y Tecnologia

(Mediados de los afios ochenta)

América Paises Paises Grupo
Latina Medi- Asiéticos de los7
terréneos
(a) (b) (c)

Graduados universitarios/

100,000 habitantes 156,00 191.00 478.00 592.00

Graduados en ingenieria

y tecnologia/graduados totales (%)  17.20 17.60 20.20 15.50

Ingenieros y cientificos en lyD/

100.000 personas de PEA 69.00 119.00 145.00d 581.00

Gastos en lyD/PIB (%) 0.80 0.90 1.30 270

Gastos en lyD por habitante

(dblares) 12.00 24.00 18.00e 346.00

Gastos en lyD por origen (f) % 100.00 100.00g 100.00 100.00
i) sector publico 78.80 46.40 35.60 4210
ii) sector empresarial 10.50 49.50 61.40 52.50
i) Fondos extranjeros 3.40 3.90 290 0.40

Gastos en lyD por actividad (%)  100.00h 100.00i 100.00d 100.00 |
i) investigacién fundamental 20.90 19.00 21.10 14.10
ji) investigacién aplicada 52.40 39.70 30.40 26.50
jii) Desarrollo Experimental 26.70 41.20 48.50 59.50

a} Incluye: Esparia, Grecia, Portugal, Turkia y Yugoslavi

b} Incluye: Corea, Hipmmm:ng. S:nmpuy'l"lwl.

¢) El Grupo de los 7 se ' de la Rep Federal de Canadd, Estados Unidos,

Francia, ltalia, Jap6n y el Reino Unido.

d) No incluye Hong Kong ni Tailandia.

a) No incluye Hong Kong

1) No siempre suma 100, debido a que el sector “otras fuentes de fir to” no se publico

aqui,

§) Exduye Turquia

h) Incluye Argentina, Cuba, México y Ver

i} Incluye solamente Espafa y Portugal

]} Excluye Canadd

Fuente: “Transformacion Productiva con Equidad™. CEPAL, Chile, 1580.
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De igual forma América Latina requiere una distribucién
del gasto con un énfasis mayor en desarrollo experimental
contrario a lo que esta ocurriendo. No disponemos de datos
més actualizados, pero esta situacién no debe haber cam-
biado significativamente, por supuesto, con muy pocas hon-
rosas excepciones. Se deben tomar acciones de politicas
Que permitan un cambio favorable en estas tendencias, asi
como preveer las acciones y mecanismos que permitan la
medicion permanente de estos indicadores y su compara-
cién con los competidores.

Notas

1 Competitividad: Un
Proyecto Nacional.
Informe final de la
Comisién Presidencial
para la Competitividad

Industrial (Decretos No.

294 y No. 312,
Caracas, junio de
1989), Caracas,
octubre, 1991,

20p. Cit.

3 Krugman P., 1994.

4 Freeman, C., “El reto
de la innovacidn, La
experiencia de Japdn",
Editorial Galac,
Caracas. 1987,

5 Dertouzos M. L.,
Lester R. K., y Solow
A. M. "Made in
America® MIT Press
1989.

6 Drucker, P.
“Innovation and
entreprensurship”,
Perennial Library,
Harper & Row
Publishiers, New York.
1985.

7 Zerda A.
“Apertura, nuevas
tecnologias y
empleo”, Fundacién
Friedrich Ebert,
Bogotéd Colombia.
1992

8 Viana, H. y otros,
“Estudio de la

9 Avalos, I, 1989.

10 Figuera, F., 1994.

11 Esqueda, P. y
otros, “Construccidn
de capacidades
tecnoldgias en
Venezuela: una
Visidén Histdrica”, en
Innovations
technologiques et
mutations
industrielles en

Amerique Latine,

Institut des Hautes
Etudes d'Amerique
Latine, Paris. 1992,

12 Pérez, C.,
“Technology and
competitiveness in
Latin America: 1993
beyond the legacy of
import substitution
policies, SPRU,
University of Sussex,
England and Instituto
de Ingenieria,
Caracas, Venezuela.
1993

13 Katz, J.
“Organizacién
industrial,
competitividad
intemacional y politica
plblica en la decada
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Divisién de Desarrollo
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Santiago de Chile.
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La politica industrial
de Jamaica

= Karl Samuda
Ministro de Estado de Comercio e Industria de Jamaica

I. Lineamientos bésicos de una politica
Industrial

En América Latina y el Caribe ha llegado la hora de defi-
nir estrategias de desarrollo econémico sostenible, median-
te empresas productivas y mayor productividad. Claro esta,
el establecimiento de politicas industriales es un excelente
punto de partida en todo este proceso.

EnJamaica estamos conscientes de estoy es por elloque
iniciamos un proceso dirigido a preparar una politica indus-
trial nacional. Hasta la fecha, hemos elaborado un proyecto
que fue sometido a la consideracién del Parlamento.

Esta estrategia no enfoc6 la politica industrial desde una
perspectiva estrecha, es decir, no se limité a abordar exclu-
sivamente el desarrollo industrial per se. Nuestra intencion
apunté, mas bien, a salirnos de la definicién limitada de la
politica industrial, al reconocer todas las éreas de actividad,
tanto econémicas como sociales, que tienen un impacto
sobre la capacidad de la nacién para producir bienes y ser-
vicios en forma competitiva.

Estamos conscientes también de la necesidad de con-
centrarnos profundamente en los sectores sociales, dado
que los mismos desempefian un papel esencial en el desa-
rrollo del recurso més valioso de toda nacién: el recurso
humano. Es por ello que hemos estudiado y tomado en
consideracién las &reas de la salud, la educacion y la vivien-
da. Obviamente, en nuestra politica estén incluidas areas
productivas como la agricultura, la manufactura, la mineria
y el turismo.

Adicionalmente, hemos abarcado aspectos de nuestro
desarrollo que también son cruciales para el éxito de toda
estrategia industrial, a saber, el desarrollo de infrasiructu-
ra dura y blanda: carreteras, servicios, capacitacion, trans-
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porte, tecnologia, finanzas, etc., en todos los cuales hemos
buscado la participacién de una gama amplia de personas
e instituciones de todos los sectores del pais, desde los
sectores académicos y la fuerza laboral organizada, hasta
el empresariado y, claro est4, el gobierno como instrumen-
to facilitador.

Il. Las lecciones del contexto Internaclonal

El reciente resultado de los acuerdos del GATT implica
que, el mundo en que vivimos sera totalmente distinto. Para
ese entonces presenciaremos quizas la completa elimina-
cioén de toda forma de proteccion: restricciones cuantitati-
vas, aranceles, obstaculos arancelarios y no arancelarios.

Eltiempo no est4 a nuestro favor. Debemos admitir que,
como region, no aprovechamos el momento en que resul-
taba apropiado ofrecer algiin grado de proteccién para la
industria local en nuestros respectivos paises. Hoy en dia,
amedida que el mundo se acerca cada vez mas a una eco-
nomia global, con una estrategia de mercados abiertos,
resulta imposible embarcarse en una estrategia que con-
temple elementos de proteccionismo en cualquier forma.
Por lo tanto, es fundamental que actuemos lo més rapida-
mente posible a fin de prepararnos para el eventual dia en
que se eliminen todas las formas de proteccién existentes.

Nos encontramos en un circulo vicioso, ya que mientras
transcurrieron esos anos durante los cuales se ofrecié pro-
teccién a nuestros productores locales y éstos se regocija-
ban con la gloria de poder proveer los mercados internos y
no realizar la transformacién de una economia laboral ha-
cia una economia de tecnologia de punta, nuestra principal
competencia del sureste asiatico se dedicaba a poner en
marcha sofisticados métodos de capacitacién, desarrolio de
recursos humanos e introduccién de tecnologia.

La politica industrial debe buscar, no importa cuél sea la
modalidad, establecer marcos macroeconémicos que nos
permitan ganarnos la confianza de la comunidad inversio-
nista, tanto nacional como internacional. Y si queremos al-
canzar alguna forma de desarrollo econdémico, debemos
lograr ciertos objetivos basicos en todo el proceso. Por ejem-
plo, debemos contar con una moneda estable, debemos
lograryfortalecer undesarrollo de infraestructura, debemos
establecer y mantener a toda costa gobiernos democrati-
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cos estables, y debemos generar un consenso politico y
publico en torno a las estrategias que empleamos. Pero
ademés de todo esto, debemos funcionar en un medio
ambiente seguro.

En una escala micro, como es el caso de Jamaica, reco-
nocemos que si bien en algunos casos no resulta adecuado
hablar del principio de seleccién de ganadores, estamos
totalmente seguros de que enaquellas instancias enlas que
los gobiernos fungen de facilitadores, con recursos limita-
dos, resulta fundamental y critico que, al sefialar el camino
a seguir, los gobiernos determinen las maneras de identifi-
car aquellas areas esenciales de nuestra economia que
brindan las mejores oportunidades de alcanzar una ventaja
competitiva a largo plazo.

Las actividades que hoy en dia han logrado sobrevivir
podrian mafana ser redundantes en nuestras respectivas
naciones. Es por ello que en Jamaica hemos dado inicio a
un andlisis de estudios sectoriales que permitira identificar
industrias especificas en cada sectory subsector que ofrez-
can las mayores oportunidades de alcanzar un crecimiento
sostenido y lograr un nivel de ventaja competitiva que nos
permita planificar por adelantado y realizar una planificacién
a largo plazo, porque en esta area del desarrollo de una
politica industrial nacional no podemos adoptar unavisién a
corto plazo.

Las estrategias cortoplacistas sonaveces adecuadas por
razones de decision politica, mas entérminos de desarrollo
econdémico de la nacién, deben ser vistas a largo plazo. Es
por esta razén que hemos intentado obtener el consenso
nacional con la celebracién de varios foros en todo el pais,
con el objetivo de ganar respaldo y participacién en la pre-
paracion del proyecto final que seré aprobado por ambos
partidos politicos y por la nacién en general.

Los inversionistas no tienen interés en un pais que no
ofrezca un cierto grado de continuidad que satisfaga sus
objetivos de obtencién de beneficios a largo plazo. Y si te-
nemos la intencién de dar inicio a un proceso de industriali-
zacion, tratese de la agroindustria o la industria pesada,
debemos tener presente que sélo através de la estabilidad,
la continuidad y una politica claramente disefiada con una
visién de largo plazo podremos ser considerados como
destino atractivo para las inversiones.
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lll. La cooperaclién regional e Internacional

Como regién no hemos sabido aprovechar los valores de
nuestros productos primarios, permitimos que éstos sean
entregados a los paises desarrollados, quienes los proce-
san y devuelven en forma de bienes acabados, intercambio
que nos perjudica.

Ha llegado la hora de que podamos compartir como na-
ci6n el desarrollo tecnolégico que nos conduzca al desarro-
llo de nuestros productos primarios. Entérminos mas llanos,
ello aumentara el grado en que podamos introducir nuestra
fuerzalocal en el proceso de manufactura, conlo cual satis-
faceremos no s6lo nuestros requerimientos internos, sino
también los requerimientos de los mercados internaciona-
les que nos generaran divisas.

Finalmente, debemos estar preparados para emprender
la integracion regional seriamente. De no asumirla asi la
integracién y cooperacién regionales no nos ayudaran a
beneficiarnos de los progresos de nuestros respectivos
miembros en laregion. Las acciones unilaterales que com-
prometen el éxito de toda la regién no deben ser alentadas.
Estoy firmemente convencido, y hablo también en nombre
de mi gobierno, de que América Latina, Centroaméricay el
Caribe cuentan con el mayor potencial para lograr el desa-
rrollo y el crecimiento, siempre y cuando tengamos la deter-
minacion de trabajar juntos en pos del ansiado nivel de cre-
cimiento gue buscamos.

Es tanto lo que tenemos por aprender de cada cual. Por
ello, creo que deberiamos establecer al final de nuestras
deliberaciones un mecanismo o foro permanente que nos
permita mantener un intercambio de informacién sobre
normas, programas sociales y estrategias que utilizamos
para alcanzar el éxito de tales programas, los métodos de
que nos valemos para enfrentar el asunto de los aranceles
y los obstaculos no arancelarios, asi como toda el area de
la tecnologia.

Y mientras discutimos el desarrollo de las politicas indus-
triales, no perdamos de vista el hecho de que se tratade un
proceso dindmico que requerira de cambios a medida que
mejare la tecnologia.

Las politicas que definamos hoy quizas deban ser total-
mente modificadas mafnana para adecuarse y responder a
las necesidades de un mundo tecnolégico en constante
transformacién.
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Para concluir, quisiera referirme al proceso de capacita-
cién de nuestros recursos humanos. Y es que podemos
concebir todas las estrategias que queramos, pero si éstas
no giran en torno al mejoramiento de los niveles educativos,
si no ayudan a nuestros pueblos y los dotan de la capacidad
necesaria para trabajar en una era de cambio tecnolégico,
me temo que tendremos poco éxito. Si nos decidimos y
actuamos con seriedad, si establecemos los mecanismos
que garanticen ese nivel de cooperacion, no me cabe duda
de que triunfaremos como regién.

Octubre-Diciembre 1994

OPINIONES



Politicas industriales
y tecnolodgicas de los
paises desarrollados
y de reciente
industrializacion

=0 Secretaria Permanente del SELA

El siguiente articulo es una versién resumida del capituio 1 del documento
*La innovacién y el desarrolio tecnolégico como factores estratégicos de la
competitividad y el desarrollo Industrial de América Latina", presentado por
la Secretaria Permanente del SELA en la | Reunidn del Foro Regional sobre
Politica Industrial, efectuada en San José de Costa Rica, del 27 al 28 de
octubre de 1994,

l. Introducclén

Basta analizar la experiencia en relacion a la politica in-
dustrial y tecnolégica en paises como Estados Unidos,
Europa y los Tigres de Asia para comprender la imporian-
cia del establecimiento de politicas y lineamientos de parte
de los gobiernos en el éxito del dominio tecnolégico, el de-
sarrollo industrial y el logro de ventajas competitivas.

il. Estados Unidos

Durante las cuatro décadas posteriores a la Segunda
Guerra Mundial, los Estados Unidos alcanzaron el mas alto
nivel cientifico y tecnolégico en la historia. Se crearon nue-
vas industrias con altisimos ingresos. Las industrias de la
aviacién, computacién y microelectrénica se desarrollaron
estimuladas por las inversiones en la areas de defensa, es-
pacial, y energia atémica, y se convirtieron en lideres mun-
diales.

Lapolitica cientifica y tecnoldgica que sustento este pro-
ceso se caracterizd por el apoyo del gobierno a la investi-
gacién en ciencia basica y en el desarrollo de tecnologias
avanzadas en el seno de organismos federales con la fina-
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lidad de sustentar los objetivos gubernamentales.

Esta politica se sustentd en ciertas premisas acerca del
proceso de innovacién y el rol del gobierno en la promocién
de ésta.

+ Lainvestigacién en ciencia basicaes un bien publico que
junto a una educacion superior satisfactoria lleva a un pro-
ceso secuencial de innovacién y consecuente creacion de
nuevas tecnologias que pueden ser absorbidas por laindus-
tria.

« Elgobierno debe desarrollar las tecnologias necesarias
para cumplir sus objetivos en las areas de defensa, explora-
cién espacial, energia nuclear, etc. Los frutos de esta estra-
tegia de desarrollo tecnolégico llevaran automaticamente y
sin costos adicionales para el Estado a ladifusién comercial
de dichas tecnologias a la esfera comercial y estimularan
en consecuencia la innovacion industrial.

* Las fuerzas del mercado estimulan la competitividad de
la industria. El gobierno queda entonces exento de |a res-
ponsabilidad de invertir en lyD con fines comerciales espe-
cificos.

» Los costos ambientales tienen siempre un impacto ne-
gativo en la economia por lo que el gobierno debe estable-
cer regulaciones estrictas para forzar al sector privado a in-
vertir en tecnologias ambientalistas.

En este contexto, la politica tecnolégica e industrial ha
sido de muy poca intervencion explicita de parte del Esta-
do, dejando a las fuerzas del mercado los procesos de difu-
sion de las tecnologias derivadas, en un proceso lineal, de
la investigacién cientifica basica.

Sin embargo, en lo que se refiere a la politica industrial,
esta hasido implementada de manerasolapadaatravés del
establecimiento de politicas comerciales muy concretas, de
caracter proteccionista en muchos casos, que légicamente
han tenido una influencia directa en el desarrollo de indus-
trias estratégicas dentro de la economia norteamericana.

A partir de 1993 la intencion de establecer una politica
tecnolégica e industrial se hace méas explicita a través de la
importancia que la nueva administracién Clinton-Gore con-
fiere a su participacion en el fortalecimiento de su capaci-
dad tecnolégica. Asi, se ha reivindicado el rol del gobierno
en la economia y ha cobrado fuerza la conviccion de contar
con una politica tecnolégica, sobre la base de que la com-
petitividad es un problema de seguridad nacional.
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En febrero de 1993 la administracién Clinton-Gore dio a
conocer sus ideas en relacién a la implementacién de una
politica tecnoldgica dirigida a mejorar el desempefio del in-
dustrial norteamericano en los mercados internacionales.
Esta politica comprende tres elementos primarios”;

« Las actividades del lado de la oferta; las actividades de
lyD en instituciones publicas para la generacién de nuevas
tecnologias que puedan contribuir a los objetivos del gobier-
noy alamayor innovacién y productividad del sector priva-
do.

« | as actividades del lado de la demanda: la cooperacién
del Estado para mejorar la disponibilidad, adaptacién y uti-
lizacién de las tecnologias en las pequefas y medianas
empresas, y las actividades para motivar la inversién en
tecnologias, incluyendo la inversién en educacién y entre-
namiento.

* Infraestructura de servicios e informacién: la red de
personas y telecomunicaciones con el fin de crear merca-
dos para servicios de informacién, mejorar las relaciones
entre las firmas y promover la cooperacion entre todos los
sectores de la economia, publicos y privados.

Las administraciones de Bush y Reagan se limitaron al
primero de los elementos citados, mientras que la estrate-
giade Clinton incluye los tres con el mismo interés. Algunas
generalizaciones acerca de la tendencia del cambio pro-
puesto son las siguientes:

« El gobierno federal esta cambiando sus prioridades en
cuanto a la lyD al servicio de los objetivos del gobierno en
las areas de defensa, espacio y energia atémica hacia el
desarrollo tecnolégico en colaboracién con la industria pri-
vada con el fin de fortalecer la competitividad industrial.

« La politica tecnoldgica del gobierno esta cambiando de
la generacion casi exclusiva de nuevas tecnologias al au-
mento de apoyo a las firmas para la obtencién, adaptacién
y uso de las tecnologias. Esto implica mayor inversién en
infraestructura de informacién, entrenamiento y educacién
de la fuerza laboral y servicios tecnolégicos a la industria.

« Las firmas, en un ambiente de fortalecimiento del “anti-
trust” y en respuesta a las presiones competitivas interna-
cionales, abandonan paulatinamente las estrategias de in-
tegracion vertical y se dirigen hacia alianzas de distintos ti-
pos con los suplidores, distribuidores, competidores, efe,
para realizar actividades de lyD pre-competitivos y de in-
fraestructura.
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« Los proyectos del gobierno en tecnologias para el area
civil tienden a ser desarrolladas cada vez mas en colabora-
cién con el sector privado. Esto requiere el hacer menos
rigidas las restricciones de participacién de entes privados
en érganos de consejo gubernamental.

» La tendencia creciente del sector defensa a adquirir
parte de sutecnologia (tanto lyD como insumos) de fuentes
comerciales domésticas o foraneas, de tal manera que por
dolar gastado la contribucién al aumento de la competitivi-
dad se incremente.

Mas concretamente, de acuerdo con los lineamientos
esbozados anteriormente y seguin la politica de crecimiento
para los afos noventa, las tendencias concretas en el area
de ciencia y tecnologia son las siguientes:

* Investigacién y Desarrollo: Mayor estimulo del gasto
federal en lyD, que es actualmente de veinte billones de
délares al afo, al sector civil no espacial. De igual forma, el
apoyo a un amplio rango de proyectos, desde investigacion
basica a nuevas tecnologias de manufactura. Reducir el
gasto en lyD en defensa.

* Asistenclia TécnicaalaIndustria: Incrementarlos fon-
dos federales para programas de extensi6n industrial esta-
tal de ayuda a pequefas industrias manufactureras en la
adopcién de nuevos métodos de produccién y tecnologias
modernas. Paralelamente se contempla el otorgamiento de
préstamos a bajo costo para el financiamiento de equipos y
para cubrir gastos de entrenamiento.

* Informacién: Se plantea mejorar la recoleccion de da-
tos sobre lyD y practicas de manufactura de los competido-
res extranjeros. Igualmente hacer mas intenso el proceso
deidentificacion de las tecnologias criticas emergentes que
requieren apoyo de parte del Estado.

* Infraestructura: Mejorar la infraestructura actual, en
especial las vias de comunicacién, eincrementar los fondos
disponibles para la construccién de nuevos tipos de infraes-
tructura tales como redes de datos de alta velocidad con
miras al estimulo de nuevas industrias de alta tecnologia.

* Exportaclones: Expandir el “Export-Import Bank” para
hacer mas sencillo el financiamiento de las exportaciones y
brindar valor crediticio a los pequefios y medianos exporta-
dores. Al mismo tiempo la politica contempla estimular los
esfuerzos de promocién a la exportacion de productos no
agricolas.
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* Educacién: Aumentar los fondos destinados a todos
los niveles de la educacion en ciencias, matematicas e in-
genieria.

* Impuestos: Hacer permanentes los créditos deimpues-
tos alainvestigacion einversiones conlafinalidad de facilitar
alas empresas los planes e inversiones a largo plazo.

lll. Europa

En el &mbito del continente europeo es importante des-
tacar el rol de la Comunidad Europea en lo que se refiere al
apoyo e implementacién de programas y politicas destina-
das a fortalecer la investigacion y el desarrollo tecnolégico
de los paises miembros de la Comunidad.

La entrada en vigor, en julio de 1987, del Acta Unica
Europea, que introdujo modificaciones importantes al Tra-
tado de Roma, representé una etapa crucial en este proce-
so. En efecto, el Acta Unica confiere a la Comunidad una
competencia explicita en lo que respecta a la cooperacion
cientifica y técnica.

En este contexto la actividad de la Comunidad en inves-
tigacién y desarrollo tecnolégico es al mismo tiempo diver-
sificaday selectiva. Tiene como hilo conductor areas priori-
tarias tales como las tecnologias de la informacion, teleco-
municaciones, energia, calidad de vida y otras. Se basa en
un principio fundamental: fomentar aquellas actividades
cientificas y técnicas de los Estados miembros cuya ejecu-
cién en cooperacion dentro de Europa represente ventajas
evidentes y sea capaz de contribuir a fortalecer la competi-
tividad de la industria europea en los sectores de alto valor
agregado tecnoldgico, frente a Estados Unidos y Japén.

Este desafio puede ser logrado apoyandose en la unién
de los recursos cientificos y tecnolégicos complementarios
con que cuenta cada uno de los Estados miembros.

La Comunidad cuenta basicamente con tres mecanis-
mos para llevar a cabo su labor en el drea de investigacion
y desarrollo tecnolégico® En primer término, la realizacion
de investigacion propia en el seno del Centro Comun de In-
vestigacion (CCl), centro de investigacion de la Comunidad
Europea creado en 1957 con la firma del Tratado Euratom
constitutivo de la Comunidad Europea de la Energia Atémi-
ca. Este esta constituido por cuatro establecimientos dife-
rentes situados en Ispra (ltalia), Karlsruhe (ex-RFA), Pet-
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ten (Paises Bajos) y Geel (Bélgica). Las actividades del CCl,
iniciaimente estaban circunscritas s6lo al campo de lainves-
tigacién y la fisién nuclear, se han diversificado hoy dia de
forma considerable al estudio y desarrollo de nuevas tecno-
logias, nuevos materiales, medio ambiente, riesgo industrial,
etc. Y en el campo de la energia nuclear se ha concentrado
en cuestiones de seguridad. La evolucién actual del CCl se
caracteriza por el aumento de investigaciones orientadas
hacia las necesidades industriales, la flexibilizacién y la
descentralizacién de la gestion y un volumen importante de
trabajos ejecutados bajo forma de contratos con clientes
exteriores.

El segundo mecanismo de accién de la Comunidad es la
investigacion a gastos compartidos o investigacién bajo
contrato. Se lleva a cabo en centros de investigacién, uni-
versidades o empresas con ayuda econémica de de la Co-
munidad: esta ayuda se eleva por lo general al 50% de los
costos totales de los proyectos. Esta modalidad ha encon-
trado su expresién mas avanzada en los programas de se-
gunda generacién como EUREKA, BRITE, RACE y otros;
cada uno de ellos orientado al desarrollo de areas tecnolé-
gicas especificas.

Latercera forma que reviste la participacion de la Comu-
nidad es la accién concertada. En este caso, la Comunidad
nofinancialas investigaciones propiamente dichas sino que
garantiza la coordinacion estrecha de los trabajos llevados
a cabo a escala nacional y toma a su cargo los gastos de la
coordinacién, como son la definicién de temas y objetivos,
intercambio de informaci6n, publicaciones y otras activida-
des.

Laintervencién de la Comunidad no se limita a estos tres
mecanismos clasicos de apoyo, tiene ademas mecanismos
flexibles que le permiten poner en marcha programas com-
plementarios abiertos a los paises interesados, cooperacién
con terceros paises y organizaciones internacionales.

IV. Los paises de reciente Industrializaclén (NICs)

Los ejemplos de Corea del Sur, Taiwan, Singapur y Ma-
lasia indican que la intervencién estatal y la coordinacién de
la actividad econémica han dado frutos de gran importan-
cia,
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Las politicas tecnol6gicas e industriales implementadas
de manera apropiada y durante lapsos de tiempo definidos
han contribuido especificamente al fortalecimiento de las
ventajas competitivas de estas naciones, lo cual se ha
manifestado en el aumento de la capacidad exportadora de
las principales industrias de dichas economias.

El ejemplo de Corea es uno de los mas ilustrativos en
relacién al proceso exitoso de creacién de capacidadestec-
nolégicas e innovativas y su repercusion en el crecimiento
econdmico.

En efecto, la economia coreana pasé de ser una econo-
mia agricola de subsistencia a principios de los afios se-
senta, a una economia altamente industrializada y con uno
de los mas altos indices de crecimiento a lo largo de los
ultimos treinta afos. El PIB per capita experimentdé un in-
cremento de $87 en 1962 a $4.936 en 1989. De igual forma
las exportaciones crecieron de sélo 40 millones de délares
en 1953 a 62 billones de délares en 1989. En el mismo pe-
riodo la contribucion de las manufacturas en las exportacio-
nes pasé de 14.3 por ciento a 95 por ciento durante el mis-
mo periodo®,

Este acelerado y positivo cambio puede ser atribuido a
diferentes factores econémicos, sociales y tecnoldgicos,
pero quizas lo mas importante es la adquisicién y desarrollo
de capacidades tecnoldgicas. Podemos distinguir los facto-
res que han contribuido a la creacién de dichas capacida-
des. Entre ellos los mas importantes son los siguientes:

« La importancia dada a la formacién de los recursos
humanos en la estrategia gubernamental, que llevé aincre-
mentar el presupuesto de 2.5 por ciento en 1951 a mas del
22 por ciento del presupuesto nacional en los afos ochen-
ta. Se alcanzé en esta década un nivel de alfabetizacién del
99 por ciento y de educacion a nivel medio del 83 por ciento.
De igual forma la formacion de los recursos humanos se lle-
vé a cabo mediante la educacion superior y el entrenamien-
to en paises desarrollados, lograndose un porcentaje de
estudiantes de postgrado de mas del doble que el observa-
do en Argentina, México y Brasil. Estas iniciativas han per-
mitido a Corea contar con mano de obra altamente califica-
da.

« Otro factor importante ha sido la importacién de tecno-
logia foranea y su utilizacion racional con fines de aprendi-
zaje local y la consecuente acumulacién doméstica de ca-
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pacidades tecnolégicas. Los mecanismos utilizados fueron
la compra de plantas “llave en mano” en el 4rea de cemen-
tos, quimica, acero y papel, donde la rapida asimilacién de
la tecnologia permitié gradualmente la mejora de las insta-
laciones de parte de los dirigentes locales y la importacién
masiva de bienes de capital que se convirtieron en fuente
de aprendizaje local a través de procesos de ingenieria re-
versa de parte de las empresas locales, para entonces fa-
bricantes de maquinarias rudimentarias.

» La escogencia y desarrollo de industrias “estratégicas”
mediante la aplicacién de diferentes mecanismos de politi-
caindustrial y tecnolégica segun la especificidad de los sec-
tores escogidos. Entre los mecanismos implementados
encontramos la proteccion de ciertos mercados respecto a
lacompetenciaforanea, la promocién de las exportaciones,
incentivos arancelarios y financiamientos preferenciales
para productos y empresas escogidas por el gobierno. El
nivel de proteccién fue bastante elevado para aquellas in-
dustrias “estratégicas”. Sin embargo, algunas de ellas ex-
perimentaron rapidamente |la evolucién de industrias “infan-
tes” a exportadoras y la proteccién dejo de ser necesaria.
Por el contrario, en otros casos donde las tecnologias y los
mercados eran mas complejos, la proteccién tuvo una du-
racion mucho mayor de manera de proveer periodos de in-
cubacién mas largos.

*Lacreacion intencional de grandes empresas, los “chae-
bols™, como instrumento para lograr las economias de es-
cala necesarias en ciertas industrias estratégicas con tec-
nologias maduras. En este sentido el gobierno ayudé a la
formacién de capitales y apoyé la diversificacién de las ope-
raciones, siempre bajo un esquema muy rigido de penaliza-
cién a los desemperios deficientes y de premio a los mejo-
res. Por ejemplo, los buenos desempefios en industrias de
alto riesgo eran premiados con licencias para la diversifica-
cién en sectores mas lucrativos.

* Teniendo en cuenta la estrechez del mercado domésti-
co, el gobierno implemento politicas agresivas de fomento
de las exportaciones. Entre ellas, permisos de importacion,
acceso a préstamos bancarios preferenciales e incentivos
alaintegracion vertical para el logro de niveles de competiti-
vidad internacional.

* Por Ultimo, en vista de la ausencia de capacidades de
lyD enlas universidades coreanas, el gobierno cred en 1966
el Instituto de Ciencia y Tecnologia con la finalidad de ofre-
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cer apoyo a la industria. Las tendencias de la inversién en
lyD han sido crecientes pasando de 0,32 por ciento del PIB
en 1971 a 1,93 por ciento en 1987. De este gasto total, 40
por ciento es asumido por la industria privada, 28 por ciento
por las universidades y el resto por los institutos ptblicos
de lyD.

Para fomentar la creacién de capacidades en lyD en el
seno del sector privado el gobierno ha otorgado incentivos
arancelarios, financiamiento preferencial para los equipos
y material de laboratorio, asi como la exoneracion del ser-
vicio militar al personal clave de los departamentos de lyD.
El resultado de esta politica fue el incremento del nimero
de laboratorios de lyD en las corporaciones de 1 en 1970 a
604 en 1987, lo cual refleja la seriedad con la que las firmas
coreanas trabajan para lograr el dominio de altas tecnolo-
gias.

V. Consideraclones sobre tendencias en lyD
en los Paises Desarrollados

Existe una serie de tendencias generales sobre Investi-
gaciény Desarrollo en las empresas que resultan muy inte-
resantes a los efectos de acelerar el proceso de llegar a ser
una sociedad competitiva®.

La descentralizacién de los laboratorios de lyD de las
grandes corporaciones es un hecho y cobra vigencia el con-
cepto de que el laboratorio es la planta. Es decir que los
esfuerzos mancomunados o ingenieria concurrente de los
grupos de produccién, lyD y mercadeo a los fines de liegar
primero al mercado, que requiere una cercania fisica de
todos estos grupos, ha asestado un duro golpe a los gran-
des laboratorios centralizados.

Si el laboratorio es la planta, es posible que alo largo y
ancho de América Latina tengamos muy buenaos laborato-
rios y lo que hace falta son los ingenieros y cientificos en la
busqueda de los nuevos productos y procesos competitivos.

Es imprescindible destacar en este punto la importancia
de los recursos destinados a lyD por las einpresas mas
exitosas de los Estados Unidos, Japény Europa, y lainfluen-
cia de esta estrategia para preservar la competitividad y
mantener el liderazgo a largo plazo.
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En el cuadro No.1 se muestran las diez primeras empre-
sas a nivel mundial ordenadas por gastos en lyD y se sefia-
la en cada caso el porcentaje de estos gastos como parte
de las ventas totales. Como vemos, las empresas pertene-
cen a los paises lideres de la economia internacional: cua-
tro norteamericanas, cuatro japonesas y dos europeas (Ale-
mania y Francia).

Dentro de la estrategia global de inversién en lyD estas
empresas financian proyectos dentro de las universidades
asi como en colaboracién con organismos publicos de lyD
lo cual contribuye a enriquecer los resultados y a mejorar el
desempenio del sistema nacional de innovacién como un
todo.

OPINIONES

Cuadro No.1
Gastos en lyD
(Millones de dblares)
Compaiiia Pais D 1&D/Ventas (%)
General Motors Estados Unidos 5917 5
Siemens Alemania 5322 10
IBM Estados Unidos 5,083 8
Ford Motors Estados Unidos 4.332 4
Hitachi Japén 3.907 7
Matsushita Elec. Co. Japén 3.144 6
Fujitsu Japén 2.947 1
AT&T Estados Unidos 2911 4
Alcatel Alsthom Francia 2625 ]
Toshiba Japén 2392 7
Fuente:R&D Scoreboard, Business Week, junio 1883.
Por otro lado, se afirma que la década de los noventa
significara el fin del mito que lyD no es gerenciable, ya que
se le exigiran niveles de productividad acorde con los fines
estratégicos del negocio.
Se compara lo ocurrido a los grupos de produccion en la
década de los ochenta, al tener que incorporar técnicas
modernas de manufactura para aumentar significativamen-
tela productividad y confiabilidad, conlo que ocurrirden esta
decada con los grupos de lyD al ser sometidos a mayor
presion para reducir el tiempo que toma el llevar una nueva
idea al mercado.
Los estudios de marco de referencia de desempefo (Ben-
chmarking Studies) se han convertido en una herramienta
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importante para determinar el comportamiento de las em-
presas con respecto a sus competidores, al compararse
indicadores detallados de desempefio que permiten cono-
cer la posicion relativa de una empresa respecto a sus com-
petidores.

Este concepto se ha extendido a los grupos de lyD en el
mundo, para también evaluar desempefio y actuar en con-
secuencia. La aplicaccion de estudios de “benchmarking”,
en América Latina en los centros de lyD, publicos y priva-
dos, constituye una necesidad inmediata para elevar el ni-
vel de las actividades. Ejemplo de este tipo de estudio lo
constituye el trabajo de ALTEC y otros efectuados muy re-
cientemente.

Notas

1. Branscomb, L., 4. Grandes empresas 5. Business Week,

1993. creadas con el apoyo  June 28, 1993.
del gobierno dentro de

2. André, M., 1988. su plan econdmico
estratégico.

3. Kim, L., 1991.
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Implicaciones para
Ameérica Latina

de la politica industrial
del sureste asiatico

= Yasutoshi Kawada
Diractor General de Japanese Institute for Overseas Investment (JOI)

I. Implicaciones de politica derivadas del
desarrollo econémico de los paises del
sureste aslatico

Es mucho lo que ya se ha escrito en torno al secreto,
también llamado «milagro», del desarrollo econémico del
Jap6n luego de la Il Guerra Mundial y el rapido crecimiento
econdmico recientemente experimentado por los paises del
sureste asiatico. Me permitiré resaltar tres opiniones, expre-
sadas en algunos de esos documentos, que pueden ayu-
darnos a entender el proceso de crecimiento econdémico del
este de Asia.

1. La teoria del desarrollo econémico del «milagro del
sureste aslatico»

Presumo que todos ustedes conocen el estudio titulado
«El milagro del este asiatico», publicado en septiembre de
1993, por lo que sélo me referiré brevemente a la esencia
de dicho informe, a saber, que las economias del este asia-
tico han crecido (i) rapidamente, (i) persistentemente y (jii)
con un alto grado de igualdad en términos de ingresos, lo
que establece la diferencia entre las economias del este
asiatico y las de los paises en desarrollo de otras regiones.
El referido crecimiento econémico se sustentd en (i) econo-
mias de inversién que descansaban en un alto nivel de aho-
rro interno, lo que permitid un marcado crecimiento del sec-
tor privado, (i) sistemas de educacién bésica que promo-
vian la educacién primaria y secundaria y (i) la asignacion
de recursos hacia areas sumamente productivas.
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Laintervencién gubernamental en la economia tuvo éxi-
to en Corea del Sur y Taiwan porque (i) estuvo acompana-
da por una disciplina competitiva, (ii) los créditos guberna-
mentales fueron dirigidos a sectores altamente productivos,
(iii) las politicas industriales promovieron las exportaciones
de bienes manufacturados, (iv) la politica de mercados
abiertos atrajo tecnologia y capital extranjeros y (v) laadop-
cién de politicas de desarrollo agricola evité la expansion
de las diferencias entre los ingresos rural y urbano. No obs-
tante, es de hacer notar que la aplicacion de politicas inter-
vencionistas arbitrarias no resulta siempre exitosa en todo
pais.

Estas implicaciones de politica rigen no sélo para los
paises en desarrollo, sino también para los paises indus-
trializados, y son valiosas a la hora de analizar el crecimien-
to econdmico de la economia mundial actual.

2. La Interpretacion del profesor Jeffrey Sachs

De acuerdo con una interpretacién presentada por el Dr.
Sachs, profesor de economia de la Universidad de Harvard,
las exportaciones crecen cuando latasa de cambioreal esta
subvaluada, por lo que el sector agricola, que en los paises
en desarrollo es una de las principales industrias de expor-
tacion, se beneficia. Por el contrario, cuando latasa de cam-
bio esta sobrevaluada, el sector agropecuario sufre. No
obstante, los precios de los bienes de consumo importados
y de bienes intermedios disminuyen, lo que beneficia al
sector urbano y a los empresarios del sector industrial.

En Ameérica Latina, la tasa de cambio tiende a estar so-
brevaluada, puesto que el sector urbano es politicamente
mas poderoso que el sector agricola, situacién que no ne-
cesariamente prevalece en el este asiatico. Tal es la razén
por la cual el este asiatico adopt6 estrategias de industria-
lizacion orientadas al exterior.

Si bien pareceria ser limitada la aplicacién de esta inter-
pretacién como herramienta analitica para clasificar ambas
regiones mediante comparacién, lo mismo resulta intere-
sante, dado que explica, en lineas generales, la maneraen
que en América Latina el conflicto de intereses entre los dis-
tintos sectores sociales y la discontinuidad de las politicas
han influido en los resultados y las politicas macroecondmi-
cOs.
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3. Los «factores del crecimiento del este aslatico»
segun el profesor Shigeo Teranishi

En relacién con la interpretacion del Dr. Sachs, el Prof.
Shigeo Teranishi, de la Universidad Hitotsubashi, destaca
algunos factores de crecimiento de los paises del este asia-
tico.

« En el este de Asia, las bases de la mayoria de los em-
presarios descansan sobre lariqueza del sector agricola, por
lo que existe muy poca oposicién entre éste y el sector ur-
bano;

« A través de las inversiones en los sectores no agricola
y agro-industrial (por ejemplo, procesamiento de azicar y
arroz), asi como en actividades y fransacciones comercia-
les, los terratenientes contribuyeron con una importante
fuente de capital para la industrializacién;

« El conflicto entre los sectores sociales que conforma-
ban la comunidad agricola fue minimo, aunque no totalmen-
te inexistente;

« En el este asiatico, el proceso de urbanizacioén continué
siendo insignificante hasta la década de los 70 aproximada-
mente (mientras que en América Latina, la urbanizacion
precedi6 la industrializacién, lo que distorsioné todo el pro-
ceso de desarrollo industrial).

Estos son los factores que llevaron a los paises del este
asiatico a adoptar una politica mas flexible hacia el exterior
y que permitieron que la intervencién gubernamental en la
economiafuncionarasin causar pérdida alguna entérminos
de asignacién eficaz de capital. La estrecha relacién entre
los distritos urbanos y rurales fue la principal caracteristica
que dio cabida a este proceso. De alli que la armonia entre
los sectores urbano y rural del este asitico acrecentara la
adopcién de una estrategia de desarrollo consistente por
parte de los gobiernos.

A partir de estas interpretaciones sobre los factores de
crecimiento del desarrollo econémico del este asiético, po-
demos deducir implicaciones de politica que resultarian de
ayuda para las politicas industriales o la innovacién tecno-
légica; también podemos identificar la diferencia en cuanto
alas condiciones primarias para alcanzar el desarrollo eco-
némico en cada pais.

No obstante, en esta ocasién, en lugar de formular mis
comentarios desde este angulo, quisiera presentar algunos
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principios basicos que, en mi opinién, de acuerdo con la
actual situacion de la economia mundial, contribuirian al
desarrollo econémico de los paises en América Latina. Ello
ocurre porque la experiencia japonesa de crecimiento eco-
némico, que atrajo tanto la atencién del mundo, se remonta
a los afios 60 y 70, mientras que el desarrollo de la actual
economia mundial ha de buscarse en un contexto diferen-
te; igualmente, porque las medidas requeridas son aquellas
que respondan a la actual situacién de la economia mun-
dial. En mi opinién, el Jap6n también requiere actualmente
de tales medidas.

Il. La economia mundial actual y la situacién
econémica de los paises latinomericanos

Me propongo ahora destacar la diferencia entre la situa-
cion de América Latina, mediante una comparacién de la
economia mundial actual con la situacién imperante duran-
telas décadas de los 60, 70y 80, en relacién con los siguien-
tes puntos:

* el sistema de economia abierta fue instaurado a un ni-
vel global, debido al desarrollo de la tecnologia en el sector
del transporte y las comunicaciones, amén del progreso de
los sistemas de manufactura, con lo cual se redujo el nime-
ro de factores (o condiciones) que limitaban la ubicacién de
la industria;

* el sistema de tasa de cambio flotante ha regido el siste-
ma econémico mundial desde 1971;

* se desarrolla un proceso de privatizacién, lo que impli-
ca una revisién de la exagerada presencia del estado;

* el movimiento de integracién econémica regional y los
acuerdos de libre comercio cobran auge en todo el mundo;

* las economias en desarrollo estan superando a las
economias desarrolladas en términos de velocidad de cre-
cimiento econémico y crecimiento per cépita;

* la expansién de la inversién directa extranjera ha des-
empefiado un importante papel en el proceso de globaliza-
cion de la economia mundial y en el proceso de industriali-
zacién de los paises en desarrolio;

* los antiguos paises socialistas atraviesan un proceso
de transicién hacia una economia de mercado:

* los precios de los productos bésicos se han mantenido
estables durante esta Gitima década.
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En consecuencia, el mejoramiento de los niveles de in-
greso de los paises en desarrolioy la reduccién de los cos-
tos de produccién dieron paso a una rapida expansion del
mercado de consumo, lo que permitié a las naciones en
desarrollo iniciar una etapa de consumo masivo.

De lo anterior podemos deducir que la economia mun-
dial actual, en comparacién con la economia de los afios 60
y hasta los 80, esta experimentando una expansion global
de economia de libre mercado y una transferencia de capi-
tal, tecnologia y recursos humanos a escala mundial, lo que
a su vez esta acelerando el derrumbe de las fronteras del
sistema econdémico mundial. Debido a estatransferenciade
tecnologia de produccion, la economia mundial esté sufrien-
dovirtualmente un cambio estructural y esta creciendoauna
velocidad mayor que en épocas anteriores.

lil. Papel de los goblernos en el desarrolio de la
economia mundial

En medio del desarrollo de la economia mundial, el papel
més importante que los gobiernos deben desempefiar en la
instrumentacion de politicas econémicas es la estabilizacion
de la politica macroeconémica. La estabilizacion de la poli-
ticamacroeconémicaimplicalaaplicacién de una economia
de mercado basada en una sélida politica fiscal y financiera
y la existencia de un empresariado activo; también resulta
de gran importancia llevar a cabo un proceso de desregula-
ci6n. El mantenimiento de un sistema de economia abierta
y una actitud favorable frente a la introduccién de inversio-
nes extranjeras son elementos indispensables para mante-
ner una politica macroeconémica estable.

El Prof. Jeffrey Sachs comentaba en la edicion de The
Economist correspondiente a la semana del 1° de octubre
que la economia mundial es «un sistema integrado de libre
mercado»', en el cual «el débily el fuerte son tratados igual-
mente, y en el cual todos tienen la oportunidad de benefi-
ciarse de una economia abierta, de mercado, global». Se-
falaba ademéas que «la posibilidad de atraer grandes flujos
de inversion desde el exterior es quizas el mayor incentivo
para las buenas politicas econémicas entre los paises en
desarrolio».

Mas aun, para que el sector privado desempefie el papel
principal como motivador y fuerza motriz del crecimiento de
la economia, la desregulacion deberia figurar como punto
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y libre acceso a casitodos los campos de la industria, con lo
que se ampliarian las actividades econémicas y los motivos
para lainnovacién tecnolégica. La adopcién de estas politi-
cas como refuerzo del desarrollo y la innovacién tecnolégi-
cosaportaria alaindustria capacidad competitiva, con lo que
seampliaria la industrializacién. Estas estrategias concuer-
dan con la direccién de las politicas que el Japén ha puesto
en marcha ultimamente. Entre las politicas dirigidas a am-
pliar lainnovacién tecnolégica destacan el énfasis en el sis-
tema de educacion béasica y el adiestramiento vocacional,
medidas para promover la introduccién de tecnologias ex-
tranjeras y un sistema juridico transparente para proteger
los derechos de propiedad intelectual.

Recientemente, muchos paises de América Latina estan
dejando atras las dificultades econémicas que sufrieron por
la alta inflacién y una deuda externa acumulada, para rein-
tegrarse al sistema mundial con macroeconomias estables
y solidas y un sistema politico democratizado. Como resul-
tado, estd aumentado el flujo de inversién directa e inver-
sion en titulos-valores desde el exterior. Los paises estan
ansiosos de mejorar su clima para las inversiones, para
poder asi disfrutar de un alto crecimiento econémico, como
ocurrié con el este asiético. El hecho de que América Lati-
na, al igual que el Asia Oriental, capten atencién como cen-
tro de crecimiento de la economia mundial es necesario,
dado que un crecimiento regionalmente equilibrado es esen-
cial para la economia mundial®.

Con la firma del TLCAN y otros acuerdos regionales de

libre comercio, América Latina tiene la oportunidad de con- -

vertirse en el centro de crecimiento de la economia mundial
tras el Asia Oriental. Y claro est4, si el clima para las inver-
siones mejora en los términos descritos anteriormente, las
compaiiias japonesas activarian las inversiones directas,
aprovechando la expansién de las oportunidades comercia-
les, para ingresar al mercado con sus sistemas de produc-
cién mas recientes y eficaces.

IV. Posibiiidades de una nueva orlentacién del
desarrolio tecnolégico

Finalmente, quisiera hacer algunos comentarios sobre
las posibles nuevas orientaciones de la innovacion tecnolé-
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gica. Los campos de la tecnologia en los cuales se espera
un desarrolio innovador a escala mundial son:

~transporte y comunicaciones

—nuevos materiales

—biotecnologia

—proteccion del medio ambiente

—energia alterna, para aliviar la dependencia de los com-
bustibles fésiles, y su tecnologia de uso.

Ademés de adquirirlas tecnologias de producciénque ya
rigen en los paises desarrollados, lo cual deberia constituir
la primera prioridad de los paises en desarrollo, también es
igualmente importante mantenerse al dia con las nuevas
tecnologias. En arios recientes, la difusién de las tecnolo-
gfas tiene lugar a velocidades increiblemente rapidas, por
lo que es importante que los paises en desarrollo sigan el
ritmo de esta tendencia. Los gobiernos deberian mejorar el
clima para las inversiones mediante la abolicion de los sub-
sidios directos y las medidas proteccionistas, con lo que
demostrarian una visién futura de innovacién tecnolégicay
un mejoramiento del clima para las inversiones en los afos
futuros. Es fundamental que los paises ofrezcan en forma
consistente un climaen el cual los empresarios, incluidos los
inversionistas extranjeros, puedan participar activamente en
las actividades comerciales.

Notas

1. El profesor Sachs Americana de 1787, a

se refiere al término
«Un sistema integrado

lo que contesté «una
republica, si puede

de libre mercado» bajo mantenerses.

la condicién de «si

puede mantenerse» 2. Hoy el PIB de

que utilizara Benjamin ambas regiones es
Franklin cuando se le  practicamente igual, y
preguntd qué tipo de Ia tasa de crecimiento
gobierno habia de los paises de
emergido de la América Latina estd
Convencién acercdndose a la de
Constitucional Asia Oriental.
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La experiencia vasca
de reconversion
industrial

=% Antonio Gallarreta Ormézabal

Director General de la Sociedad para la Promocién y Reconversién Industrial
(SPRI) del pais vasco

l. Introduccién

La Sociedad para la Promocién y Reconversién Indus-
trial es una sociedad publica de promocién y de reconver-
si6n no en el sentido negativo sino en el aspecto positivo de
reconversion, entendida como un proceso de adaptacién y
de mejora continua. Esté en el pais vasco, pais muy peque-
fio, con 2 millones doscientos mil habitantes, 7.300 Km?, una
densidad bastante grande de 300 habitantes por Km?, y un
status de autonomia muy importante.

En la estructura del PIB, el 46 por ciento corresponde al
sector industrial, el 52 por ciento a los servicios y sélo el 2
por ciento a la agricultura y la pesca.

Por otra parte, en el pais vasco, por ejemplo, se fabrica
el 75 por ciento de la maquina-herramienta de todo el Esta-
do espariol, el 75 por ciento también de los bienes de equi-
pos, el 65 por ciento de los aceros especiales, el 65 por ciento
de toda la produccion del Estado espaiiol, el 30 por ciento
de los electrodomésticos, el 30 por ciento de la industria
auxiliar de automocion, y el 15 por ciento de la electrénica.

Il. Las etapas

La reconversién y modernizacion en el pais vasco se
divide en tres etapas. La primera etapa llega hasta 1985 y
se caracteriza porque la economia era autértica totalmen-
te, con altos niveles de proteccién arancelaria que garanti-
zaban la no entrada de competidores extranjeros, un mer-
cado interior poco exigente y la ventaja comparativa de
contar con mano de obra barata. Como consecuencia de
todo eso, teniamos empresas con mano de obra intensiva,
sin experiencia del comercio internacional, con productos

SELA / Capitulos 41



pocos sofisticados y de baja tecnologia, con una cultura
productiva mas que una cultura comercial y escasa visibna
largo plazo. En esa época se desarrollaron los grandes gru-
pos industriales que luego entraron en crisis como fueron la
siderurgia, la construccién naval, los electrodomésticos, y
los bienes de equipo.

La segunda etapa abarca desde 1985 al 91 y es un pro-
ceso de reconversién-readaptacion que esta marcado es-
pecialmente por nuestra entrada en la Comunidad Europea,
actualmente denominada Unién Europea.

Se caracterizé por la reestructuracion de las plantillas en
esos grandes sectores y en esas grandes empresas, oca-
sionando graves problemas, porque a veces eran cierres
trauméticos, como ocurrié con Loiserrar Altos Hornos de
Vizcaya, una empresa de mas de cien aios que eratodo un
simbolo. Esta segunda etapa se caracteriza también por la
promocién por parte de la administracion publica del redi-
mensionamiento de las empresas, la mejora en la gestion,
la innovacién tecnolégica en 14 sectores fundamentales
como eran la maquina herramienta, la forja o las artes gra-
ficas. Se inicié la promocién a la salida exterior y a raiz de
cierta bonanza econémica en Europa se produce una ten-
dencia a impulsar el sector servicios como elemento diver-
sificador de nuestra economia, como una alternativa y un
complemento al sector industrial.

En esa época también, con la entrada a la Unién Euro-
pea, la industria del pais vasco se encuentra en una tierra
de nadie. Por un lado, en los productos de bajo precios no
éramos competitivos, y en otros productos tecnolégicamen-
te avanzados tampoco disponiamos de elementos suficien-
tes para acceso a mercados.

En este contexto, en 1991 iniciamos una tercera etapa,
quizas la méas interesante, donde se estan viendo los resul-
tados. A pesar de ser una etapa que se desarrolia en un
entorno recesivo europeo, en el pais vasco comienzan a
vislumbrarse ciertos signos de competitividad. Seguimos
con alta dependencia del mercado interno y dificultades en
el acceso a mercados externos, continuamos con el ajuste
de sectores especificos, bienes de equipos eléctricos y ace-
ros especiales, por ejemplo, pero también proseguimos con
esa reconversion-adaptacion.

Por lo tanto, como resumen de estas tres etapas, desde
antes de 1995 a la fecha, me interesa destacar tres conclu-
siones, precedidas de laidentificacién detres dificultades. En
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primer lugar, hemos perdido 50 mil empleos netos en el sec-
torindustrial, una cantidad muy importante en el pais vasco,
teniendo en cuenta que tenemos una poblacién activa de
800.000 personas y una poblacién ocupada de 600 mil per-
sonas.

En segundo lugar, careciamos de la mentalizacién del
comercio internacional. Actualmente, sélo el 40 por ciento
de las empresas vascas tienen estructurado un departa-
mento de exportacidn.

Y la tercera carencia es de planificacién estratégica, en
una parte importante de nuestras empresas, en cuanto al
mercado a abarcar, el tipo de producto, etc. Sin embargo, a
pesar de todas estas dificultades, existen politicas de mo-
dernizacién muy importantes. ;

En el afio 1991, el Parlamento vasco aprobé un marco
de politica industrial cuyas orientaciones generales se ba-
saron en que son las empresas las que compiten, no los
gobiernos, y son los empresarios los que crean empresas,
-Y por lo tanto empleo—, no los gobiernos. A su vez, si las
ventajas competitivas se deben a menores costos o a la
diferenciacién-innovacién, dado que el pais vasco no pue-
de tener menores costos tendremos que elegir la diferen-
ciacion innovacién.

La competitividad se construye a lo largo de décadas y
no hay politicas milagrosas. Las naciones y sus gobiernos
deben impulsar las ventajas competitivas sobre lo que ya
existe y sobre lo que sus empresas saben hacer.

En nuestro caso concreto, se trata de buscar y promo-
cionar nichos con valor diferencial. En el pais vasco, no
existen recursos para atender a todos por igual, por lo tanto
es necesario discriminar positivamente y seleccionar em-
presas y sectores prioritarios.

Una vez aprobadas estas orientaciones del parlamento
vasco sobre politica industrial, se puso en marcha una serie
de politicas concretas para poder alcanzar estos objetivos.
Tenemos una politica de infraestructura bésica, una politi-
ca fiscal muy importante, una politica intensiva de forma-
cion, y un plan de tecnologia y otro de captacién de inver-
siones extranjeras y de cooperacién con empresas vascas
en el exterior, donde hemos delimitado 4 &reas de actua-
cién: Latinoamérica y Caribe, Estados Unidos y Canada,
Europa por supuesto, y el Sudeste Asiatico en unalinea muy
concreta que ha sido Indonesia, Singapur y la provincia
china de Fuchal.
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Tenemos un plan de instrumentos de apoyo de promo-
cién industrial, a través de subvenciones, créditos sociales
de capital riesgo, y un plan de competitividad.

Finalmente, resumiré las tres conclusiones bésicas: aun-
que existan reconversiones concretasy estaticas en eltiem-
po, hemos de tener en cuenta siempre la reconversion en
«sentido positivo», es decir, reconversién como adaptacion
al cambio y como mejora continua.

La segunda conclusién indica que son las empresas las
que compiten y crean puestos de trabajo; el papel de los
gobiernos ha de ser subsidiario, de impuiso y de apoyo.

Y la tercera conclusién es debemos buscar, a través de
la competitividad, nuestros valores diferenciales en lo que
sabemos hacer y sobre la base de ir a la diversificaciony a
la modernizacién.
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Procesos de
reestructuracion
industrial en América
Latina

=> Secretaria Permanente del SELA

El siguiente articulo corresponde al capitulo 2 del documento «El Desarrollo
de la Pequeria y Mediana Industria en el contexto de la modemizacién del
aparato productivo y la competitividad en América Latina», presentado ante
la | Reunién del Foro Regional sobre Politica Industrial, realizada en San José
de Costa Rica del 27 al 28 de octubre de 1994.

l. Introducclén

Para comprender la importancia de los procesos de re-
estructuracién industrial, es necesario considerar y analizar
previamente una amplia gama de elementos, variables y
factores, los cuales podrian ser agrupados en tres grandes
temas: la revolucién tecnolégica mundial en curso, los pro-
blemas estructurales existentes en la industriaregional, y la
heterogeneidad tecnoldgica de nuestras economias e in-
dustrias («Véase Cuadro N® 1 y N2 2»),

ElcuadroN? 1 nos presentalos puntos centralesdelo que
sehadenominado el «NuevoModelo de Desarrollo».Conello
se quieren poner en relieve los conceptos de innovacion y
pequefaescala. Asimismo, se presentanlas consecuencias
irreversibles quesederivandelmismo, paralos paises envias
dedesarrolloylas potenciales ventajas que sugierelaaplica-
ci6n de un esquema de ese tipo, en términos de competitivi-
dadecondmica, fomento dedinamismo tecnalégico endége-
noyampliacién delabase empresarial através de pequenos
y medianos desarrollos manufactureros.

Frente a estas tendencias tecnoldgicas mundiales pare-
ce no haber escapatoria posible, es por ello que los paises
en desarrollo deben preparar, adaptar y utilizar a su favor
las nuevas posibilidades abiertas por estos cambios, o se-
ran eliminados del escenario econémico del préximo siglo.

SELA / Capitulos 41



Nuestros paises ademés de enfrentar un entorno cam-
biante y adverso, presentan rasgos estructurales en sus
industrias, nada favorecedores («Cuadro N°2»). Es por ello
que la preparacién para enfrentar las consecuenciasy ven-
tajas potenciales de la Revolucién Tecnolégica, tienen im-
plicaciones que van més all& de modificar solamente las
actividades existentes —reconvertirias—; se trata adicional-
mente de canalizar esfuerzos hacia la creacion de nuevas
empresas y actividades, orientadas fundamentalmente por
las directrices de este nuevo paradigma técnico-economi-
co, y adecuarlas a las realidades nacionales de nuestros
paises, es decir, se propone un proceso mas amplio que se
ha calificado como «Reestructuracién Industrial»,

ll. La aproximacién a un concepto de
reestructuracién Industrial

Una definicién mas precisa del concepto de reestructu-
racién industrial implica las siguientes dimensiones'.

—La modificacién de laimportancia relativa de la produc-
cion del sector industrial respecto a los demas sectores de
la actividad econémica.

—La modificacion de las interrelaciones entre sectores
econdmicos y entre ramas industriales, es decir de los esla-
bonamientos hacia atras y hacia adelante de cada actividad.

—El cambio en el uso relativo de factores de produccién,
capital y trabajo, u otros que se consideren. En este punto
debe tomarse también en consideracion el grado de utiliza-
cién de insumos de origen extranjero.

~QOrientacién de la produccién hacia; bienes de consumo,
bienes intermedios, bienes de capital o hacia la exportacion,
asi como, la orientacién equitativa de los bienes de consu-
mo hacia los distintos estratos socio-econémicos de la po-
blacién nacional.

—~Ubicacion espacial de los sectores econémicos y de las
ramas industriales.

—Cambios en la distribucion del excedente generado por
cada sector y rama, entre los factores de produccion y los
diversos agentes econdmicos.

—Surgimiento de nuevas actividades y/o ramas industria-
les a partir de innovaciones tecnolégicas endégenas o exé-
genas.

Octubre-Diciembre 1994

OPINIONES



CUADRO N2 1
REVOLUCION TECNOLOGICA MUNDIAL
Nuevo Paradigma Técnico-Econdémico

* Reduccién de las escalas de produccién

. Se reemplaza la dicotomia fradicional:
Capital yfo mano de obra intensiva por inteligencia intensiva

x Modelo de gerencia y organizacién empresarial mas horizonal
y participativo

oy Flexibilidad de la produccién.

o Disminucién en la intensidad del uso de los recursos
materiales en los productos finales

* Diversificacién y personalizacién en los productos finales

PAISES EN VIAS DE DESARROLLO

CONSECUENCIAS VENTAJAS POTENCIALES

* Disminucién de la demanda de materias * Reducci6n de escalas de produccién
primas consecuencia de: * Incorporacién de nuevas tecnologias
* Disminucion de la intensidad del uso de (Saltos tecnolégicos).
metales y otros materiales por unidad de  * Combinacién de diversos niveles y

producto final. espacios tecnoldgicos, mediante las
* Reemplazo de materias primas por llamadas mezclas de tecnologias
nuevos materiales * Utilizacion de la inteligencia y la creatividad

* Difusién de la automatizacién de la produc- de los empresarios, profesionales y
cién y la introduccién masiva de la robética trabajadores locales
* Alianzas reales de actores econémicos

FUENTE: Elaboracion propia

—Nivel de recalificacion de la mano de obra y de los cua-
dros gerenciales.

—Modernizacién de la infraestructura fisica, técnica y de
los canales de comercializacién de los productos.

—Desarrollo de nuevas pautas gerenciales.

Como se puede apreciar la reestructuracién industrial
toma en cuenta las tres areas mencionadas anteriormente:
la revolucién tecnolbgica, las caracteristicas y problemas
estructurales de laindustria, y 1a heterogeneidad tecnolégi-
ca del sector, entendida ésta como la presencia desarticu-
lada de diferentes tipos y niveles de tecnologias en el sec-



CUADRO N®2

RASGOS ESTRUCTURALES DE LA INDUSTRIA LATINOAMERICANA

» Alto grado de dependencia de insumos, maquinarias y tecnologia importada.

* Desarticulacién inter e intra sectorial.

. Centralizacién geogréfica de la industria.

* Escasa absorcién de mano de obra por parte del sector industrial.

¥ Incapacidad para satisfacer las necesidades esenciales de las mayorias nacionales.
L Concentracién de la propiedad y la produccién.

* Escasa valorizacién social y precario liderazgo del empresario nacional.

o Heterogeneidad tecnolégica de las estructuras econémicas nacionales.
ARTESANIAS Utilizacién del trabajo manual

MICRO INDUSTRIA

PEQUERNA INDUSTRIA

MEDIANA INDUSTRIA

GRAN INDUSTRIA

Uso de tecnologfas tradicionales con alto contenido cultural y
artistico.

Intensivas en mano de obra
Uso de tecnologias que puedan ser calificadas de modemas en
relaci6n al sector artesanal.

Base tecnolégica moderna, cuenta con equipes y maquinarias
que permiten tener mayor productividad que la micro industria.

Usan tecnologias modernas y un mayor monto de capital.
Se ubican en mercados competitivos.

Uso de tecnologias intensivas en capital.
Asumen posiciones de monopolio y oligopolio.

FUENTE: Elaboracién propia.

tor industrial. Un proceso de este tipo no sélo puede tomar
en cuenta los problemas internos, lo cual seria una conside-
racién netamente unilateral, parcial e inmediatista, con se-
rias limitaciones en el largo plazo, asi como lo seria igual-
mente la sola consideracién de los cambios tecnolégicos in-

ternacionales.

La politica de reestructuracién industrial debe formar
parte de una politica industrial global, lo que implica nece-
sariamente que es un proceso que va mas allé de la simple
reconversion de las industrias existentes, por lo que debe
considerarse una estrategia nacional de desarrollo.
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La reestructuracién industrial debe ser vista desde tres
ambitos diferentes: nacional, sectorial y de empresa, los
cuales deben reforzarse mutuamente, mediante un plan
integral que se lleve a cabo rigurosamente, De lo contrario,
cualquier mejora lograda, por ejemplo a nivel de empresas,
podria ser neutralizada, si a nivel sectorial 0 nacional no se
avanza al mismo ritmo,

De las ideas esgrimidas con anterioridad surgen un con-
junto de factores que resuita conveniente destacar:

—El importante rol que debe desempefiar en el proceso
de reestructuracion, la concertacion social. La reestructu-
racién es un proceso que atafie por igual al Estado, empre-
sarios, trabajadores y otros interlocutores involucrados. Sin
embargo, dada la debilidad existente en América Latina a
nivel de representatividad, es necesario que en la primera
etapa del proceso, sea el Estado el que delinee con respon-
sabilidad y precision los rasgos fundamentales de la rees-
tructuracion.

—El rol del Estado va més alla de la simple definicién de
una nueva politica industrial, de hecho, debe ser el ente di-
namizador del proceso, para ello debe emitir sefiales claras
y precisas tendientes a mejorar el entorno en que se desen-
vuelven las empresas y hacer de esta manera factible el
proceso de reestructuracion. El primer paso en muchos de
nuestros paises es iniciar un conjunto de reformas institu-
cionales entre las que se pueden mencionar:

* Adopcion de politicas econémicas estables que pro-
muevan la iniciativa empresarial: basicamente establecer
politicas econémicas coherentes que vinculen la realidad
nacional e internacional a la nueva estrategia adoptada.

* Provisién adecuada y eficiente de los servicios pablicos
y de las infraestructuras de apoyo.

* Racionalizacién del rol regulador del Estado: minimiza-
cién dela permisologia plblica y reestructuracién de las ins-
tituciones econdmicas relacionadas directamente con el
proceso y adecuacion del contexto legal en funcién del pro-
grama.

* Fortalecer, y en muchos casos rearganizar, a los insti-
tutos financieros del Estado, con el fin de hacerlos funcio-
nales a las nuevas necesidades y requerimientos de desa-
rrollo de la industria.

* Redefinir los sistemas educativos nacionales, fomen-
tar la educacién técnica y vincular los institutos de educa-
cion superior a las actividades productivas.
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« Impulsar la creacién de programas de investigacion,
desarrollo, financiamiento y gestién de tecnologias.

—Dadas las caracteristicas estructurales del sectorindus-
trial, en especial la heterogeneidad tecnolégica, es necesa-
rio definir politicas diferenciadas para los diversos estratos
empresariales. Es evidente que esta variedad de politicas
para cada estrato es una tarea dificil ya que no sdlo se trata
de responder a las necesidades concretas de cada estrato
sino también de lograr coherenciay compatibilidad entre las
politicas. Asimismo, antes de definir los componentes e ins-
trumentos de tales politicas deben otorgarse prioridades a
la orientaciény uso de los recursos administrativos, legales,
crediticios, tecnolégicos y politicos. En otras palabras, no
todos los estratos poseen el mismo potencial de crecimien-
to, de aporte al dinamismo tecnolégico endégeno y capaci-
dad de reducir la heterogeneidad tecnolégica.

—Un punto importante a destacar en relacién al proceso
de reestructuracion es la «temporalidad» del mismo. Sibien
es cierto que la duracién de un proceso de este tipo depen-
de de un sinnimero de factores, (las deficiencias del apara-
to productivo de cada pais, las caracteristicas estructurales
de cada uno de los estratos que componen el sector indus-
trial, la crisis econdmica nacional, entre otras), también esta
claro que parte de las deficiencias estructurales del sector
industrial latinoamericano pueden ser atribuibles ala perma-
nencia excesiva de un esquema que hace afos mostraba
claros indicios de agotamiento.

Esta experiencia resulta crucial, sobre todo si se piensa
que el proceso de reestructuracién debera estar acompa-
fiado de medidas de promocién y fomento, que evidente-
mente significaran privilegios hacia los sectores predefini-
dos. Es por ello que el Estado debera ser cauteloso en la
instrumentaci6n del criterio de temporalidad de las politicas
de selectividad®

En base a estas consideraciones, y recogiendo las pro-
puestas establecidas por un nimero considerable de docu-
mentos institucionales, podemos resefar los objetivos fun-
damentales de la reestructuracion industrial en los que si-
guen®.

—Satisfacer las necesidades esenciales de la poblacion.

—Articular inter-sectorialmente a la industria con el resto
de los sectores productivos, especialmente con los llama-
dos sectores primarios y con los sectores de servicios basi-
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cos. Asimismo, promover la articulacién intra-sectorial de
las ramas industriales.

—Disminuir ladependencia de insumos, maquinaria, equi-
pos y tecnologia del exterior, impulsando la elaboracién de
bienes de capital e insumos bésicos en el pais; de esta
manera se reduciria el consumo de divisas, superando por
lo menos en parte unadelas restricciones para el crecimien-
to.

—Promocién de las industrias exportadoras actuales y el
desarrollo de una nueva oferta exportable, canalizando los
esfuerzos hacia las actividades con ventajas comparativas
estaticas y dindmicas.

—Descentralizar la actividad industrial, de forma tal que
se transforme en el soporte del desarrollo local.

—Generacion de empleo permanente combinando las
actividades industriales, de servicio y comerciales, con mi-
ras a utilizar plena y eficientemente nuestro principal recur-
so productivo, la fuerza de trabajo.

—Promover el desarrollo tecnol6gico nacional, que se
expresa en el impulso a la investigacién y desarrollo de tec-
nologias apropiadas, haciendo uso de una adecuadatrans-
ferencia y adaptacién de tecnologias externas, asi como la
generacién de innovaciones tecnolégicas endégenas, en-
tendidas como la fuente de crecimiento econémico*. Una
expresién concreta de lo dicho seria la creacién de Centros
de Copiado y Adaptacién de Tecnologias exégenas, tal y
como se practican en los paises asiaticos.

Si bien es cierto que los objetivos de la reestructuracién
deben hacer mayor énfasis en los problemas estructurales
internos, por lo menos en la etapa inicial, no pueden ni de-
ben postergarse los retos que nos plantea la revolucién tec-
nolégica mundial. Por ello, ademés de las prioridades esta-
blecidas en términos del andlisis interno, es imprescindible
considerar el impulso a algunas lineas de alta tecnologia,
tales como:

—Electrénica: Aplicaciones de la microelectrénica, dispo-
sitivos de control y medicién, etc.

—Biotecnologia: Desarrollo de la agroindustria, farmacéu-
tica, quimicas y para la generacién de la energia biolégica.

—Nuevos Materiales y Fuentes de Energia: Procesa-
miento de metales, gas natural y fuentes renovables de
energia no contaminantes.

SELA / Capitulos 41



lll. El rol de la Pequena y Mediana Empresa

Sin lugar a dudas, cuando uno observatendencias como
economias nacionales sin fronteras, conformacién de blo-
ques econdmicos, competitividad creciente en los mercados
internacionales e incluso en los locales, surge la interrogan-
te de saber como el estrato de la pequefia y mediana em-
presa puede desenvolverse en un mundo que parece estar
orientado por gigantes. La respuesta puede obtenerse de
naciones como ltalia, Alemaniay Espana, que precisamen-
te han basado su éxito econémico en el fomento y promo-
cién de la pequena y mediana empresa.

Estos paises identificaron claramente que la situacién
actual requiere de una flexibilidad y capacidad de adapta-
cién excepcional y la vincularon con las posibilidades que,
desde esta Optica, podian satisfacer las pequenas y media-
nas empresas, habida cuenta que su estructura organiza-
cional permite que la adaptacion a los cambios de su entor-
no se lleve a cabo con suma rapidez.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que la realidad
actual se define por un conjunto de debilidades del estrato,
que entorpecen cualquier iniciativa de insercion del sector
industrial en los mercados internacionales. Es por esta ra-
zon que se deben buscar alternativas de solucién a las mis-
mas desde el inicio de un programa de reestructuracion,
mediante un conjunto de medidas de apoyo que el proceso
mismo debera contener en la etapa de transicién, que ten-
dran que ser concebidas en términos de un programa de
apoyo técnico y no, como hasta ahora se ha hecho, tratan-
do de solventar en el corto plazo, algunas carencias finan-
cieras relevantes.
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Solidaridad para la
competitividad: hacia
un nuevo paradigma de
gestion productiva

=0 Secretaria Permanente del SELA

El siguiente articulo es una versién resumida del documento de igual nom-
bre, siglas SF/IR/FRPI/DT No. 10, presentado por la Secretaria Permanente
del SELA en la | Reunién del Foro Regional sobre Politica Industrial, celebra-
da en San José de Costa Rica, los dias 27 al 18 de octubre de 1994,

l. Introduccién

1. La crisls de la competitividad

La apertura comercial relativamente acelerada de Amé-
rica Latina y el Caribe operada en los ultimos afnos, ha con-
tribuido a generalizar una “crisis de competitividad” interna-
cional de las economias de la regién, que afecta sobre todo
a los sectores productivos intensivos en el uso de recursos
naturales o0 mano de obra barata. La colocacion en el mer-
cado, a precios rentables, de bienes producidos con base
en bajos salarios o abundantes recursos naturales, enfren-
ta crecientes dificultades, y obliga a las economias latinoa-
mericanas y caribefas a revisar su especializacién comer-
cial, al ponerse en cuestion ventajas comparativas que has-
ta hace poco se consideraban permanentes.

La significativa reduccion de las barreras arancelarias y
no arancelarias al comercio y la virtual supresion de exone-
raciones tributarias y otros subsidios a la exportacién, me-
didas impulsadas por casi todos los paises de la regién
durante los ultimos diez anos, han debilitado las barreras
nacionales a la competencia comercial y han contribuido a
globalizar los mercados. Asi, el horizonte de competencia
que ahora enfrentan las empresas de América Latina y el
Caribe se parece cada vez menos al seguro y conocido
ambito del mercado cautivo local del pasado.
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Debe resaltarse, por otra parte, que la globalizacién eco-
némica no se ha limitado a los flujos comerciales y financie-
ros y a la transnacionalizacién de la propiedad. Se han ge-
neralizado también métodos y técnicas de competencia, asi
como modelos de produccién y organizacién de la empre-
sa, que se difunden y comienzan a ser aceptados crecien-
temente como paradigmas de validez universal.

La formacién de los recursos humanos, adaptada a los
nuevos requerimientos que se derivan de una gestién em-
presarial flexible y sustentada en la participacién, constitu-
ye otra area de atencién prioritaria, no sélo por ser un medio
efectivo para defender puestos de trabajo, sino porque ge-
nera ventajas competitivas para la empresa. La antigua vi-
sién estatica de una competitividad basada en recursos
baratos y abundantes, esta cediendo paso a un enfoque
dindmico que presupone el conocimiento y la informacién
puestos al servicio de un mejoramiento continuo y perma-
nente de la gestion productiva.

Desde una perspectiva mas amplia, la nueva competiti-
vidad exige cada vez mas la colaboracion de empresas,
trabajadores y Estado, y esta obligando a revisar y redefinir
los roles tradicionales de cada uno de estos actores socia-
les en lo relativo a las negociaciones para la distribucién del
producto social, la formacién de los recursos humanos, la
legislacion laboral, comercial y econémica en general, la
dotacion de infraestructura, politicas sectoriales y de desa-
rrollo cientifico-tecnolégico, y una serie de otros aspectos.

La urgencia de responder a los nuevos desafios del
mercado mundial mediante una articulacién coherente de
cambios técnicos, organizacionales y en la gestion del tra-
bajo, reclama a su vez una reformulacién del enfoque con
que tradicionalmente han sido vistos el proceso productivo
y las relaciones entre la gerencia y los trabajadores, sin la
cual dificilmente sera posible que las transformaciones flu-
yan con la celeridad y armonia requeridas.

2. La crisis del modelo

Durante décadas la produccidn en grandes lotes de bie-
nes homogéneos, producidos con maquinaria especializa-
da, se vio estimulada por el crecimiento constante del mer-
cado consumidor registrado, sobre todo, después de la se-
gunda guerra mundial. A ello contribuyé el incremento de
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las remuneracionesy, en general, de los ingresos de los tra-
bajadores, como consecuencia del establecimiento del Es-
tado benefactor y las politicas macroeconémicas keynesia-
nas de estimulo a la demanda en los paises industrializa-
dos, la difusion del crédito al consumo, la expansion del
comercio internacional y el desarrollo de la publicidad y la
manipulacién de los consumidores a través de los medios
de comunicacién masiva. Esta fue la base material sobre la
que se asentd a nivel mundial la I6gica de la produccién en
masa.

Hacia mediados de los arios setenta, sin embargo, ese
modelo habia dejado de funcionar eficientemente, anuncién-
dose ya una crisis profunda, de caracter estructural, de la
economia mundial. Interesa destacar al menos dos deter-
minantes béasicos de esa crisis, de entre el conjunto de fac-
tores que contribuyen a definirla:

« El agotamiento de la capacidad de generar innovacio-
nes tecnolégicas dentro de los mismos parametros del
modelo, que permitieran superar algunos nuevos cuellos de
botellaque se fueron presentando, tales como el agotamien-
to de algunos recursos naturales, el encarecimiento de la
energia y la progresiva disminucién del ritmo de crecimien-
to de la productividad del trabajo en los paises desarrolla-
dos. La racionalidad del nuevo ciclo tecnoldgico, basado en
el desarrollo de la microelectronica, se ha dirigido a maximi-
zar el ahorro de esos tres factores y, por esa via, a recupe-
rar los niveles generales de produciividad.

« La crisis fiscal de los paises desarrollados y el agota-
miento del Estado benefactor, que trajeron consigo un re-
crudecimiento de las huelgas y la agitacion social en gene-
ral, con un incremento ademés de los niveles de ausentis-
mo, rechazos de productos por deficiencias de calidad, ac-
cidentes, etc.

En términos generales, parecia hacerse presente una
creciente incapacidad del Estado del bienestar pararespon-
der a las demandas de aquellos sectores sociales que la
democracia keynesiana habia incorporado al consumo.

El cambio de paradigma iniciado con el desarrollo de la
microelectrénica supuso también la posibilidad de una or-
ganizacion flexible de la produccién, gracias a la utilizacion
de una maquinaria menos especializada y mas universal,
dirigida por medio de una computadora y, por tanto, siem-
pre reprogramable. Ello permite modificar las caracteristi-
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cas del producto sin reemplazar la maquinaria, y abre la
posibilidad de producir con eficiencia lotes de dimensiones
reducidas, mas aptos para desarrollar una estrategia de
produccién dirigida a la satisfaccién de segmentos diferen-
ciados de la demanda. Este debilitamiento de la relacién
entre escalade producciény las dimensiones del mercado’,
ofrece la posibilidad de una produccién eficiente a las pe-
quenas y medianas empresas, antes excluidas por princi-
pio por causa de la rigida racionalidad de la produccién en
masa.

Il. La gestion flexible

1. Las nuevas tecnologias y la organizacién de la
produccién: de la rigidez a la fiexibllidad?

El nuevo paradigma de gestién empresarial conlieva la
incorporacién a la firma de un conjunto de innovaciones
técnicas y organizacionales articuladas, cuya naturaleza se
resefia a continuacién.

a. La tecnologia flexible®

Adoptaremos aquf una definicién operativa de la tecno-
logiaflexible, que la caracteriza como “automatizacion pro-
gramable”, entendiendo por talla utilizacién de computado-
ras para la operacion y control de las maquinas, posibilitada
por una radical maduracion de la tecnologia microelectréni-
cay de las innovaciones basadas en la misma.

La creacion de los minicomputadores y los microproce-
sadores en los anos setenta, significod un avance extraordi-
nario en la evolucién de la tecnologia electrénica, que per-
mitié evolucionar desde sistemas de control basados en
componentes discretos unidos por cables (l6gica cableada),
a sistemas basados en unidades de control que incorpora-
ban lalégica dentro de los mismos microprocesadores (cir-
cuitos I6gicos). Los circuitos légicos fueron mas tarde reem-
plazados por programas modificables o “software”, con
unidades de control aplicables a distintos modelos de ma-
quinas. Esto permite modificar las caracteristicas del pro-
ducto final con un simple cambio en el programa, dotando a
la maquina de una flexibilidad que la ubica en las antipodas
del equipo especializado de antafo.
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La versatilidad de los computadores es otro rasgo funda-
mental del nuevo paradigma técno-productivo. Ello permite
utilizarlas en industrias tan diversas como aquéllas con pro-
duccién de flujo continuo (destilerias, quimica), metaimeca-
nica de grandes series (automéviles, electrodomésticos) y
en pequenios lotes o a pedido individual. Del mismo modo,
la difusion del computador en la oficina y en todo tipo de
servicios, ha sido masiva durante los ultimos afnos.

b. La organizacién flexible

Paralelamente a la difusion de las innovaciones relacio-
nadas con la microelectrénica, comenzaron a incorporarse
innovaciones organizacionales, basadas en el trabajo gru-
paly participativo, que habian estado teéricamente disponi-
bles, aunque no utilizadas, décadas antes.

Por ofra parte, existe un conjunto de nuevas caracteris-
ticas tecno-organizativas que son comunes ala mayoriade
los enfoques sobre modernizacién de la empresa actual-
mente existentes. Algunas de estas caracteristicas son las
siguientes:

- Reduccioén del tiempo de preparacién del proceso pro-
ductivo. Por una parte, el control automatizado de la maqui-
naria permite su rapida programacién y, por otro, la disponi-
bilidad de programas de mejora continua del proceso de
puesta a punto, permite también un ahorro considerable del
tiempo necesario para el mismo, lo que permite a su vez
introducir cambios rapidos en las caracteristicas de los pro-
ductos y responder ala necesidad de una mayor flexibilidad
ante el mercado.

- El modelo de organizacién es adaptable a las caracte-
risticas particulares del producto, la tecnologia, los clientes
y la cultura de cada empresa. El proceso de producciény la
distribucién de funciones en planta, pueden obedecer a
esquemas distintos dentro de unamisma rama de la produc-
cion.

- Eltrabajo en grupo reemplaza al enfoque de responsa-
bilidad exclusivamente individual. Los circulos de calidad
constituyen un ejemplo bien difundido de esta modalidad de
trabajo.

- La funcién de apoyo técnico a la produccién se descen-
traliza, y pasa a formar parte de las responabilidades de los
grupos de trabajo en el area de produccién, e incluso de los
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trabajadores en linea. Esto mejora notablemente la capaci-
dad de reaccionar rapidamente ante fallas e imprevistos.

- Elimperativo de respondery cambiar rapidamente vuel-
ve inconveniente mantener inventarios de bienes en proce-
s0, que ademas pasan a percibirse como un desperdicio
expresado en espacio excedente de planta, capital de tra-
bajo sobredimensionado y requerimientos innecesarios de
transporte. La eliminacion del trabajo en proceso y la dras-
tica reduccion del lote de transferencia entre estaciones de
trabajo, permite cambiar con rapidez y reducir costos simul-
taneamente.

- Por otra parte, la reduccién del inventario de materias
primas, aunque permite mejorar la capacidad de respuesta
delaempresa, requiere desarrollar unared de proveedores
que le permita aprovisionarse en la cantidad, oportunidad y
especificaciones adecuadas, justo en el momento enquelo
necesite. Esto supone llevar un aspecto estratégicamente
vital de la gestién productiva fuera de los limites de la propia
empresa, para programar conjuntamente con los proveedo-
res las compras de insumos, lo que exige ademas brindar-
les asistenciatécnica adecuada. En general, puede afirmar-
se que lareduccion deinventarios supone eliminar el “amor-
tiguador” que antes permitia disimular fallas en la organiza-
cién de la produccién en el esquema tradicional y, por lo
tanto, exige un proceso paralelo de mejoramiento de la
gestién global del proceso productivo para evitar la apari-
cion de cuellos de botella.

- El modelo tecno-productivo flexible promueve la forma-
cion de redes de proveedores y de subcontratistas, loque a
su vez permite planificar la produccién a escalas mayores,
aun con un reducido tamarno de planta. El caso de la indus-
tria de la confeccion, donde un agente organizador adquie-
re los insumos y realiza la comercializacién del producto fi-
nal, organizando los sucesivos pasos de la produccion en
una cadena que puede integrar a un gran namero de talle-
res subcontratados a escala internacional, es un ejemplo
paradigmatico de hasta qué punto pueden superarse las li-
mitaciones impuestas por la fragmentacion y la pequefa
escala de planta. Esta modalidad organizativa abre oporiu-
nidades extraordinarias para la mayoria de los paises de la
region, donde las empresas suelen ser de tamario reducido .
y enfrentan, por ende, grandes dificultades para satisfacer
los volimenes de produccion exigidos en el mercado mun-
dial para una insercién adecuada.
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- El concepto de calidad se amplia, abarcando desde el
disefo, ajustado a las necesidades del cliente, hasta la ca-
lidad de los insumos, del proceso y del producto, e incluyen-
do el bienestar de los trabajadores en sus puestos de traba-
jo. La reduccién de los rechazos a partes medidas por mi-
li6n (tales son los estandares actuales de las mejores em-
presas del mundo), demanda abandonar el método de con-
trol estadistico “ex post”, y exige involucrar a todos en una
inspeccidn pieza por pieza. Se afianza el concepto de “ase-
guramiento de la calidad”, que supone no sélo la deteccién
de articulos defectuosos, sino ademas la determinacion de
sus causas Y la eliminacién de las mismas para evitar su
repeticion. El objetivofinal es evolucionar hacia organizacio-
nes que aprendan continuamente acerca de coémo mejorar
los estandares de calidad, evitando las fallas y defectos. El
principio subyacente es que no existen “desperdicios acep-
tables”, y que la calidad requiere laintervencién colectivadel
personal, antes que el control selectivo por parte de un gru-
po aislado de técnicos.

- La capacidad de responder flexiblemente alos cambios
del entorno que posibilita la tecnologia de control numérico
(es decir, mediante el uso de la informatica), y la organiza-
cion del trabajo dirigida hacia el justo a tiempo y basada en
el control total de la calidad, sélo es posible si en la linea de
produccién existe una mayor autonomia paratomar decisio-
nes (corregir fallas, diagnosticar problemas, parar la linea
ante una emergencia, etc.). Esto supone relajar los rigidos
lazos de control antes existentes, y requiere el desarrollo de
flujos de informacién horizontal mas completos.

2. La organizaclén del trabajo: hacla la multihabllidad

Un modelo de gestion como el expuesto presupone un
tipo de organizacion del trabajo muy diferente al correspon-
diente a la gestion tradicional, todavia de practica comin en
un gran nimero de empresas*.

- La especializacion extrema tiende a desaparecer para
dar paso a la polivalencia, en virtud de la cual un trabajador
debe poder operar varias maquinas y equipos, a la vez que
intervenir en el control de calidad, puesta a punto y detec-
cion de fallas. El desempenio del puesto exige una integra-
cién creciente entre la ejecucién de latareay su concepcion,
pero ahora, ademas, desde el punto de vista del proceso
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racién de una maquina particular.

- Las calificaciones requeridas son de mayor compleji-
dad, orientadas a la multihabilidad, aptas para permitir alos
trabajadores responder a las exigencias de la polivalencia.
Suponen la capacidad para la operacion de diversas maqui-
nas, el cuidado de la calidad, la participacién en la organiza-
cién de la produccién y la contribucién a la mejora. A la ex-
perticia manual deben sumarse la capacidad para el calcu-
lo numérico, asi como para el trabajo en equipo y la partici-
pacion en un grupo, como componentes fundamentales de
las nuevas calificaciones demandadas (ver cuadro en la
péagina siguiente). La necesidad de desempeniar funciones
en distintas fases del proceso productivo, dota a los opera-
dores de una visién holistica del mismo y contribuye a ca-
pacitarlos para su participacion en programas de identifica-
cién y solucién de problemas.

- La necesidad de contar con trabajadores polivalentes
lleva a orientar la formacién hacia el proceso en su integri-
dad, antes que hacia las exigencias del desempefo de un
puesto en particular. Asi, por ejemplo, un trabajador sera
capacitado para cumplir con las tareas requeridas para lo-
grar un subensamblado completo, incluyendo todas las
operaciones necesarias en las distintas maquinas, asicomo
la aplicacion de técnicas estadisticas para el control de
calidad y la puesta a punto.

- Los planes de formacién tienden a formularse en el
marco del plan estructural de modernizacién de laempresa
Y. por lo mismo, con un horizonte de largo plazo. Los servi-
cios externos de capacitacion pueden prestar su auxilio en
la formacién, pero la identificacion de las necesidades es-
pecificas de entrenamiento sera una funcién propia de la
empresa. Existe una formacion bésica y general que puede
realizarse externamente, pero la formacion especifica,
orientada al proceso productivo particular, sélo podré ser
impartida al interior de la propia firma. La formacién de ins-
tructores internos adquiere asi una importancia fundamen-
tal.

- Los criterios para determinar las remuneraciones se
adeculan a las caracteristicas arriba descritas, vinculando-
se al proceso antes que a una operacion especifica. Asi, por
ejemplo, la categoria “operador 1" dejara paso a “operador
del proceso X". La contribucién del trabajador al grupo, asi
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como el conocimiento y desarrolio del potencial del trabaja-
dor y su desempefio general, son aspectos centrales para
determinar su remuneracion, en ocasiones hasta con inde-
pendencia del rol especifico desempefiado por él en el pro-
ceso de produccion,

3. Las relaciones laborales: la solidaridad y el
compromiso como componentes centrales del
paradigma

Por (ltimo, el nuevo paradigma de gestion empresarial
tiene efectos notables sobre el tipo de relaciones laborales
que tienden a establecerse®:

- En primer lugar, las condiciones que aseguran la eficien-
cia del modelo flexible (multihabilidad, participacion, entre-
namiento, autonomia), son las mismas que garantizan un
mejoramiento en la calidad de vida en el trabajo. Sobre esta
base objetiva de cambios en la gestién de la organizacién
aparece un conjunto de elementos que facilitan la aparicién
de esquemas participativos y de compromiso solidario en-
tre la gerencia y el trabajo sobre la base de dos objetivos
convergentes: la competitividad de la firma y la calidad de
vida en eltrabajo. Este compromiso solidario no es ya ahora
el resultado de una actitud voluntarista de los actores, sino
quetiende atransformarse en una condicién necesaria para
el funcionamiento integral de los nuevos enfoques de ges-
tién.

-Ensegundo lugar, la especificidad de la organizaciénde
la produccién en cada empresa, dificulta negociar a nivel de
rama contratos de trabajo que necesariamente contempla-
rén situaciones heterogéneas entre las empresas de cada
sector productivo (en cuanto a la definicién de puestos y
niveles de productividad, por ejemplo), y obligara a desarro-
llar la mayor parte de la negociacién al interior de la empre-
sa. Esto no significara de ningtin modo la desaparicién de la
negociacién en el nivel de rama; muy por el contrario ésta
es la que otorga homogeneidad y fuerza a la negociacion
colectiva, al permitir presentar posiciones comunes frente a
la otra parte. Lo que seguramente tendera a observarse es
una combinacién de la discusién por rama de la produccién,
en la que se trataran aspectos generales de la negociacion,
junto con un nivel complementario de discusién por empre-
sa, en la que se abordaran asuntos de detalle, no suscepti-
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nas reformas en la legislacion laboral que faciliten este do-
ble nivel de negociacion, a la vez que una nueva actitud y
entrenamiento de los dirigentes que, en el futuro, encara-
rén temas mas complejos de discusién.

lll. La difusién de los nuevos conceptos en la
region

1. El nivel de difusién en la regién

En primer lugar debe sefalarse que el predominio en las
principales economias latinoamericanas y caribefias, has-
ta fecha muy reciente, de un modelo de crecimiento basado
enunmercado protegido, hatenido como consecuenciauna
tardia difusion del nuevo paradigmatécno-productivo, y son
todavia poco numerosas las empresas que han acogido el
modelo flexible de gestion, aunque su ndmero rapidamente
se incrementa. Debe resaltarse, sin embargo, que las em-
presas pioneras son estratégicamente importantes, pues se
trata por lo general de firmas altamente dinamicas, con un
gran potencial de crecimiento, generalmente orientadas a
la exportacion, o que controlan porciones significativas de
sus mercados internos. A medida que se generalicen y pro-
fundicen las presiones competitivas provenientes de la eco-
nomia globalizada, estas empresas serén vistas cada vez
mas como paradigmas a emular, y su presencia ya estable-
cida, servira para demostrar al resto de las empresas, la
viabilidad y conveniencia de adoptar el nuevo enfoque.

La industria de autopartes es seguramente la que ha re-
gistrado la mas amplia difusién del nuevo paradigma en la
region. La automatizacion de procesos y la organizacion de
la produccién por médulos, la reduccién de inventarios y la
notable mejoria de la calidad, son ya elementos distintivos
de un gran nuimero de empresas productoras de autopar-
tes en los principales paises latinoamericanos. En esta in-
dustria los cambios introducidos han sido profundos, envir-
tud de que las exigencias de las ensambladoras, basadas
en normas establecidas por las matrices para garantizar la
colocacion de los productos en el mercade mundial, han
impulsado programas de cambio muchas veces acelerado.
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2. Estrateglas distintas frente al cambio de paradigma

El proceso de cambio y adaptacion del aparato producti-
vo es lento y difiere entre pais y pais en cuanto a su grado
de apertura, desarrollo tecnolégico y productivo, etc. Setra-
ta de un proceso de transicién en el que se observan situa-
ciones heterogéneas, y en el que destaca la presencia de
diferentes estrategias adoptadas por las empresas de la
regién mas expuestas a la competencia internacional, para
responder a los nuevos desafios.

El examen de esas estrategias diferenciadas puede ser
de utilidad para aproximarse a una evaluacién de sus pers-
pectivas, y de sus consecuencias probables sobre el empleo
y sobre las politicas y programas de formaci6n y capacita-
cién de los recursos humanos de la regién. Pueden distin-
guirse al menos tres estrategias empresariales frente a la
crisis de transformacion actual:

a. El enfoque reactivo: una visién de corto plazo

Un numero sustancial de empresas han optado por intro-
ducir mejoras a la gestién, sin renunciar a su adhesion al
modelo tradicional. Se trata pues, necesariamente, de una
estrategia con un horizonte de corto plazo, y més reactiva
que creativa. Sus principales rasgos son el mejoramiento de
sus sistemas de comercializacidn y ventas, y la reduccion
de los costos de produccion, particularmente los atribuidos
alamanode obra, para lo cual han procedido a expedientes
tales como la reduccién de personal, la extension de la jor-
nada laboral o intensificacién de la misma, y la disminucién
de los salarios reales. Adicionalmente, se ha presionado
sobre el Estado para obtener reformas de la legislacién la-
boral, encaminadas a debilitar el vinculo del trabajador con
la empresa y a flexibilizar su contratacién, de modo de per-
mitiradecuar la politica de reclutamiento de trabajadores con
las fluctuaciones de la demanda.

La adopcién de esta estrategia, al cuestionar la estabili-
dad del empleo, debilita los estimulos para la formacién y
capacitacién delos trabajadores, entanto lainversion enque
la empresa tendria que incurrir no podra amortizarse en el
tiempo. Adernés, la reduccion de las remuneraciones rea-
les agrega un ingrediente adicional de conilictividad a las
relaciones laborales, y refuerza el desestimulo a la forma-
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cién de la fuerza de trabajo. 4= consecuencia de esta estra-
tegiaa mediano y largo plazo ser4 laimposibilidad de avan-
zar hacia una segunda etapa de cambios, basada en los
enfoques de calidad, por haberse renunciado a contar con
una base laboral entrenada, bien remunerada, motivada e
identificada con la empresa, que posibilite el avance de un
proceso de transformacion con las caracteristicas de los
descritos en la seccién anterior.

Este enfoque supone basarse sobre ventajas compara-
tivas estaticas, tales como una mano de obra de bajo costo
y recursos naturales abundantes y baratos, lo que exige a
Su vez, para competir internacionalmente, escalas de pro-
duccién cada vez mayores paraoptimizar latradicional ven-
taja de este modelo, que es la de producir a bajo costo y
vender a precios menores que el competidor. La evolucién
reciente de la economia mundial muestra, no obstante, que
cada vez méas se requeriran otras condiciones para compe-
tir con éxito en el contexto internacional, tales comola opor-
tunidad de entrega, calidad del producto o del servicio pres-
tado, disefio, etc. Es al menos dudoso que la mayoria de
los paises de la regién puedan competir en escala con los
paises del Asia, y es méas bien previsible que pronto se iran
agotando las oportunidades de desarrollo, y hastade sobre-
vivencia, paralas empresas que persistan en desplegaruna
estrategia defensiva, de carécter reactivo,

b. Los cambios parciales

Otra estrategia, adoptada por un grupo creciente de fir-
mas de laregion, consiste en introducir algunos cambios en
su gestion relacionados con el enfoque flexible antes des-
crito, aunque en forma aislada y parcial. Son ejemplos co-
munes de esta estrategia la creacién de circulos de calidad
sin mejorar la formacién laboral o los niveles de remunera-
cién, la automatizacién sin variar la organizacién del traba-
jo, o lareestructuracion de tareas sin modificar el tabulador
y la autonomiay control. Una visién fragmentada del proce-
so productivo induce a creer, equivocadamente, que estos
cambios puntuales y parciales tendran la facuitad de trans-
formar integralmente a la organizacién empresarial.

El aspecto a destacar con relacién a esta estrategia es
que, al igual que sucedia con la anterior, se hace patente la
ausencia de una vision sobre el desarrolic de la empresa,
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que permita planificar con un horizonte de mediano y largo
plazo. La visién que predomina sobre el proceso producti-
vo, los supuestos que maneja la gerencia, las précticas
administrativas, todas contintan reflejando el paradigma
tradicional. No se valoriza al recurso humano como eje fun-
damental para la transformacién, ni existe una visién de la
integralidad de los cambios necesarios en la organizacion.
Al igual que la anterior, esta estrategia también privilegia la
reduccién de costos por la via facil de restringir la ocupacién
de mano de obra y las remuneraciones e intensificar la jor-
nada laboral, generando asimismo efectos perniciosos so-
bre el empleo, en tanto muchos de los cambios parciales
introducidos (la automatizacién es un ejemplo) son utiliza-
dos para reducir la némina de trabajadores, por percibirse a
esta medida como fuente de beneficios inmediatos.

Otro efecto a destacar, es que tanto esta opcién como la
primera, tienden a exacerbar el antagonismo en las relacio-
nes laborales al interior de la firma, en tanto no rompen con
las caracteristicas basicas de gestion que les daban origen.
La “falta de compromiso laboral” es, entonces, sefalada
como una debilidad imputable a la mala voluntad de los tra-
bajadores y no al estilo de gestién predominante.

La carencia de un enfoque sistémico esteriliza el poten-
cial de mejora de los cambios parciales introducidos, influ-
yendo negativamente sobre los costos. En el mediano pla-
zo, muchas de estas experiencias suelen terminar en un
fracaso, que generalamente se expresa en un dar marcha
atras de los cambios introducidos, con un desenlace que
suele desembocar en la quiebra de la firma.

¢. Los cambios integrales

Una tercera opcion estratégica, que parte de la premisa
de que se requieren cambios profundos en la estructura de
la firma, esté difundiéndose con fuerza en un ndmero toda-
viareducido de firmas, pero que por su alta capacidad com-

- petitiva y su éxito, ejercen un importante efecto demostra-
cién sobre el resto. Algunos de los casos més notorios fue-
ron referidos en la seccion anterior.

Los distintos programas destinados a transformar inte-
graimente la gestién de la empresa han sido bautizados con
diferentes términos, segun el grupo consultor que lo desa-
rrollara y promoviera: calidad, calidad y productividad, ex-
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celencia en manufactura, productividad, calidad total, rein-
genierfa y calidad cuéntica, entre otros. Casi todos ellos
persiguen objetivos similares, identificados con lo que en
este documento se ha denominado “modelo flexible” de
gestion. ’

Tal como se describié anteriormente, los cambios intro-
ducidos responden a una visién sistémica e integral del pro-
ceso, que consiste en la integracién de la automatizacion
con cambios organizativos y en la gestién laboral. En la
medida en que las reducciones de inventarios y el traslado
del control de calidad a la linea vuelven vulnerable al siste-
ma, que pasa a depender de la calificacién y responsabili-
dad de los trabajadores para funcionar, nuevos conceptos
de compromiso solidario se estan desarrollando en las rela-
ciones laborales. En consonancia con esto, tiende a conso-
lidarse un enfoque verdaderamente revolucionario sobre las
relaciones laborales que, abandonando la concepcion utili-
taria de la fuerza de trabajo, antes predominante, concibe
al conjunto del personal como el componente mas impor-
tante de la empresa, por su capacidad creativa orientada
hacia el permanente mejoramiento de la produccién yla
organizacién de la firma.

Entre los efectos colorarios de este enfoque estratégico
sobre los cambios en la gestién de la empresa, uno de los
més importantes es la mayor seguridad o estabilidad del
puesto de trabajo, ya que la permanencia de los trabajado-
res en la firma asegura la recuperacién en el tiempo de la
inversion destinada a la formacién del personal. Adicional-
mente, debe destacarse que el desarrollo exitoso de la fir-
ma una vez introducidas las reformas, seguramente redun-
dara en una mayor capacidad para conquistar cuotas cre-
cientes del mercado y en la consiguiente expansion de su
planta de personal, generando asi efectos positivos sobre
el nivel de empleo. Es la generalizacién de este fenémeno
positivo el que, a la postre, y en la medida en que un ndme-
ro creciente de empresas adopte los nuevos paradigmas
técnico-econdmicos, lo que a mediano y largo plazo acaba-
ré por generar efectos netos positivos sobre el nivel de
empleo a nivel macroecondémico.

3. Limitaciones y obstaculos a los camblos

Por Gitimo, deben sefalarse algunos limitantes de peso,
que dificultan una més rapida difusién del nuevo paradigma
de gestion.
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- Una primera limitante procede del elevado costo, asi
como de las dificultades de mantenimiento y de asimilacion,
delas nuevastecnologias de automatizacién. Como conse-
cuenciade ello, ya pesar de que algunos de sus componen-
tes basicos (tales como las méaquinas herramientas de con-
trol numérico computarizado) ya se producen en algunos
paises de Latinoamérica, su difusién en el aparato produc-
tivo de la regién es todavia muy limitada. Si bien la abun-
dancia de mano de obra deja presumir que durante un tiem-
po todavia muy largo los robots, asi como las facilidades de
transporte y aimacenamiento automatizados, no se incor-
poraran masivamente a nuestras empresas (aminorando el
peligro del desempleo tecnolégico), es indudable que existe
una necesidad apremiante de automatizar la operaciény el
control de procesos, aspecto basico para asegurar los nive-
les de calidad que exigen los estandares internacionales.

- En segundo lugar, la obsolescencia y escasez de cali-
ficaciones atodos los niveles, comenzando por la gerencia,
impide avanzar en cambios integrales que se propongan
una reformulacién profunda de la gestién de la empresa,
desde su orientacion estratégica, hasta su organizacién in-
terna. Estadebilidad se ve acrecentada por el desarrollo ain
débil e incipiente de la consultoria de procesos que, de otra
manera, podria constituir un apoyo externo que contribuiria
a superar las carencias sefnaladas. Esta escasez de recur-
sos humanos calificados que aqueja en menor 0 mayor gra-
do a todos los paises de la regién, contintia constituyendo
uno de los principales obstaculos a sudesarrollo, y su supe-
racion, una de las primeras prioridades de las politicas pu-
blicas.

- Entercer lugar, la baja calidad de los servicios basicos,
tales como la energia eléctrica, transporte y, especialmen-
te, las telecomunicaciones, aduana y puertos, etc., define
un entorno que no favorece al desarrollo y modernizacion
de las empresas, y entraba la capacidad competitiva de
nuestras economias en el exterior.

En resumen, puede afirmarse que la baja e inadecuada
calificacién de los recursos humanos, asi como la mala
calidad e insuficiencia de lainfraestructurafisica y de comu-
nicaciones, constituyen las carencias mas significativas de
laregién, que obstaculizan el desarrollo de las nuevas ven-
tajas competitivas, a la vez que disminuyen la atractividad
de la regién para inversionistas nacionales y extranjeras en
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industrias crecientemente intensivas en conocimiento e in-
formacion. Estas debilidades suponen verdaderas barreras
al establecimiento de industrias de punta, o para la moder-
nizacién y reconversion de las ya existentes.

IV. A modo de conclusiones y
recomendaciones

1. La difusién, durante los Gltimos quince afos, del nue-
vo paradigma de gestion productiva resefiado en las pagi-
nas que anteceden, requiere recursos humanos polivalen-
tes, participativos y creativos y exige, como presupuesto
fundamental, un cambio en la cultura gerencial, y en el modo
enque es concebido y ejecutado el proceso de produccion.

2. Para que el impacto global de la adopcién del nuevo
paradigma sea significativo, los cambios al interior de la fir-
madeben ser complementados con la estructuracién deuna
red, en la que se combinen competencia y colaboracion,
entre productores, proveedores, subcontratistas y clientes.
La sinergia derivada de una relacién flexible que asegure la
calidad y la entrega oportuna de insumos y de productos a
lo largo de toda la cadena, constituye un factor de potencia-
cién formidable para el conjunto de empresas que ofrecen
sus productos en el mercado abierto.

3. La capacidad del modelo flexible para responder ade-
cuadamente a las crecientes exigencias de diversidad, opor-
tunidad en la entrega y servicio personalizado al cliente que
estan imponiéndose en el mundo, es su principal justifica-
ciébn econémica como alternativa eficiente para la nueva
competitividad. Pero en tanto ademas supone la participa-
cién de todos los integrantes de la empresa, redefiniendo la
concepciény ejecucion del proceso productivo y potencian-
do la creatividad individual en funcion del colectivo, abre las
puertas a una practica de trabajo solidario, alejada de la
cultura de confrontacién a que conducia el modelo tradicio-
nal de gestién. Puede afirmarse, por tanto, que el nuevo
paradigma ne sélo es la mejor alternativa para competir en
un mercado abierto, sino que también reconcilia la eficien-
cia productiva con el objetivo de mejorar el bienestar de los
trabajadores y la satisfaccion de los consumidores.

4. Algunas de las caracteristicas del modelo fiexible, ta-
les como su capacidad para facilitar la articulacién de redes
de productores que vuelven econémicamente viable la pe-
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quefa escala de produccidn, o las ventajas de especializa-
cién y derivadas de la localizacion que surgen, representan
nuevas oportunidades para los paises de la region. El he-
cho de que no se requiera necesariamente el dominio com-
pleto de lafrontera tecnolégica para competir en el mercado
mundial (de hecho muchos paises industrializados han re-
vitalizado sus industrias “maduras” mediante los nuevos
enfoques), agrega otra oportunidad para nuestros paises.

5. Como ya se dijo, es apenas durante los Ultimos diez
afos que se ha difundido en Ameérica Latina y el Caribe el
nuevo paradigma, y su difusién es todavia desigual, concen-
trdndose en los paises de mayor desarrolio relativo (Méxi-
co, Brasil, Argentina, Chile, Venezuela y Colombia)®. Pare-
ce innegable, no obstante, que estas transformaciones ten-
deran a afirmarse y extenderse en el futuro, pues los velo-
ces cambios que continGan operandose en el mercado
mundial obligan a nuestras economias a emprender proce-
sos de modernizacién y reconversion para viabilizar su in-
sercién competitiva. La comprensién cabal de esta situacion,
puede ayudar a la formulacién y ejecucion de estrategias
para acelerar la difusién del paradigma y facilitar su asimila-
cién por parte de las empresas y grupos locales.

6. Para acelerar esa difusion y asimilacién, habra que
trabajar en el futuro para superar algunas limitantes impor-
tantes, a la vez que fortalecer las condiciones favorables a
esa difusién. Entre las principales reas sobre las que sera
necesario trabajar, pueden mencionarse las que siguen:

-Por una parte existe escasa capacidad prospectiva en
la gerencia, demasiado orientada hacia el corto plazo y, a
pesar de los procesos de aperturaenmarcha, todavia cons-
trefiida muchas veces por el referente estrecho del merca-
dointerno. Laformacién gerencial y la oferta de informacién
deberan ser utilizadas intensamente durante los préximos
anos como instrumentos para obtener un cambio sustanti-
vo de |a cultura empresarial.

-Por otra parte debera actualizarse la formacién del resto
de la fuerza laboral, al tiempo de mejorar sustancialmente
la calidad de servicios basicos como las telecomunicacio-
nes, pues tanto la informacion como la formacién de recur-
sos humanos constituyen el ndcleo de las nuevas ventajas
competitivas. Al facilitarse su desarrollo no solamente se
mejorara el contexto dentro del cual compiten las empresas
locales, sino que se facilitara la atractividad para nuevas
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inversiones en segmentos intensivos en conocimiento e
informacion.

-Es imprescindible promover el desarrollo de la consul-
toria de procesos por su potencial para difundir y profundi-
zar los procesos de mejora continua, y ademas porque pro-
vee un apoyo fundamental para auxiliar en el diagnéstico de
las necesidades tecnolégicas de las empresas y su traduc-
cién en demandas concretas al sistema de Investigacién y
Desarrollo.

-Por Gltimo, deben superarse diversos defectos propios
del actual paradigma técnico-productivo, cuya persistencia
conspira contra el desarrollo del nuevo paradigma: la des-
articulacién de las cadenas productivas, el ineficiente siste-
ma de comunicaciones y el escaso habito de la gerencia a
desarrollar proveedores y clientes o a colaborar con otras
empresas.

7. Merece destacarse un aspecto que es esencial para
garantizar el éxito de la nueva competitividad. Las politicas
publicas deben adaptarse y adecuarse a los requerimien-
tos de la modernizacién. Contrariamente a la difundida
creencia de que el Estado debe limitarse a desempenfiar un
rol subsidiario y pasivo en la produccién, confiando exclusi-
vamente en las fuerzas del mercado y en su capacidad de
autorregulacién, existe una amplia esfera de accién para el
mismo, con gran potencialidad para generar sinergias atra-
vés de accicnes que promuevan el cambio. El Estado esta
llamado a prmover, apoyar y contribuir a financiar el proce-
s0 de cambio global hacia la modernizacién de la sociedad
y la economia como un todo, sin que ello implique sustituir
al empresario en su rol propio, ni dejar de reconocer en él al
principal responsable de competir con éxito en el mercado
global.

8. Se ha planteado ya que una propuesta para la compe-
titividad, socialmente compartida, debe sustentar las estra-
tegias de cambio global. Dicha propuesta debe hacer com-
patibles la estabilidad macroeconémica y el constante me-
joramiento de las condiciones de vida de la poblacién, inclu-
yendo sumedio ambiente. La difusién del nuevo paradigma
de gestién productiva, al basarse sobre la participacién y
creatividad de los integrantes de las empresas para garan-
tizar la eficiencia, a un nivel agregado contribuye decisiva-
mente a conciliar los objetivos de eficiencia productiva y
equidad social, yano a través de una apelacién voluntarista
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al buen comportamiento de los actores sociales, sino a par-
tir de la propia racionalidad del paradigma de gestién pro-
ductiva.

Hacia el futuro, debera trabajarse a profundidad en los
contenidos de un nuevo compromiso solidario entre los ac-
tores del proceso de produccién, que redefina roles y res-
ponsabilidades sobre la formacién, el empleo y las remune-
raciones, estableciendo los nuevos parametros de la nego-
ciacién, y democratizando la toma de decisiones tecnolégi-
cas y de gestion, dentro de un pacto tripartito que compren-

da al Estado, a los trabajadores y al sector empresarial.

Notas
1. Las nuevas 2. Existe abundante 5. Ver Osvaldo Alonso,
tecnologias basadas  literatura sobre las 1992.
en el desarrolio de la  caracteristicas
microelectidnica, centrales del nuevo 6. En los palses de la
permiten producir paradigma de gestién, subregién andina, se
eficientemente (es entre los que puede  ha creado en los
decir, rentablemente)  mencionarse el Uitimos tiempos, como
un volumen menor de  trabajo de Francisco  reflgjo del interés y
determinado bien. Esto Tamayo (1991), dti  preocupacion por el
no significa que las como material de tema por parte del
empresas tenderdn consulta sobre este  sector privado y del
necesariamente a punto. Estado, un conjunto de
reducir su tamario en organizaciones, tales
el futuro, pues la 3. Un desamollo mds come la Corporacién
mayor flexibilidad del ~ completo de este Calidad de Colombia y
nuevo paradigma punto puede hallarse  la Corporacion
también permite en el trabajo de Ecuatoriana de la
producir un gran Edquist y Jacobbson Calidad Total, dirigidas
volumen de productos (1984) a promover el
diferenciados. Lo desarrollo e impulso de
imporiante es que se 4. Si bien el nuevo la competitividad,
abren posibilidades modelo de gestién de calidad y
para que las empresas los recursos humanos productividad, a nivel
pequenias y medianas  ha tenido su mds nacional, basadas en
también compitan en el amplia difusién en el  parte en la experiencia
mercado, sin que su Japén (Inohara, del Fondo para la
incapacidad de 1992), en los paises  Investigacién y
producir grandes latinoamericanos Mejoramiento de la
volimenes de un bien  existen ya algunas Productividad (FIM-
constituya la barrera  experiencias Productividad) de
de entrada que antes  concretas, Venezuela.
era. especialmente en el

seclor de autopartes.
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El papel de los
empresarios en el
proceso de
reconversion industrial
chileno

=0 Gustavo Ramdohr Vargas

empresarial chileno, Wewhwmddhmm
Bol ryddCansqfodeDesarmHo la Universidad de

l. La apertura econémica

Miintervencién en este Foro estara centrado en el proce-
so de apertura econdémica que vivié Chile y suimpacto enla
reconversion industrial y la modernizacién del aparato pro-
ductivo.

En el caso especifico de nuestro pais se produjo un fené-
meno particularmente llamativo: las empresas que tenian
entre 10y 49 trabajadores tuvieron una fluctuacién bastan-
teimportante en lo que se refiere al nUmero de trabajadores
ocupados. De un indice 100, en el afno 1980, se redujo a 81,
en 1983, en el periodo de la crisis de la deuda, y sélo pudo
recuperarse hasta un indice 91 en 1991.

En cambio, en el mismo afio comparativo, las empresas
de 50 y mas trabajadores tuvieron una caida del indice 100
al 73, para experimentar después un crecimiento al 149, o
sea que la recuperacion de la gran empresa es fuerte en
cuanto a la ocupacion en el nimero de trabajadores.

Por otra parte, el valor bruto de la produccién de las
empresas pequenas logré superarse de 100 a 132 entre los
anos 80 y 91, mientras que las de 50 y mas trabajadores
pasaron de 100 a201; o sea, se produjo un verdadero fen6-
meno de concentracién en las empresas mayores, en per-
juicio de las empresas menores.

Eso mismo sucedid en casi todos los sectores industria-
les eindiscutiblemente fue un problema delicado, scbretodo
tomando en cuenta a las empresas entre 1 y 9 trabajadores,
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donde hubo otro salto de caracteristicas espectaculares,
porque en el afio 80 las empresas de este tipo ocupaban
alrededor del 42 por ciento de la fuerza de trabajo en el
sectorindustrial y en el afio 91 pasaron a ser mas del 50 por
ciento; es decir que aqui también hubo un crecimiento en el
numero de trabajadores en la empresa muy pequefia, posi-
blemente porque el trabajador que quedaba desocupado te-
nia que buscar una forma de ganarse la vida y se juntaba
con otro y constituian pequefas empresitas.

¢ Como salimos adelante de esta situacién? A partirde la
década del 80, le dimos un fuerte impulso a las exportacio-
nes y cambiamos su composicion. En el periodo inicial de
los afios 70, un 86 por ciento de las exportaciones era del
sector minero, mientras que en el 93 el porcentaje se redujo
al 43 por ciento —exactamente la mitad—y eso se trasladé al
sector industrial. Cuando el sector industrial vio que entra-
ban los productos de los diferentes paises por la liberaliza-
cién de los aranceles, advirti6 la obligacién, absolutamente
necesaria, de reconvertirse y para ello lo primero que tuvo
en cuenta fue el tema de la calidad, por ser un aspecto fun-
damental para poder enfrentar las exportaciones industria-
les en forma eficiente.

Para lograr ese efecto, se hizo una fuerte inversién en
nuevos equipos y maquinarias, se mejoro la gestion de la
empresa, se produjo una mayor flexibilidad en el trabajo y
se apreci6 que era necesario una mayor vinculacién entre
la empresa y las universidades.

Il. La vinculacién entre las empresas y la
universidad

En mi caso personal, me ha tocado constituir un grupo
de empresarios que trabajamos con la Universidad de San-
tiago de Chile y ambas partes hemos tenido grandes bene-
ficios a pesar de que somos absolutamente distintos. Los
empresarios queremos las cosas para ayer, pero el acadé-
mico la mira con todo detenimiento, la analiza, la estudia y
le dice bueno en dos afos mas le entrego la respuesta.

Por otra parte, constatamos que es fundamental la ca-
pacitacion de los mandos medios, y para ello hemos pro-
movido la educacién dual, mediante la cual el trabajador
esta una parte de su tiempo en la empresa y otra en la es-
cuela donde se esté perfeccionando. ¢ Cual es la ventaja?
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que ese trabajador en la empresa necesita alguien que lo
esté supervisando y esa persona tiene que estar en contac-
to con el profesor de la escuela; es decir que hay un recicla-
je en todo el campo.

Asuvez, dentro de la educacién superior, ademas de las
universidades, se crearon los institutos técnicos profesiona-
les para ensefiar aquellos oficios o especializaciones que no
son de caracter universitario.

Adicionalmente, emprendimos un mejoramiento extraor-
dinario de la infraestructura del pais, bien sea en el caso de
los puertos o de las comunicaciones, que hoy son buenas y
positivas.

lll. Tres propuestas

Finalmente formularé tres propuestas concretas. En pri-
mer lugar sugiero, que un empresario que haya sido exitoso
en su pais, apadrine dos o tres empresas, de manera que
sus profesionales pudieran ofrecer unas tres horas de tiem-
po a esas compafias para mejorar su proceso productivo
de administracion.

La segunda propuesta se refiere a la necesidad de hacer
una revisién exhaustiva de las normas de cada pais para
procurar que en América Latina tuviéramos un conjunto de
normas similares.

La tercera proposicién, se refiere a las normas ISO 900
que en Europa seran demasiados definitivas e importantes
para nuestras exportaciones latinoamericanas, porque yano
solamente se refieren a la calidad del producto, sino a la
calidad de gestion, a la calidad del contrato con el trabaja-
dor, y a una cantidad de temas y normas que si uno no las
logra certificar en forma muy eficiente en el pais, se va a
encontrar con laimposibilidad de introducir los productos en
Europa.
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Impacto sobre las
relaciones laborales
de los cambios en la
gestion productiva

=» Rodrigo Agullar Arce

Sacretario General del Sindicat de Trabajadores de la Educacién
Costarricense (SEC)

El siguiente articulo, presentado en la | Reunién del Foro Regional sobre
Politica Industrial, recoge los comentarios del sector laboral al documento

«Solidaridad para la competitividad: hacia un nuevo paradigma de gestién
productivas, elaborado por la Secrelarfa Permanente del Sistema Econémi-
co Latinoamericano (SELA)

l. Introducclén

Deseo manifestar que los educadores costarricenses y
los centroamericanos tenemos una enorme preocupacion
por la situacién dificil que afrontan nuestros pueblos ante el
descenso de calidad de vida de los ciudadanos, cuyo dete-
rioro resulta mas impresionante en las comunidades rura-
les y en las areas urbano marginales, todo ello como resul-
tado de politicas econémicas y sociales que en los (ltimos
decenios se han venido aplicando.

Dentro de esa grave situacién, consideramos que el
empleo constituye uno de los factores mas afectados, con-
juntamente con la educacién y la salud, producto del debi-
litamiento de la seguridad social. Las cifras a nivel de Cen-
troamérica son alarmantes entorno al desempleo existente
y aunque en Costa Rica se maneja a nivel de informes una
tasa de desempleo abierto muy baja, lo cierto es que el
subempleo visible e invisible reflejan una situacién muy
complicada y el constante incremento en el sector informal
asi lo comprueba. Si a ello le agregamos los desventajosos
niveles salariales del empleo formal enrelacién alos indica-
dores de precios, el panorama no puede ser mas dramati-
co.
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Durante muchos afios, educacién y salud dejaron de ser
prioridad para los responsables de las politicas estatales por
lo que la baja calidad en ambos servicios nos ha puesto a
los centroamericanos en posicién desfavorable para afron-
tar un mundo de una economia globalizada, de una econo-
mia de mercado y por supuesto de una profunda deshuma-
nizacién, lo que agrava atin més la dificil situacién por lo que
atraviesan nuestras naciones,

Una economia de guerra en la mayoria de los paises
centroamericanos y un marcado retroceso en el sistema
educativo en el caso de Costa Rica, reflejan mayores difi-
cultades de estos paises para insertarse en los mercados
con acierto y en condiciones de equidad con los paises al-
tamente desarrollados.

Il. Relaciones laborales y transformacién
productiva

Es por ello que el debate sobre la transformacion de los
modelos productivos delfondismo al forgetismo cobran gran
importancia al interior de nuestras organizaciones, por cuan-
to nos permite hacer valoraciones de lo que esta ocurriendo
en el mundo de la produccién y de los mercados y observar
con detenimiento cuél es la realidad que afrontan nuestros
paises. En el mundo, las empresas regeneran sus sistemas
productivos e incorporan novedosas tecnologias y rapida-
mente invaden los mercados produciendo de acuerto a las
preferencias del consumidor. Sin embargo, nuestras nacio-
nes aln continGan implantando modelos productivos en
muchos casos artesanales y en otros con sistemas de tipo
maquilador que no introducen tecnologia ni dejan beneficios
al pais, salvo los exiguos salarios que se pagan.

Esta triste realidad la enfrentamos no sélo los paises de
Centroamérica sino muchos paises latinoamericanos, enlos
que a pesar del esfuerzo de algunos empresarios por mo-
dernizar, la verdad que en su generalidad no cuentan con
las ventajas necesarias para competir, por cuanto las tec-
nologias estan retardadas y el recurso humano no ha sido
capacitado con perspectiva a desarrollarse en esos nuevos
enfoques. De alli que las relaciones de antagonismo entre
trabajadores y gerencia, o entre el sector laboral y el siste-
ma organizativo de la empresa, aln se mantienen, la des-
humanizacién del trabajo todavia subsiste y la invasién de
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nes.

Posiblemente por ello los conceptos que se manejan en
los paises desarrollados sean singularmente diferentes alos
criterios que continian manejandose en nuestras naciones,
especialmente en el &rea educativa, cuando se fomenta el
criterio de reforzar la educacion basica, pero bajo concep-
tos muy superficiales en cuanto a la formacién humanayy al
aprendizaje minimo del conocimiento.

No nos cabe la menor duda que la transformacién del
modelo productivo, ha producido cambios en las relaciones
laborales y por supuesto debe producir una répida o urgen-
te transformacién en los sistemas educativos, si nuestros
paises del continente aspiran a participar con éxito en los
nuevos mercados.

lll. La capacitacién de los trabajadores

Al analizar algunas de las caracteristicas que requiere el
trabajador para poder desempenarse con éxito en las fun-
ciones que le demanda la nueva gestién productiva, conclui-
mos que los estados estan en la urgente obligacion de revi-
sar tanto los curriculum formativos, la preparacién, capaci-
taciény perfeccionamiento del personal, como la utilizacién
detécnicas metodoldgicas de avanzada, en contraposicién
ala educacion de contenido académico que hoy se impar-
te, con el proposito de variar sustancialmente lo que serea-
liza en nuestras instituciones en la rama de la educacién
técnica.

Es imprescindible para los estados establecer una inte-
raccién entre los objetivos sustantivos de la educaciény los
contenidos sumamente compiejos, derivados de los avan-
ces de la ciencia, la tecnologia y las nuevas relaciones in-
ternacionales. Es absolutamente entendible que no basta
con una formacién minima o bésica. Los recursos humanos
que hoy requieren nuestras sociedades demandan un ciu-
dadano con capacidad para pensar, para investigar, para
transformar, para proponer, lo que conlleva a la necesidad
de fortalecer la educacién basica y estimular a la educacion
mediay técnica para que se fortalezca el conocimiento y se
estimulen las actitudes investigativas y las habilidades que
le permitan a nuestras juventudes incorporarse con éxito a
las empresas.
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Coincidimos entonces en la necesidad de un recurso ser
humano polivalente, participativo y creativo, pero agrega-
mos a ello la necesidad de desarrollar un concepto méas
solidario en su participacioén.

Consideramos que, si bien es cierto que las empresas
pueden reentrenar al personal o ejercitar acciones para su
reconversién profesional, la verdad es que seria menos
problemético si la educacién como proceso permanente
hubiere adelantado la formacién de estos trabajadores y, no
como se encuentra en la actualidad, en practicamente toda
América Latina.

En Costa Rica, por ejemplo, el 27.4% de los colegios de
secundaria estan ubicados en la Ensefianza Técnica, abar-
cando el 21% de la poblacién estudiantil del tercer ciclo y
ensefanza diversificada, con enormes limitaciones financie-
ras, profesionales, curriculares, infraestructurales y por su-
puesto tecnolégicas, lo que trae como consecuencia logica
el que en muchas regiones los muchachos mas bien opten
por solicitar que les abran laramaacadémica, porque a ellos
eso les da la posibilidad de continuar sus estudios hacia
profesiones que incluso estan saturadas en el mercado.

No hay compatibilidad entonces entre el producto de
estas instituciones y las necesidades reales que demanda
el mercado y la nueva gestién empresarial y esta situacion
no es diferente en los demés paises, sobre todo en Centro-
américa, lo que pone de manifiesto las pocas ventajas com-
parativas que nuestras naciones tienen para poder compe-
tir.

Abrirmercados, insertarse en ellos, aceptar los retos que
demandan las nuevas formas de produccion y participar con
dinamismo, con capacidad sustantiva en los servicios que
se generan, requieren de un esfuerzo inmediato del estado
y la sociedad.

En nuestro pais, la participacion del sector privado en la
formacion técnica es muy baja con respecto a la participa-
cién del Estado, posiblemente por sus altos costos y la par-
ticipacién de un Instituto Nacional de Aprendizaje, que fue
disefiado paralaformacién del sector obrero, habiendo sido
uninstrumento Util pero hoy requiere de una transformacién
sustantiva, es decir que vaya mas alla de la formaci6n del
obrero y tenga mayor capacidad en procesos de investiga-
cién y de creacion tecnolégica.
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OPINIONES Los educadores creemos firmemente enla necesidad de
mejorartodos los niveles de educacitny nos pareceimpres-
cindible un esfuerzo conjunto de las autoridades educativas,
organizaciones de docentes y empresarios, instituciones
educativas de nivel superior como las universidades y el
instituto tecnol6gico, instituciones de investigaciones publi-
cas y privadas y ministerios involucrados en el proceso pro-
ductivo, para lograr con acierto nuevas generaciones de
ciudadanos con capacidad para afrontar los nuevos desa-
fios y, por supuesto, para permitir a nuestros paises com-
petir internacionalmente en condiciones éptimas y ventajo-
sas.
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Desarrolio y
transformacion
productiva

=% Dr. José Maria Figueres
Presidente de la Repblica de Costa Rica

I. El tréansito de un viejo a un nuevo estiio de
produccién

Desde la mitad del siglo, los costarricenses hemos alcan-
zado logros muy valiosos en nuestro desarrollo social y en
el fortalecimiento de nuestro régimen democratico. Pero
nuestra estructura productiva, aunque crecié y se diversifi-
¢6, no tuvo un cambio tan profundo como la estructura so-
cial. De forma parecida a los demés paises de la region,
seguimos teniendo un aparato productivo propio de un pais
subdesarrollado.

Estas grandes limitaciones de nuestro aparato producti-
vo que han afectado a nuestro pais en toda su historia, es-
tan acompaiiados hoy por los grandes cambios que estan
sucediendo en el mundo. Con el llamado proceso de globa-
lizacién, las economias nacionales son cada vez mas inter-
dependientes y dependen cada vez més de sus exportacio-
nes. En ese proceso confluyen dos tendencias que son: la
formacién de grandes blogues comerciales formados por
grupos de paises y la creciente apertura comercial en los
paises en desarrollo. Comoresultado de ambas tendencias,
esta sucediendo que, mientras que los bloques refuerzan su
proteccién ante las importaciones, en nuestros paises esta-
mos abriendo nuestras fronteras comerciales ain mas. A
ello hay que agregar los efectos de la revolucion tecnologi-
ca mundial, que esta permitiendo que la produccion se or-
ganice bajo los principios de la flexibilidad, la variedad, la
intensidad en conocimiento, la alta valorizacion, el aprendi-
zaje continuo, la produccién «justo a tiempo», la desapari-
cién de los defectos y rechazos, y la innovacion permanen-
te.
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Este proceso de globalizacién esté haciendo que en los
paises como Costa Rica se debiliten nuestras ventajas com-
parativas de siempre, basadas en la mano de obra relativa-
mente barata, en laabundancia de ciertas materias primas,
y en el clima y la ubicacién geogréfica. Nuestra forma tradi-
cional de producir nos aseguré, por muchas décadas, cier-
to nivel de crecimiento y bienestar. Es cierto que no obte-
niamos ingresos suficientes para alcanzar un mayor desa-
rrollo nacional, pero logramos obtener lo ncesario para cons-
truir el pais que tenemos. Hoy, en cambio, las cosas son
muy distintas y siguen variando con rapidez. Nuestro viejo
estilo de producir no s6lo no nos permite aspirar a un desa-
rrollo mejor, sinc que es cada vez mas insuficiente para
mantener las conquistas sociales y econémicas ya logra-
das.

Esclaro, entonces, que nuestros paises deben continuar
avanzando hacia la transformacion de sus estructuras pro-
ductivas, para que puedan valorizar sus recursos naturales
y humanos con el uso intenso de sus capacidades cientifi-
cas y tecnologicas. De esa forma, estaremos en condicio-
nes de competir en los mercados internacionales con base
en calidad, eficiencia, innovacién y productividad.

Es por eso que debemos alejarnos sin retorno de las
ventajas comparativas que se basan en los bajos salarios o
en la explotacion extensiva y depredadora de nuestros re-
cursos naturales. Debemos avanzar, no hacia la simple
apertura economica, sino hacia la integracion inteligente y
mutuamente beneficiosa con el mundo.

Il. Crecimiento econémico y desarrollo social

Para avanzar en ese sentido, el gobierno de mi pais
mantiene un énfasis especial en un componente del desa-
rrollo nacional que constituye a la vez sufinalidad Gltima y el
medio principal; para que la produccién del pais se fortalez-
cay seaaltamente competitiva. Me refiero, por supuesto, al
bienestar de la gran mayoria de costarricenses, o si se quie-
re, al desarrollo social. Sabemos bien que, en laépoca de la
historia mundial en la que vivimos, la competitividad econé-
mica de los paises depende cada vez més de la capacidad
intelectual, de la creatividad y de las destrezas productivas
de las personas. Dicho de otra manera, los esfuerzos en
inversién social son componentes cada vez mas esencia-
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les de la politica productiva de un pais, y con mayor razén,
de los paises en desarrollo.

Lafalsa disyuntiva entre desarrollo econémico y desarro-
llo social, que tanto dafo ha causado en el mundo, cadavez
confunde menos a los gobiernos y a los organismos finan-
cieros. Hoy resulta més claro que nunca, que los esfuerzos
por el crecimiento econémico deben desplegarse de forma
simuitanea con los esfuerzos en inversién social, para con-
seguir avances sostenibles en el desarrollo nacional. Inspi-
rado en la experiencia de mi pais, pienso en una inversién
social que vaya més alla de los programas de focalizacién
del gasto, y que brinde un lugar de privilegio a programas
eficientes de cobertura universal, en campos como la salud
y la educacion.

A retos extraordinarios nos enfrenta esta aspiracion,
porque las deudas con el desarrollo social han crecido en
muchos de nuestros paises, y es mucho el tiempo perdido
que debemos recuperar para revertir el deteriorado acumu-
lado en la calidad de vida de las mayorias.

Los esfuerzos por latransformacién productiva requieren
también que superemos viejos prejuicios sobre la relacion
entre el mercadoy el Estado. En nuestra idea del desarrollo
econémico, no hay lugar para las posiciones dogmaéticas que
plantean la falsa disyuntiva entre los mecanismos de mer-
cado y laintervencion estatal, que tanto perjuicio ha causa-
doen nuestros paises. Sabemos que para que el crecimien-
to econdmico dé lugar al desarrollo sostenible, es necesario
que mercado y Estado se combinen de forma creativa y
pragmética, aprovechando sus ventajas y minimizando sus
debilidades en cada situacion especifica.

Sabemos, eso si, que es el empresario el actor principal
del proceso mismo de modernizacién productiva. Nosotros,
los que pasajeramente ejercemos la funcién puablica y las
mismas instituciones del Estado, debemos ser facilitadores
del proceso.

lil. Estrategias naclonales de modernizacién
industrial

Teniendo estas consideraciones como contexto, permi-
tanme expresarles mi satisfaccion por larealizacion de este
foro. Tenemos firmes esperanzas en que de aqui podamos
extraer lecciones valiosas para el disefio y la aplicacién de
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trial. Nuestros paises estan avidos de iniciativas renovado-
ras en este campo. Informes del Banco Interamericano de
Desarrollo indican con claridad que un nimero sorpresiva-
mente grande de empresas latinoamericanas son bastante
eficientes, pero durante mucho tiempo la existencia de dis-
torsiones internas les impedia competir en los mercados
mundiales. En este sentido se concluye que, en los casos
en que se han creado condiciones apropiadas, las empre-
sas han demostrado estar en capacidad de competir con
éxito tanto internamente como en el exterior. Por ello, con
gran pesar observamos que en muchas ocasiones se acu-
sa de ineficiencia al sector productivo, cuando en la reali-
dad la ineficiencia existe en los mercados imperfectos que
tenemos o en la misma accién del Estado.

Cada vez ha sido mas claro gue el cambio de modelos
proteccionistas a modelos aperturistas, debié ser mas gra-
dual de lo que ha sido en la mayoria de nuestros paises.

Después de que nuestros sectores industriales han ex-
perimentado violentos efectos negativos, resulta més evi-
dente lanecesidad de emprender procesos de reconversién
industrial, y de aplicar mecanismos de apoyo en la etapa
previa de transicién. Y sobre todo, es evidente que esos
apoyos son mas necesarios para la pequefa y mediana
industria, que ha sido la mas fuertemente afectada por la
competencia internacional.

Es por ello que, para nosotros, resulta muy alentador el
hecho de que en nuestros paises cobre creciente fuerza la
conviccion de que es necesario impulsar una politica indus-
trial explicita para asegurar a nuestra estructura productiva
una transicién exitosa hacia una integracién mutuamente
beneficiosa con el mundo.

Para avanzar en esa transicion, nuestro gobierno visua-
liza tres grandes retos: el reto de la transformacion social,
que consiste en lograr aumentos en la calidad de vida y las
oportunidades de desarrollo social que alcancen al conjun-
to de la poblacién; el reto de la transformacion institucional,
que consiste en lograr aumentos sustanciales en la eficien-
cia del aparato estatal, a la vez que se fortalece su funcién
estratégica: la de ubicar los intereses particulares y de cor-
to plazo de los distintos grupos, en una perspectiva nacio-
nal, dinamica y de largo plazo.

Y finalmente, tenemos el reto de la transformacién pro-
ductiva, al que nos referirnos con mas detenimiento. Bien
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sabemos que s6lo modernizando y fortaleciendo el aparato
productivo podremos enfrentar con éxito el proceso de inte-
gracién al mundo. El esfuerzo coordinado de politicas de
transformacién productiva, de comercio exterior, de ciencia
ytecnologia, de infraestructuray energia, y de economiaes
loque dara el empuje necesario para un nuevo salto produc-
tivo que le dé sustento a la nueva politica social propuesta
y le dé sostenibilidad al crecimiento de largo plazo.

Paraavanzar en forma sistematica hacia esa transforma-
cion productiva es indispensable mantener y consolidar los
equilibrios macroeconémicos. Pero bien sabemos que eso
no basta. Para que la politica macroeconémica pueda ga-
rantizar la estabilidad sin sacrificar el crecimiento es preciso
que se complemente con una politica microeconémica que
atienda en forma especifica los problemas sectoriales del
desarrollo.

Politicas que refuercen la incorporacién del conocimien-
to cientifico y tecnoldgico en la produccién, que promuevan
la educacién y capacitacién de la mano de obra, que desa-
rrollen la capacidad de disefio, la capacidad de negociacién
y de mercadeo internacional; politicas para el adecuado
manejo del problema energético y del transporte, asi como
para el desarrollo de las comunicaciones y la capacidad in-
formética; politicas que faciliten la incorporacién de las va-
riables ambientales en la produccién; politicas para el con-
trol de la calidad con patrones internacionales y, finalmente,
politicas para la regulacién de imperfecciones en los mer-
cados que fomenten la generacién de ahorro e inversion.

A continuacién, quisiera compartir con ustedes varias de
las orientaciones de nuestra politica productiva que estamos
impulsando:

La primera orientacion es elevar la productividad del re-
curso humano:

Estamos desarrollando un sistema nacional de educacion
tecnolégica centrado en la coordinacién de todos los esfuer-
z0s, con una educacion ligada a los sectores productivos y
con alta fiexibilidad en los médulos de entrenamiento. Este
esfuerzo significa un golpe de timén para aumentar la coor-
dinacién y eficacia en las acciones del Instituto Nacional de
Aprendizaje, los Colegios Técnicos, el Centro de Formacion
de Formadores y otros entes del ramo.

La segunda orientacién es elevar la calidad de la produc-
cion nacional:
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Buscamos establecer un plan de informacién masiva
para entrenar al costarricense en materia de calidad, un
activo entrenamiento a empresas en la gestién de la cali-
dad y una accién selectiva sobre las normas internacinales
para el comercio internacional conocidas como la serie ISO
8000, para iniciar un proceso de preparacion de las empre-
sas para certificarse como cumplidoras de esas normas.

Ademas, tenemos puestas muchas esperanzas en de-
sarrollar una red de servicios tecnolégicos y empresariales
especializados en difundir técnicas para la modernizacién
de empresas y en servicios de uso general como los de
normalizacién e informacién especializada. Esto incluira la
difusién masiva de paquetes de sistemas de contabilidad,
estrategia empresarial, y programacion basica de la produc-
cién y calidad.

La tercera orientacién es mejorar la competencia en los
mercados por medio de un consumidor instruido y de legis-
lacion apropiada:

Los procesos de aperturarequieren un cambio importan-
te en las exigencias, sofisticacién y capacidad de discerni-
miento del consumidor costarricense y para ello debe em-
pezarse con el fortalecimiento del proceso de normalizacién
y metrologia para que cada cosa tenga claras sus caracte-
risticas v sus medidas.

Lacapacitacién en escuelas y colegios, en los centros de
trabajo y por los medios masivos de comunicacion es un
elemento indispensable de la modernizacién del pais para
formar al costarricense para «saber consumir» y «consu-
mir inteligentemente».

Se impulsara una legislacién anti-dumping y reguladora
de practicas monopdlicas y otras practicas desleales a la
competencia como parte de una bateria de mecanismos
para hacer que la apertura no sea una «casa abierta» a
cualquier producto sino parte de una tarea nacional de
modernizacion de la vida nacional.

La cuarta orientacion es contar con un marco adecuado
de concertacién y accion:

Lastareas delatransformacion productivarequierenuna
autoridad ministerial rectora y concentrada en esta tarea,
que en nuestro caso es el Ministeric de Economia, Indus-
tria y Comercio. Ademas, |a transformacién productiva re-
quiere de mecanismos innovadores de concertacién publi-
cay privada, de caracter general pero especialmente sub-
sectorial. A ese nivel se pueden tratar los problemas reales
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de los cuellos de botella de la produccién, apoyar las accio-
nes de reconversion productiva y el desarrollo de nuevos
actores y actividades productivas.

Finalmente, laquintaorientaciénquedeseocitar es promo-
ver una estructura productiva que integre el pais en uno solo.

La transformacioén productiva que impulsamos busca
fortalecer la pequena y mediana propiedad eficiente, crear
un equilibrio vigoroso entre distintos sectores y tamafos de
empresas, compensar las diferencias de acceso alos recur-
sos humanos, financieros, y técnicos, segun los tamafios de
las unidades productivas y promover una activacién de la
produccién en todas las regiones del pais.

En este sentido, es necesario promover la pequena y
mediana empresa con mecanismos especificos. Setrata de
un gran niimero de empresas, que forman la gran mayoria
de nuestra estructura empresarial, y que estan muy disper-
sas., Se hace necesario organizarlas de manera que la
modernizacion llegue al mayor nimero, en el menor tiempo
posible y con eficacia. Y de manera que logremos el maxi-
mo aprovechamiento de los recursos técnico-econémicos
disponibles.

Hemos pensado en la organizacion de los empresarios
ennucleos, no sélo parafacilitar sumodernizacion, sino que
también para uniformar la produccion y disfrutar los benefi-
cios de una accion conjunta en el campo productivo y co-
mercial.

Con las orientaciones y politicas como las que he men-
cionado, nuestro pais aspira a fortalecer las bases naciona-
les para la competitividad internacional de sus industriasy a
integrarse en condiciones mas ventajosas en la economia
internacional. Sabemos que eso implica que los empresa-
rios, los trabajadores, el Estado y la sociedad civil en gene-
ral, se integren en un gran esfuerzo nacional para desarro-
llar al maximo esas competitividades.

Son inmensos los retos y es mucho lo que tenemos que
aprender para avanzar por ese camino. Por ello, activida-
des como este foro tienen para nosotros un valor excepcio-
nal. Estoy seguro de que de aqui surgiran iniciativas con-
juntas que incidiran con fuerza en el desarrollo de las politi-
cas industriales de nuestro pais. A todos ustedes, muchas
gracias por el esfuerzo que han de desplegar en este sen-
tido. Los pueblos de América Latinay el Caribe sabrén apro-
vechar con creces sus aportes.
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Conclusiones y
recomendaciones de la
I Reunion del Foro
Regional sobre Politica
Industrial

1. Los participantes de la | Reunién del Foro Regional
sobre Politica Industrial ratificaron la importancia de este
mecanismo para el intercambio de experiencias, coopera-
cién y reflexién sobre los temas que conciernen al desarro-
llo industrial de América Latina y el Caribe, para enfrentar
los desafios que plantean las nuevas condiciones de la com-
petitividad internacional y el proceso de globalizacién de la
economia mundial.

2. En el curso de las deliberaciones se puso de manifies-
to la necesidad de desarrollar un sector industrial, s6lido,
sano y competitivo que sea generador de bienestar para
toda la sociedad. Para ello se precisa de un Estado moder-
no que actle con eficiencia y visién estratégica para esta-
blecer condiciones favorables al desenvolvimientoy moder-
nizacion de la industria, en el contexto de una politica de
estabilidad macroeconémica y reglas de juego claras. En
este sentido, los participantes expresaron su coincidencia
con los importantes planteamientos formulados en su dis-
curso inaugural por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Republica de Costa Rica, Ing. José Maria Figueres Olsen.

3. También hubo consenso en cuanto a que en las actua-
les circunstancias es impostergable definir y consolidar po-
liticas industriales, cuya formulacion es responsabilidad de
cada uno de los paises de acuerdo con sus caracteristicas
particulares, aprovechando las experiencias de otros paises
de la region y extrarregionales. Corresponde a los organis-
mos internacionales brindar su asesoramiento y coopera-
cién, tanto técnica como financiera, para apoyar a los go-
biernos en la ejecucion de sus respectivas politicas.

4. Como resultado de la | Reunién del Foro Regional
sobre Palitica Industrial, los participantes coincidieron en la
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necesidad de establecer mecanismos que permitan un dia-
logo continuo entre todos los sectores sociales en él repre-
sentadosy elaborar un Programa de Trabajo 1995-1996 que
debera contemplar acciones especificas a ser instrumenta-
das por el SELA, la ONUDI, la CEPAL, el BID, el PNUD y el
Programa Bolivar, en su calidad de organismos copatroci-
nantes del Foro. Asimismo, acordaron que el Foro Regional
se retina dentro de dos anos para evaluar el progreso alcan-
zado en la instrumentacion de dicho Programa de Trabajoy
establecer el programa de actividades para el siguiente Bie-
nio.

5. A esos efectos, los organismos copatrocinantes del
Foro distribuyeron un Proyecto de Programa de Trabajo
1995-1996, contenido en el documento DT No 12, para es-
tudio y consideracion de los partipantes, quienes acordaron
transmitir a la Secretaria Permanente del SELA sus opinio-
nes al respecto hasta el 15 de diciembre del presente afio.

6. Como acciones inmediatas los participantes acorda-

ron:
a) La elaboracién de un inventario de las politicas indus-
triales de la regi6n a fin de facilitar la difusién de las expe-
riencias nacionales en esta materia, asi como la identifica-
cién de elementos de cooperacion regional.

b) Efectuar un relevamiento de los programas de coope-
racion en materia de desarrollo industrial que vienen ejecu-
tando en los paises de la Regién los organismos y agencias
regionales e internacionales.

Las acciones anteriormente descritas permitiran una
mejor armonizacion entre los requerimientos de caracter
técnico y financiero de los paises con las acciones de co-
operacion internacional.

7. Afin de concretar la definicién y efectuar el seguimien-
to del Programa de Trabajo 1995-1996, los participantes
acordaron la creacion de un Comité integrado por tres re-
presentantes gubernamentales, representantes del sector
empresarial, laboral y tecnoiégico, asi como por los organis-
mos auspiciadores del Foro. La coordinacion de dicho Co-
mité estara a cargo de la Secretaria Permanente del SELA.

Octubre-Diciembre 1994

DOCUMENTOS

127



128

El debate en torno a la
reforma del sistema
monetario-financiero
internacional

=¢Mdnica Baer
Investigadora brasiteria del CEBRAP

l. Introduccién

El inicio del debate en torno al sistema monetario inter-
nacional esta vinculado, basicamente, a tres aspectos. En
primer lugar, en afos recientes se han incrementado las
criticas de distinta indole contra los organismos financieros
internacionales, sobre todo el FMly el Banco Mundial, y que
van desde la eficacia de sus politicas o el destino de sus
financiamientos hasta los excesivos recursos que compro-
meten los paises desarrollados con estos organismos mul-
tilaterales. En segundo lugar, el proceso de globalizacién
financiera de los capitales privados, si bien ha facilitado el
financiamiento de importantes desajustes de la balanza de
pagos, también ha implicado la preocupacién de mercados
financieros cada vez mas integrados, con irrupciones de
crisis aun localizadas, pero que pueden tener un efecto de
contaminacién que escapa al control de los bancos centra-
les, ampliando el problema del riesgo. Finalmente, la con-
memoracion del 50 aniversario de las instituciones de
Bretton Woods promovi6 la celebracion de varios semina-
rios relacionados con esta problematica, lo cual estimulé la
manifestacién de sugerencias en favor de que se aborda-
ran cuestiones tanto globales como especificas del sistema
monetario-financiero internacional.

El presente trabajo no tiene por fin el resumir todos los
aspectos en discusion (tarea por lo demas ya realizada por
el mismo SELA), sino contribuir con algunos elementos que,
ami parecer, son importantes para delimitar el contexto del
debate en el &mbito méas amplio de las finanzas internacio-
nales actuales. Ental sentido, las notas han sido ordenadas
en torno a tres temas: i) régimen cambiario y patrén mone-
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tario internacional; ii) el problema de la regulacién del siste-
ma financiero privado; iii) los paises en desarrollo y el finan-
ciamiento del desarrollo.

Il. Régimen cambilarlo y patrén monetario
internacional

Podria decirse que es practicamente general la preocu-
pacién ante las fluctuaciones de las tasas de cambio entre
las tres principales monedas del sistema (délar, marco y
yen). La preocupacion tiene que ver con los efectos de es-
tas fluctuaciones sobre la estabilidad del sistema financie-
ro, aunque distintos analistas enfatizan otros aspectos como
determinantes del riesgo sistémico.

En relacion con este riesgo, se plantean, fundamental-
mente, los siguientes puntos:

i) La expansion de los derivados financieros, por una
parte, permite alos agentes acceder a instrumentos que los
protegen individualmente contra riesgos. Pero por otra par-
te, aumenta el riesgo sistémico, pues se da cabida a un
numero cada vez mayor de operadores desinformados o mal
informados, lo que implica problemas de transparencia e
interpretacion de las sefiales emitidas en los mercados (Go-
odhart, 1994).

ii) Con la creciente globalizacion financiera, las relacio-
nes monerario-crediticias internacionales pasaran a ser pre-
dominantemente de naturaleza privada y a desarrollarse en
un espacio de competencia entre las tres monedas princi-
pales. Ello limita en gran medida la capacidad de interven-
cién de las autoridades en los mercados monetario-crediti-
cios. Asi las cosas, afin de evitar situaciones de mayor ries-
go, seria necesario avanzar en direccion de una colabora-
cién sistematica e institucionalizada entre las autoridades
monetarias, idea ésta que continGia generando gran resis-
tencia interna en la mayor parte de los paises.

iii) Una ultima preocupacion central en cuanto al riesgo
sistémico tiene que ver con el poco entendimiento existente
entre los mecanismos de transmisién de desérdenes frinan-
cieros. Debido a esta dificultad, existe granincertidumbre en
torno al efecto de propagacion de una crisis localizada so-
bre el conjunto del sistema financiero.

A partir de esta preocupacion central de riesgo sistémi-
co, se han producido constantes y numerosas reflexiones
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sobre un futuro reordenamiento y los obstaculos que éste
enfrentaria'. Desde 1987, tras la experiencia de coordina-
cién ad hoc de la politica econémica entre Estados Unidos,
el Japén y Alemania para devaluar ordenadamente el d6-
lar, el debate se ha concentrado en la propuesta de las
bandas de fluctuacién para las tasas de cambio, planteada
por John Williamson. Cabe resaltar que esta propuesta se
basa en una estructura de paridades cambiarias entre el yen,
el délar y el marco aleman que refleje una tasa de cambio
real efectiva deequilibrio, que seria revisada periédicamen-
te. Enunadiscusion reciente sobre el sistema monetarioin-
ternacional, Randall Henning sostenia que no habria ma-
yores obstaculos para formalizar esta propuesta pues, en
su opinién, Estados Unidos ya habia puesto en practicaalgo
muy parecido, aunque en forma menos unilateral.

Esta opinién de Randall Henning divergia claramente de
la de los demas especialistas presentes en la reunién. Al
respecto, se formularon algunas reflexiones muy interesan-
tes sobre el reordenamiento monetario:

i) Tres especialistas internacionales (Barry Eichengreen,
Michel Aglietta y Charles Goodhart) consideraron que la
restitucién de un régimen cambiario fijo, o una variante
menos rigida como las bandas de fluctuacién, no resuelve
la cuestion monetaria internacional. El escepticismo ante
esta propuesta descansa fundamentalmente sobre dos ar-
gumentos. En primer lugar, garantizar la estabilidad de la
tasa cambiaria fue siempre una tarea dificil, y se torné aiin
mas a raiz del proceso de globalizacion financiera y de los
desafios que las innovaciones financieras plantean a la

~ gestion de la politica monetaria. En segundo lugar, la de-

terminacion de una tasa cambiaria de equilibrio parece una
tarea de dificil ejecucién, habida cuenta de la creciente in-
terferencia de variables financieras en la determinacién de
las tasas de cambio o de la poca claridad que se tiene en
cuanto a la naturaleza de este proceso de determinacion.
ii) Michel Aglietta es quien méas se adentra a reflexionar
sobre un nuevo marco institucional de recrdenamiento
monetario internacional. El aspecto interesante de su re-
flexion es que toma en cuenta la privatizacion de las relacio-
nes monetario-financieras internacionales, lo que hace pen-
sar que el reordenamiento monetario internacional pasa por
la constitucién de bancos centrales independientes en el
ambito del G-10?, que a partir de estaindependencia podrian
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embarcarse en un proceso eficaz de cooperacion para ha-
cer frente a la volatilidad de las tasas de cambio. La consti-
tucion de un nuevo régimen monetario internacional seria,
por lo tanto, el resultado del proceso de negociacién y ges-
tién de reglas monetarias a nivel de este «pool» de bancos
centrales independientes.

Cabe destacar dos aspectos vinculados a esta reflexion,
En primer lugar, si bien las ideas de Aglietta estan fuerte-
mente condicionadas por la experiencia del proceso de
union monetaria en Europa, la nueva institucionalidad que
podria crearse a partir de la intensificacion del proceso de
independencia de los bancos centrales no deja de ser un
enfoque nuevo y todavia poco incorporado al debate. En
segundo lugar, una salida en esta direccién crearia unains-
titucionalidad alterna al Fondo Monetario Internacional, lo
que también es una reflexién interesante, que se enfrentaa
otras visiones que pretenden recuperar y fortalecer el papel
del FMI, principalmente en la gestion monetaria internacio-
nal. Aunque Aglietta atribuye una funcién al FMI, que seria
la de enfrentar los problemas mas amplios de desalinea-
miento de las tasas de cambio a nivel internacional, el autor
no profundiza en este punto ni plantea cémo el FMI se rela-
cionaria con el pool de bancos centrales independientes.

iii) Del andlisis de estos especialistas (excepcién hecha
de Henning) se infiere que nos encontramos muy lejos de
todo progreso significativo hacia la constitucion de un régi-
men monetario internacional sélido.

Dos argumentos fundamentan esta afirmacién. En primer
lugar, no se vislumbra ninguna crisis mas grave en el siste-
ma y todavia se trabaja bajo la premisa, verdadera o falsa,
de que las tensiones localizadas pueden ser aisladas y con-
troladas. Por consiguiente, se estima que un reordenamiento
mas profundo sélo tendré apoyo politico cuando hubiere un
peligro mayor, o posteriormente, cuando ya se hayan mani-
festado las consecuencias de una crisis més profunda. Con
ello no se descarta la posibilidad de avanzar en direccién de
lapropuestadelas handas defluctuacién. Sin embargo, esta
alternativa no significaria méas que la sancién del actual fun-
cionamiento de las relaciones monetarias internacionales,
y nada contribuiria a la constitucién de un reordenaminto
monetario internacional efectivo.

En segundo lugar, si la caracterizacién que hace Barry
Eichengreen de las condiciones necesarias para la consti-
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tucién de un régimen monetario internacional sélido fuese
correcta, todo indica que todavia han de superarse nume-
rosos obstéculos. Enopinidn del experto, estas condiciones
son: a) la capacidad del régimen para absorber los ajustes
de los precios relativos, es decir, su capacidad para resistir
choques de precios; b) el grado de respeto y adhesién a
reglas monetarias sélidas por parte de los participantes en
el régimen; lo que supeone credibilidad de las autoridades
gubernamentales en la gestion de su politica econémicaen
concordancia con las reglas internacionales establecidas;
c) la habilidad del régimen para refrenar las presiones ejer-
cidas por el mercado, capacidad ésta que, en el corto plazo,
depende fundamentalmente del apoyo financiero externo
frente a presiones de desestabilizacién de una tasa de cam-
bio y en el largo plazo, dicha capacidad esta condicionada
a una cooperacion internacional mas amplia en términos
financieros y de gestion de la politica econémica, e incluso
podria hasta exigir controles administrativos para restringir
ciertos movimientos de capitales (Eichengreen, 1994). Es-
tas condiciones, de naturaleza mas estructural, no figuran
entre los principales polos desarrollados niforman parte del
debate sobre la reforma del sistema monetario internacio-
nal.

iv) Existe cierto consenso en torno a la necesidad de
avanzar por lo menos en direccién de una mayor coordina-
cion de la politica econémica entre los principales paises
industrializados, que vaya incluso mas alla de los esfuerzos
ad hoc. Sin embargo, ain en este ambito mas limitado, los
problemas son enormes, esencialmente porque predomi-
nandiferentes visiocnes politicas en cuanto alos ajustes que
debenrealizarsey el grado de sacrificio que se exige decada
una de estas economias en favor del conjunto de paises.

v) Aunque, en términos concretos, el proceso de globa-
lizacién abarca todo el Ambito financiero, en la discusién
sobre el régimen monetario los paises y regiones importan-
tes son sélo Estados Unidos, el Japén y Europa. Se consi-
dera que cualquier definicién del reordenamiento moneta-
rio internacional debe partir de este nucleo de paises; el
resto podra solamente adherir a eventuales nuevas reglas.
En otras palabras, politicamente los paises en desarrollo
estan excluidos del debate sobre la reforma del sistema mo-
netario internacional.
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lil. El problema de la regulacién del sistema
financlero privado

El segundo aspecto que centra el debate tiene que ver
con el problema de la regulacion del sistema financiero pri-
vado. Los mecanismos tradicionales de regulacién financie-
ra se tornaron obsoletos con el aumento de las competen-
cias entre los agentes financieros, especialmente a nivel in-
ternacional, amén de la eliminacién de los controles al mo-
vimiento de capitales, los avances tecnol6gicos y la expan-
sion de los derivados.

La constitucién de un nuevo marco regulatorio es un pro-
ceso extremadamente lento y dificil, como lo demostrara la
experiencia que resulté del Acuerdo de Basilea en 1988 y
que, sin embargo, aln presenta serias limitaciones®. Char-
les Goodhart (1994) critica profundamente el contenido de
este marco regulatorio, pues consideraque laimposicién de
metas de capitalizacion a los agentes financieros, a partir de
una evaluacién externa del riesgo que no toma en cuenta el
verdadero riesgo de estos agentes, continda siendo una
regulacién poco efectiva. En su opinién, los criterios de ries-
go establecidos por el Acuerdo de Basilea guardan poca
relacién con el verdadero riesgo que las instituciones finan-
cieras estan asumiendo.

Igualmente, Goodhart defiende que las autoridades ba-
sen sus evaluaciones en los criterios de riesgo asumidos por
los propios agentes financieros privados y que, a partir de
éstos, elaboren una regulacion efectiva, lo que probable-
mente tendera a reforzar el proceso regulatorio. En este
caso, lo importante es que los criterios de riesgo, que con-
formarian la base de laregulacién, serian aquellos efectiva-
mente asumidos por los agentes privados. El Acuerdo de
Basilea se ubica muy lejos de este enfoque, y las dificulta-
des para avanzar en una direccién mas efectiva de regula-
cidén no son pocas entre las propias autoridades guberna-
mentales.

En su libro titulado «Money, Information and Uncertain-
ty» (1991), Goodhart destaca un aspecto importante: no
existe regulacion financiera efectiva si no hay una estrecha
colaboracién entre los agentes financieros privados y las
autoridades que ejercen la regulacién, colaboracion basa-
da en el objetivo comun de evitar problemas mayores en el
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sistema. La articulacién de esta colaboracién no tiende atin
a penetrar el proceso de negociacion del marco regulatorio
en el rea financiera.

IV. Los paises en desarrolio y el financlamiento
del desarrolio

Cabe destacar que el desarrolio no esté presente en la
discusién méas amplia sobre el reordenamiento monetario-
financiero internacional. Como se sefialara anteriormente
en relacion con la estabilizacion de las tasas de cambio, se
supone una adhesitn automética por parte de los paises en
desarrollo alas reglas monetarias una vez que éstas hayan
sido constituidas por el seleccionado grupo de paises indus-
trializados.

La discusién en torno a una mayor convergencia entre
las economias industrializadas y aquellas en desarrollo no
existe, aunque ésta sea una condicién basica para que las
reglas monetarias internacionales puedan ser efectivamen-
te cumplidas por éstos Ultimos, cuyas monedas tienden a
ser mas débiles. Es decir, lareduccién de la asimetria entre
las economias que integran el sistema, aspecto fundamen-
tal en el proceso de ordenamiento monetario en el &mbito
de la region europea, esté totalmente ausente en el debate
sobre el sistema monetario internacional.

La problematica de los paises en desarrolio sélo apare-
ce cuando se discuten las instituciones de Bretton Woods,
el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional. En
este ambito, la situacién actual de las economias en desa-
rrollo es evaluada a partir de dos ideas bésicas (Henning,
1994). En primer lugar, habria un mayor consenso en cuan-
to al contenido de la politica econémica necesaria para el
ajuste de las economias en desarrollo, que seria de natura-
leza mas ortodoxa y orientada al predominio del mercado.
En segundo lugar, el problema del financiamiento de estas
economias estaria en buena medida resuelto por el crecien-
te acceso de estas economias al mercado financiero inter-
nacional globalizado. Asi, la politica del Banco Mundial de-
beria ajustarse hacia un menor apoyo financiero al sector
publico y en favor de un creciente apoyo al sector privado,
mientras que el FMI deberia concentrar sus esfuerzos enla
gestiony supervision de la politica econémica a corto plazo
(Bretton Woods Commission Report, 1994).
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Esta concepcién predominante tiene dos vertientes mas.
El financiamiento oficial, bi y multilateral, deberia destinar-
se Ginica y exclusivamente a aquellas reas para las cuales
el sector privado no canaliza sus recursos, es decir, esen-
cialmente hacia el rea social y el medio ambiente; ademas,
en términos regionales, los paises pobres y las economias
en transicién deberian recibir un trato prioritario. Los orga-
nismos financieros internacionales también deberian ace-
lerar el proceso de mejoramiento de los paises en desarro-
llo y aumentar la contribucién de capital que a estos orga-
nismos aportan los paises de renta media. Desde el punto
de vista de la realidad de América Latina y el Caribe, esta
concepcién predominante amerita al menos algunas preci-
siones:

i) En los Gltimos afios, no cabe duda de que la actuacion
econdmica de las autoridades de la regién fue pautada por
un profundo ajuste econémico y la definicion de una inser-
cién dinamica de las economias en el contexto mundial.
Pero esta accién se encuentra muy lejos de concretarse
como proceso sostenido de crecimiento en la mayor parte
de los paises de la regién. Las dudas en cuanto a esta po-
sibilidad giran exactamente entorno a la cuestion del finan-
ciamiento externo. En la década de los 90, la region se be-
neficié nuevamente del flujo de recursos internacionales
privados, cuyo mantenimiento en la regién amerita una eva-
luacién juiciosa, habida cuenta de la naturaleza especula-
tiva de una parte no despreciable de estos capitales, atrai-
dos por el elevado diferencial en las tasas de interés. En
otras palabras, en este momento la brecha del financia-
miento externo esta, de hecho, cerrada, pero no se sabe
con certeza si se trata de una tendencia permanente y con-
solidada. Por lo tanto, sigue siendo necesario prever un fi-
nanciamiento compensatorio, que entre en funcionamiento
cuando haya una reversién del flujo de capitales. Este fi-
nanciamiento ha de ser concebido en el seno de los orga-
nismos internacionales, porque el comportamiento de los
agentes financieros privados es, por naturaleza, pro-cicli-
co.

ii) Las economias de la regién iniciaron en afios recientes
un significativo proceso de ajuste fiscal interno, para el cual
también contribuy6 el financiamiento externo, en la madida
en que viabilizé la contenci6n del proceso inflacionario y
permitié el reinicio del crecimiento econémico. En ia mayor
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parte de los paises este ajuste no esta consolidado, lo que
requeriré todavia cierto tiemipo y esfuerzo interno. Si hubie-
se una reversion de los flujos de capitales externos, dificil-
mente se dara el ajuste fiscal interno, dado que se registra-
ra una tendencia a la contencién del nivel de actividades, y
tampoco se puede descartar una nueva ola de fuga de ca-
pitales.

iii) EI combate contra la pobreza en América Latina y el
Caribe pasa antes que nada por el reinicio de un ciclo sos-
tenido de crecimiento. Este depende, a su vez, de la conso-
lidacién del proceso de ajuste macroeconémico que, como
se senalara anteriormente, puede verse comprometido si
ocurre una reversion de los recursos financieros privados y
una interrupcion del ajuste fiscal.

iv) El ajuste macroecondmico, desde la crisis de la deu-
da externa, se harealizado a costa de una significativa con-
tencion de las inversiones y los gastos en las areas socia-
les, proceso éste que debe ser revertido, no sélo para com-
batir la pobreza en la regi6n, sino también para viabilizar un
proceso de desarrolio econémico bajo el nuevo paradigma
tecnolégico.

Ameérica Latina, al haber perdido la prioridad desde el
punto de vista geopoliticoy, en consecuencia, no contar con
recursos externos oficiales en abundancia y en términos
concesionales, depende fundamentaimente de un esfuer-
zo interno para mejorar sus condiciones sociales y comba-
tir la pobreza. Sin embargo, ademas de todas las dificulta-
des internas para alcanzar un efectivo desarrollo social,
cabria analizar si los recursos financieros externos de los
organismos multilaterales estan o no contribuyendo con
este esfuerzo. Esta evaluacion debe abarcar los costos, el
contenido de los proyectos ejecutados y su efectiva contri-
bucién al combate contra la pobreza.

Este debate adquiere un tono todavia mas estratégico
si consideramos que los organismos financieros de desa-
rrollo pretenden reorientar una parte importante de los re-
cursos, hoy canalizados hacia el sector ptblico, en direc-
cion del sector privado, las areas sociales y el medio am-
biente.
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Conclusién

En resumen, la problemética del desarrolio se encuentra
muy abandonada en el debate de las cuestiones monetario-
financieras internacionales. Adicionalmente, el enfoque
analitico con el cual se abordan los temas del desarrollo de
la regién requiere al menos algunas precisiones. Ental sen-
tido, la cuestién del financiamiento externo necesario para
llevar adelante un ciclo de desarrollo sostenido todavia
amerita atencién. Y la lucha contra |a pobreza, que depen-
de sobre todo del referido ciclo, no ha arrojado los resulta-
dos esperados con las politicas especificas promovidas por
los organismos financieros internacionales. La superacién
de estas dificultades es un desafio que debe ser enfrentado
conjuntamente por los paises de la regién en un dialogo
constructivo con los organismos financieros internacionales.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGLIETTA, Michel, «The International Monetary System: in Search of New
Principles», documento presentado en el seminario «Os Desafios a Reorga-
nizagao do Sistema Monetdrio Intemacionals, CEBRAP/FUNAG, Sao Pau-
lo, agosto 1994.

BRETTON WOODS: Looking to the Future, Comission Report, Washing-
ton, Julio 1994,

EICHENGREEN, Barry, «History and Reform of the Intemnational Monetary
Systems, documento presentado en el seminario «Os Desafios a Reorgani-
zagao do Sistema Monetdrio Internacionals, CEBRAP/FUNAG, Sao Paulo,
agosto 1994.

GOODHART, Charles, Money, Information and Uncertainty, MIT Press,
Boston, 1991,

GOODHART, Charles, «Private Financial Dynamics and the Challenge for
the Policies of the Central Banks», documento presentado en el seminario
«0s Desafios & Reorganizagao do Sistema Monetério internacional», CE-
BRAP/FUNAG, Sao Paulo, agosto 1994.

HENNING, C. Randal, «International Monetary Reform and the Developing
Countries», documento presentado en el seminario «Os Desafios a Reorga-
nizagao do Sisterna Monetdrio Internacional», CEBRAF/FUNAG, Sao Pau-
lo, agosto 1994.

JAYAWARDENA, Lal, «The Bretton Woods Institutions and the Develop-
ment Problems of the Poorer Developing Countries», documento de insumo
para el Informe de la Comisién Bretton Woods, agosto 1993,

Octubre-Diciembre 1994

FINANZAS

137



FINANZAS

138

Notas

1.Para un
relevamiento
exhaustivo de las
propuestas mds
imporiantes, véase
Baer, M. (coord,) «Os
Desafios a
Reorganizagao do
Sistema Monetario
Internacional»,
Segundo informe
parcial de
investigacion,
CEBRAP/FUNAG/
SGPL/PNUD, Sao
Paulo, marzo 1994.

2 EFG—I‘OGSM

denominacion de G~
10).

3. Para mayor
informacién, véase ef
punto 4.2. de «Os
Desafios 4
Reorganizagao do
Sisterna Monetério
internacional», Tercer
informe parcial de
Investigacion,
CEBRAF/FUNAG/
SGPL/PNUD, Sao
Paulo, agosto 1994.

SELA / Capitulos 41



Guia para las nuevas
negociaciones
comerciales
internacionales

=0 Secretaria Permanente del SELA

Al compés de la globalizacién, el sistema de comercio
internacional esta sufriendo cambios profundos. Muchas
normas y acuerdos vigentes tienen ya poco que ver con las
caracteristicas actuales de las transacciones comerciales.
En los foros bilaterales y multilaterales se negocian politi-
cas econémicas mucho mas que aranceles. En el siglo XXI,
habra que ser competitivo no sélo en los mercados sino
también en el manejo de la nueva agenda de la negociacion
comercial.

I. El antiguo sistema de comerclo Internacional

Los cambios en la agenda de las negociaciones refiejan
el nuevo perfil del comercio mundial, que ya no se parece al
que existia en los afos 40 y 50:

* La casi totalidad del comercio era de bienes y se reali-
zaba entre empresas desvinculadas unas de otras.

* El volumen total de las transacciones (bienes y servi-
cios) representaba apenas el 10% dela produccion mundial.

* Las principales barreras al comercio eran aplicadas a
nivel de las fronteras y eran claramente identificables (aran-
celes y restricciones cuantitativas).

* Las empresas operaban Unicamente dentro del &mbito
nacional, y basicamente con capital, tecnologia y mano de
obra de su pais.

* Las tasas de cambio eran fijas, lo cual facilitaba la pla-
nificacién de la actividad comercial.

* Lainversion extranjera representaba una pequefa pro-
porcién de la actividad econémica mundial y no existia el
vinculo inversiones extranjeras/comercio.

* En el GATT, establecido en 1947, se negociaba el ac-
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ceso al mercado para productos nacionales claramente
identificados.

Il. El nuevo sistema de comercio Internaclonal

*Las transacciones de bienes han crecido dos veces mas
que la produccién y representan 20% de la produccion
mundial.

* Los intercambios financieros anuales son 40 veces mas
elevados que el comercio anual de bienes y servicios.

* |.a mitad del comercio mundial se efectlia entre empre-
sas multinacionales y sobre una base intra-empresa.

*El comercio de servicios representa una quinta parte del
comercio total.

*Las principales barreras al comercio ya no son los aran-
celes sino las medidas no-arancelarias y otras politicas pro-
teccionistas.

* Lainversion extranjera directa, desde 1980, ha aumen-
tado 4 veces mas que el comercio, y es el instrumento clave
para penetrar mercados y vender tecnologia.

* Las tasas de cambio fluctiian y los capitales se mueven
rapidamente al ritmo de las tasas de interés.

* Las amplias competencias de la nueva Organizacion
Mundial de Comercio, junto con el Fondo Monetario Inter-
nacional y el Banco Mundial, reflejan estos cambios.

lil. Efectos de los camblos en la economia
mundial

* Aumenta el alcance de los impactos externos sobre las
economias en desarrollo, mas dependientes delas redes de
comercio y finanzas mundiales.

* Aumenta la similitud entre las politicas macroeconémi-
cas de todos los paises, tanto en desarrollo como industria-
lizados.

* Aumenta la competencia entre paises en desarrollo por
atraer inversion extranjera.

* Se modifica la distribucién geogréfica de la produccién
mundial en funcién de las oportunidades comerciales y de
la mano de obra.
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IV. El rompecabezas del origen de los NOTAS
productos ESTRATEGICAS

Para determinar el arancel aplicable a una importacion,
el criterio clave era el pais de origen del producto. Hoy, la
tarea no es nada facil para el aduanero que debe determi-
nar el origen y el arancel, por ejemplo, de los patines para
hockey sobre hielo, que se disefian en Suecia, se financian
en Canad4, se arman en EE.UU y Dinamarca, y se distribu-
yen en Europa o Norteamérica. El material de sus partes es
una aleaci6n con patente estadounidense perofabricadaen
Japén. La campana publicitaria de dichos patines se proyec-
ta en Gran Bretafia; el rodaje de la pelicula se efectu6 en
Canadé, se compagind en Inglaterra y se edit6 en EE.UU.

Con bienes como los automéviles, la mezcla se complica
alin mas: recientemente, Francia intentd (sin éxito) explicar
aMargaret Thatcher por qué el Nissan Bluebird, armado en
Gran Bretafia con 80% de componentes europeos, estaba
sujeto a las cuotas aplicables a los productos japoneses.
Taiwan también intenté restringir la importacién de vehicu-
los japoneses, pero tuvo que exceptuar al Toyota armado
en EE.UU.

V. Los nuevos temas de la agenda comercial

La Ronda Uruguay de negociaciones comerciales multi-
laterales acaba de concluir, pero ya varios paises sostienen
que deben iniciarse otras negociaciones en torno alos “nue-
vos” temas del comercio, y que la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), que sustituye al GATT, es el foro adecua-
do. Entre otros, los temas que integrarén la agenda de la
OMC (y que ya aparecieron en las negociaciones bilatera-
les) son los siguientes:

1. El régimen de Inversién extranjera:

La Ronda Uruguay inici6 el tratamiento de los criterios que
vinculan el régimen aplicable al capital extranjero con la
produccién de bienes y servicios, considerando que hoy en
dia la inversion es la punta de lanza en la conquista de nue-
vos mercados. Entre otros, el criterio del “irato nacional”
otorgado al capital extranjero ha sido objeto de largos deba-
tes que se intensificaran en la OMC.
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por muchos paises de América Latina y el Caribe mediante
los acuerdos bilaterales y multilaterales de proteccién dein-
versiones (con EE.UU., conla Overseas Private Investment
Corporation de EE.UU., con varios paises europeos, con la
Agencia Multilateral de Garantia de Inversiones, etc.); en
segundo lugar, lainclusién del sector servicios en la norma-
tiva internacional sobre inversiones mediante el “Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios”, aprobado en la
Ronda Uruguay.

2. Comerclo y medlo amblente:

A medida que van ampliando sus normas internas sobre
proteccion del ambiente, los paises industrializados extien-
den cada vez mas la aplicacién de esas normas a los pro-
ductos importados. De esta manera, esta surgiendo una
nueva forma de proteccionismo comercial disfrazado de
argumentos ambientalistas. Es facil prever que los meca-
nismos de solucién de controversias comerciales de laOMC
seran muy solicitados, por los paises en desarrollo en par-
ticular, en relacion con disputas de esta indole. Por ejem-
plo, Venezuela esté recurriendo al mecanismo de arbitraje
del GATT enrespuesta ala acusaciénde los EE.UU. deque
su gasolina es contaminante. El tema de la exportacién de
atun a EE.UU. también fue objeto, hasta el afio pasado, de
muchas controversias con varios paises latinoamericanos
argumentando danos a la poblacién de delfines por los
métodos de pesca del atun.

3. Comercio y leglslacién laboral:

El término “dumping social” ya ha surgido en el lenguaje
de los negociadores comerciales de muchos paises indus-
trializados. El interés por este tema aumenta a medida que
se agrava la tasa de desempleo en los paises de la OCDE:
a finales de 1994, habra 36 millones de desempleados en
ese grupo de paises. Segln ellos, si el bajo costo de una
importacién (proveniente de los paises en desarrollo) se
debe al bajo costo de la mano de obra, hay una “explota-
cién” que no refleja el costo social “real”, y por ende hay
dumping: esta es una manera de camuflar el tema de la
pérdida de competitividad de los paises industrializados.
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El argumento se esté extendiendo al financiamiento: una

NOTAS

reciente disposicién legal de los EE.UU. autoriza a sus Di- ESTRATEGICAS

rectores Ejecutivos en los bancos multilaterales de desarro-
lloa vetar préstamos para paises cuya legislacién laboral no
satisfaga los criterios de los EE.UU.

4, Politicas en materia de “competencia” o
anti-monopolios:

Los oligopolios y monopolios “naturales”, establecidos
por los gobiernos, o derivados del poder de las empresas
transnacionales, inciden directamente sobre los flujos mun-
diales de comercio e inversion y sobre el acceso alos mer-
cados. En este sentido, la apertura comercial y financiera
de los paises de América Latina y el Caribe facilita las ope-
raciones de los oligopolios 0 monopolios mas competitivos
a nivel mundial, tanto para el comercio de bienes como de
servicios (servicios financieros y bancarios en particular).

Los flujos de inversién, vinculados o no al comercio de
bienes, también se mueven en funcién de la presencia de
“holdings” financiero-industriales en un determinado pais. La
OMC, fiel a su principio de la transparencia de los merca-
dos, quizas tenga que determinar cuales compromisos in-
ternacionales son deseables en esta materia.

VL. Lineamlentos para la negoclacién

Cuadles son las nuevas reglas del juego:

- Ha cambiado el contenido de las negociaciones comer-
ciales bilaterales y multilaterales: negociar reglas del juego
(es decir politicas y regimenes para la inversion, los subsi-
dios, las normas ambientales o laborales) es mas importan-
te que negociar aranceles. En otros términos, lo que estaen
el tapete son las politicas de desarrollo de un pais.

- Han cambiado las técnicas de negociacién al plantear-
se dos posibilidades extremas: o los negociadores saben
manejar una gran variedad de temas vinculados al comer-
cio (medio ambiente, migraciones, empleo, tecnologia, pro-
piedad intelectual, financiamiento, mercadotecnia, gestion
empresarial, etc.), o las delegaciones de negociadores se
amplian paraincluir a varios expertos en distintos temas, en
el supuesto de que se coordinen entre ellos en la identifica-
cién de los intereses nacionales.
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(“listas negativas”), sino que se negocian reglas de lo que
HAY QUE HACER (“normas positivas”), con implicaciones
juridicas y politicas significativas sobre lo que es o no es del
ambito de la soberania nacional.

América Latinay el Caribe, con economias abiertas y con
un enorme potencial en los mercados internacionales (so-
bre todo a raiz de la Ronda Uruguay) no puede menospre-
ciar las implicaciones de esta agenda de negociacién. Por
ello, es indispensable que ios paises de la regién:

***sefamiliaricen con el contenido de los “nuevos temas”
einicien laformacién de negociadores hébiles en el manejo
de las actividades de la OMC (éste es un buen tema para
los futuros programas de cooperacién técnicainternacional);

***refuercen sus mecanismos de consultay concertacién
regional en estos temas,

Ental sentido, la Secretaria Permanente del SELA, ade-
mas de adelantar varios estudios al respecto, organizara
una reunion sobre los “Nuevos Temas del Comercio” a ce-
lebrarse en Caracas en enero de 1995.
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En visperas de la
Cumbre de Miami:
Expectativas y
realidades

=0 Secretaria Permanente del SELA

Desde la Alianza para el Progreso de 1961, pocos even-
tos han despertado tantas expectativas como la préxima
Cumbre de las Américas a celebrarse en Miami del 9 al 11
de diciembre, pero, en efecto, seran pocas las que lograran
cumplirse. Sin embargo, la Cumbre debe ser considerada
como una valiosa oportunidad para que la regién envie cla-
ros mensajes sobre sus necesidades de desarrollo integral,
sus logros en materia de apertura econémica, la importan-
cia de su proceso de integracion regional, y su visién de la
nueva cooperacién hemisférica.

l. La apuesta al libre comerclo y la apertura

La Cumbre de Miami coincide con un momento en que la
estrategia de desarrollo de América Latina y el Caribe se
fundamenta en dos metas:

* consolidar su apertura econémica con méas comercio e
inversion;

*insertarse en los grandes bloques econémicos mundia-
les para facilitar su acceso a tecnologia, mercados y capi-
tal.

El logro de estas metas demostrard la validez y la sus-
tentabilidad de la nueva estrategia en comparacién con el
anterior modelo de sustitucion de importaciones y de eco-
nomia cerrada, y justificaré el costo de una apertura que,
hasta la fecha, ha sido basicamente unilateral.

De alli las expectativas generadas por la Cumbre: su
convocatoria coincidié con el anuncio, por parte de los
EE.UU, de que el libre comercio hemisférico seria el tema
econdmico clave. Se coment6 que la Cumbre marcaria el
inicio de la fase post-TLCAN (Tratado de Libre Comercio de
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América del Norte), definiendo las modalidades de acceso
de los demas paises de la region, asi como varias acciones
de cooperacién hemisférica. Para la opinién publica, el
mensaje inicial era claro: la Cumbre iba a apoyar la apuesta
al libre comercio y a la apertura.

Il. La apuesta a la Integracién reglonal

1. Integracién es méas que libre comercio

Siguiendo el modelo de la Unién Europea, el concepto
de “integracién” se refiere a un proceso gradual de delega-
cién de soberania econémica, social y politica, cuya meta
final es la Confederacién de Estados.

En la integracién, el libre comercio es tan sélo un primer
paso hacia una politica comercial, y luego macroeconémi-
ca, comun. En este sentido, el término integracién esta bien
aplicado cuando se refiere a procesos como los del MER-
COSUR, del Grupo Andino, del Mercado Comun Centro-
americano, del CARICOM, o del G.3, pero es inexacto cuan-
do se habla del TLCAN que se limita al libre comercio.

América Latina y el Caribe no sélo apost6 al éxito de la
apertura econémica para su desarrolio, sino también al éxito
de la integracién regional y subregional, cuyas cifras son
elocuentes: entre 1986 y 1992, las exportaciones intrarre-
gionales se incrementaron en 135%, y entre 1991y 1994 el
comercio intra-ALADI ha crecido en un 50%.

La proliferacién de acuerdos es sefial de dinamismo: hay
més de 20 acuerdos bi y multilaterales que establecen dis-
tintos grados de integracién entre paises de América Latina
y el Caribe. Con ello, la vida de los aduaneros y de los diplo-
méticos se ha complicado mucho, pero no la de los comer-
ciantes e inversionistas, que se estan beneficiando de las
nuevas oportunidades de negocios. La proliferacién de
acuerdos genera confusién, pero es positivae inevitable en
el corto y mediano plazo: al igual que entre los paises de la
Unién Europea, donde se habla de integracion “a la carta”,
hay distintos niveles de apertura, libre comercio e integra-
ci6n entre los paises de América Latina y el Caribe, y por
ende, distintos instrumentos.

En este sentido, la consolidacion de acuerdos regiona-
les y subregionales equivale a la conformacién de un rom-
pecabezas, cuyos objetivos finales son tanto la integracion
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lll. Comerclo: el tema mas comentado, pero el
menos negoclado

Tanto en EE.UU como en laregion, hay conciencia de que

el ritmo de avance en lo comercial determinaré las relacio-
nes hemisféricas de las préximas décadas. Sin embargo, el
tema del comercio ha bajado sustancialmente de importan-
cia en la preparacion de la Cumbre, por dos motivos basi-
cos:
- el Presidente Clinton no tiene, por ahora, autoridad de
“negociacion expedita” para adelantar la ampliacién del
TLCANYy hay muchaincertidumbre entorno ala posicién del
nuevo Congreso de los EE.UU en materia de comercio, alin
cuando ya parece asegurada la ratificacién de los resuita-
dos de la Ronda Uruguay gracias a una reserva negociada
con el lider republicano del Senado: los Estados Unidos se
podrian retirar de la Organizacién Mundial de Comercio si,
en un periodo de 5 afios, la comisién de jueces federales
encargada de revisar las soluciones de controversias de la
OMC determina que hubo mas de 3 decisiones contrarias a
los intereses de EE.UU.

- el peso otorgado al libre comercio hemisférico varia
mucho segun los paises de América Latina y el Caribe, en
funcion de las caracteristicas de su intercambio con los
EE.UU.

Los resultados de la reciente Cumbre de la Cooperacién
Econdmica de Asia y Pacifico (APEC) seran més que una
referencia académica en el tratamiento del tema comercio
en Miami. En vista de que la APEC acordé un cronograma
de liberalizacién comercial (2010 para los pafses industria-
lizados y 2020 para los demés), los negociadores de la re-
gién se han visto estimulados a reabrir la “caja de Pandora”
del cronograma hemisférico. La no adopcién de algin ca-
lendario, o al menos, de un pronunciamiento preciso para el
libre comercio hemisférico, afectaria el clima general de las
relaciones de la regién con los EE.UU, dejando un mensaje
de “discriminacién” en favor de ia APEC.

Pero méas que un cronograma, lo importante para Améri-
ca Latina y el Caribe son las implicaciones de la liberaliza-
cién acordada por Estados Unidos y Canadé con la APEC;
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¢ hasta qué punto se justifica una zona hemisférica de libre
comercio si Estados Unidos otorga a la APEC el mismo
acceso a su mercado que a nuestra regién? Por otra parte,
si las corrientes de comercio generan inversion, la liberali-
zacién acordada con la APEC atraera capitales en desme-
dro de las potenciales flujos que podria captar América
Latina y el Caribe. Si en el marco de la APEC se igualan o
superan los niveles de liberalizacion obtenidos en el hemis-
ferio, ;qué quedaria de la supuesta relacion “especial” con
América Latina y el Caribe?

EIBID, laCEPALYy la OEA elaboraron un plan de trabajo
para las negociaciones comerciales hemisféricas, consis-
tente con el “regionalismo abierto”, la convergencia de los
esquemas de integracién y compatible con las normas del
GATT, el cual implica:

* reconocer que los acuerdos subregionales existentes
son elementos positivos para el libre comercio hemisférico;

* establecer un calendario preciso de liberalizacion;

* determinar un conjunto de normas minimas comunes
para los temas relacionados con el comercio (por ejemplo,
propiedad intelectual, movimientos de capital, medio am-
biente y cuestiones laborales).

* disefiar un mecanismo de negociacion y seguimiento
del tema comercio, con el apoyo de los organismos hemis-
féricos invitados a la Cumbre (OEA, BID, CEPAL);

* disponer del apoyo financiero del BID y del Banco de
Norteamérica (creado en el marco del TLCAN).

Un plan de esta naturaleza permitiria sin duda acercarse
a las expectativas de muchos paises de la region, pero re-
queriria un nivel de compromiso politico, de preparacion
técnica y de concertacién intrarregional mayor al que se ha
percibido hasta la fecha. En particular:

- del lado de América Latina y el Caribe, requeriria mu-
cha claridad en cuanto a la articulacién entre la integracion
regional (objetivos y modalidades de la convergencia) y la
eventual ampliacién del TLCAN, y en cuanto a los compro-
misos no comerciales que los EE.UU pondran como condi-
cién para la liberalizacién comercial (medio ambiente, dum-
ping social, propiedad intelectual, etc.);

- del lado de los EE.UU, también requeriria aclarar mu-
chos de los puntos obscuros de su politica comercial, como
por ejemplo, la permanencia del Sistema Generalizado de
Preferencias mas all4 de 1995, y la posibilidad de usar reta-
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liaciones unilaterales mediante la Seccién 301. Hay que
recordar que la fidelidad de los EE.UU al libre comercio ter-
mina alli donde empiezan sus intereses vitales.

Son cuatro los resultados minimos a los cuales deberia
aspirar América Latina y el Caribe en materia de comercio:

- Laampliacién del TLCAN como via hacia el libre comer-
cio hemisférico;

- Un cronograma de liberalizacion comercial mas acele-
rado que el de la APEC, incluyendo la debida consideracion
de la erosion de las preferencias otorgadas a Centroaméri-
cay el Caribe;

- Un mecanismo de negociacién y seguimiento similar al
gue propone el documento OEA/BID/CEPAL.

- Precisiones en torno a los “puntos obscuros” de la poli-
tica comercial de los EE.UU antes de convocar cualquier
reunién ministerial sobre comercio en seguimiento ala Cum-
bre.

IV. Objetivos comunes, Iinstrumentos
divergentes

La preparacion de esta Cumbre se ha caracterizado tan-
to por una inusitada coincidencia entre los EE.UU y la re-
gién en cuanto a los principios econémicos que deben regir
larelacién hemisférica, como portradicionales divergencias
en torno a la instrumentacién de dichos principios:

*Para América Latina y el Caribe, el contenido econémi-
co de la Cumbre es més relevante que su sentido politico, y
viceversa para los EE.UU.

* Los niveles de intercambio de los paises de la regién
con los EE.UU son muy variados e inciden directamente
sobre la prioridad del comercio hemisférico para cada uno
de ellos (por ejemplo, en Brasil y Argentina, més de los 2/3
de su comercio no se hace con los EE.UU, y un acuerdo
MERCOSUR-Unién Europea puede ser mas importante; al
otro extremo esta México, con el 80% de su intercambio con
los EE.UU).

* También hay prioridades diferentes en cuanto a otros
temas: energia y corrupcién para Venezuela, narcotrafico
para Colombia, tecnologia para Brasil, la paridad con el
TLCAN para Centroamérica y el Caribe; en el caso de los
EE.UU las prioridades se centran en la democracia, la par-
ticipacién de la sociedad civil, el medio ambiente y los mer-
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cados de capital (que habria que *homogeneizar”, probable-
mente en funcién de la normativa de los EE.UU).

* Hay mayor coincidencia en la importancia del desarro-
llo social, pero es dificil ver uniformidad de criterios en cuanto
a los instrumentos correspondientes (en particular en el
punto clave del financiamiento de las politicas sociales). Hay
que recordar, segun estimaciones del Banco Mundial, que
una efectiva reduccion de la pobreza en la regién requiere
que el ritmo de crecimiento actual del PIB (alrededor de 3%
al afio) se duplique.

* El lenguaje también refieja concepciones distintas: los
EE.UU hablan de “colaboracién”, de vagas acciones inter-
nacionales y muchas acciones nacionales, de “premios”,
incentivos y andlisis, mientras que la regién insiste en los
conceptos de desarrollo y cooperacién, en acciones de
ayudatécnicay sobre todo financiera para instrumentar las
iniciativas que se acordaran en la Cumbre.

V. Seguimiento y financlamiento de los
resultados de la Cumbre

En vista de que en Miami se lograra, en el mejor escena-
rio, establecer un calendario de negociaciones comerciales
y algunas acciones futuras de cooperacion, el seguimiento
de la Cumbre es mds importante que la reunion en si, y su
éxito dependera de:

- La intensidad y la calidad del trabajo técnico, tanto in-
trarregional como con los EE.UU y con Canada. Llama la
atencién la metodologia poco ortodoxa que ha sido utiliza-
da por los EE.UU para la preparacién de esta Cumbre: mu-
chos contactos sectoriales, bilaterales y con organizaciones
no gubernamentales, generalmente al margen de los Minis-
terios de Relaciones Exteriores, y poco trabajo técnico de
investigacién y diagnéstico conjunto con los paises de la
region. La metodologia a seguir para la instrumentacion de
los resultados - al igual que los mecanismos institucionales
existentes o nuevos que seran necesarios - debera formar
parte integrante del consenso que se logre en Miami. Se
comenta, en los EE.UU y Canad4, la conveniencia de ini-
ciar las negociaciones comerciales en el marco de la OEA,
con el apoyo del BID y la CEPAL.

- Los recursos disponibles para las iniciativas que se lan-
cen en la Cumbre, tanto nacionales como hemisféricas. En

SELA / Capitulos 41



este sentido, es importante recordar algunos de los meca-
nismos financieros existentes que pueden ser los instrumen-
tos indispensables de la nueva cooperacién hemisférica:

- El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) creado en
1992 en el marco del BID dispone de US$ 1300 millones
disponibles para dos metas principales: (i) reducir los cos-
tos sociales de la modernizacién econémica (que es unade
las preocupaciones de la regién), atendiendo en particular
la economia informal; (i) impulsar al sector privado y a la
competitividad de las economias de América Latina y el
Caribe.

- El propio Banco Interamericano de Desarrolio (BID), que
aumentd recientemente su capitaly que, de conformidad con
sus prioridades, podriafinanciar varias de las iniciativas que
emanen de la Cumbre en materia de politica social, infraes-
tructura, modernizacién del Estado, e integracién regional
para acelerar la convergencia.

- La eventual adhesién de otros paises al TLCAN daria,
en principio, derecho a los recursos del Banco Norteameri-
cano de Desarrollo creado para apoyar la instrumentacién
de ese acuerdo. Actualmente, este Banco dispone de US$
3000 millones para financiamiento de largo plazo, es decir
mas recursos que el FOMIN.

- En materia de medio ambiente, ya existe la Facilidad
Global administrada por el Banco Mundial, y es de suponer
que los EE.UU insistiran en evitar mecanismos adicionales
para este tema.

En general, es utépico pensar que Canada y sobre todo
los EE.UU acepten establecer nuevos mecanismos finan-
cieros ad hoc para las iniciativas de la Cumbre. La directriz
negociadora de América Latina y el Caribe deberia ser en-
tonces de asegurar, en el marco de los mecanismos exis-
tentes, un financiamiento adecuado para sus prioridades de
desarrollo (principaimente programas sociales y apoyo ala
integracion regional).

Hasta la fecha, ha habido poco énfasis, del lado de Amé-
rica Latinay el Caribe, en cuanto al tema del financiamiento
del desarrollo tratado desde un punto de vista global: la
apertura econdémica implica deficit de balanza comercial
que, aunados al peso de ladeuda externa, merman la capa-
cidad de la regi6n de autofinanciar sus inmensas necesida-
des de inversién. El financiamiento externo (ayuda, présta-
mos e inversién directa) seguira siendo durante mucho tiem-
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po elcomplemento indispensable para el desarrollo integral,
por lo que debe ser, en Miami, tema prioritario.

En este orden de ideas, también habria que lanzar, en
Miami, un importante esfuerzo de promocién, gestacién y
ejecucion de inversiones en la regién, aprovechando, en
particular, las nuevas oportunidades de comercio e inver-
sion brindadas por la Ronda Uruguay y por la apertura re-
gional. Un nuevo fiujo de inversiones hacia la regién com-
pensaria, al menos en parte, la potencial desviacién de
capitales hacia la APEC.

VI. El sentido de la oportunidad

AuUn cuando no se cumplan las expectativas originales,
la oportunidad que ofrece la Cumbre de comprometer a los
EE.UU. con acciones de cooperacion econémica hemisfé-
rica no puede ser desperdiciada. Para América Latina y el
Caribe la Cumbre es, en particular, la oportunidad para lan-
zar a los Gobiernos y a la opinién publica de EE.UU. y Ca-
nada tres mensajes:

* que se requiere un desarrollo sostenido e integral para
seguir adelante con las reformas econémicas emprendidas
en la region;

* que se requiere una instrumentacién del libre comercio
hemisférico que no vaya en detrimento del Sistema Multila-
teral de Comercio ni de los resultados ya tangibles en ma-
teria de comercio e inversién logrados por los esquemas de
integracién regional y subregional;

* que se requiere un esquema de cooperacién hemisfé-
rica flexible, sin exclusiones de ningln pais y disefiado de
tal manera de tomar en cuenta las disparidades econémi-
casy sociales de los paises involucrados. El mayor reto de
la nuéva cooperacién hemisférica consistira en evitar los
potenciales conflictos que podrian surgir de un enfoque
“caso por caso” de laliberalizacién comercial, y asegurarse
que los intereses de las economias mas pequenas y vulne-
rables de la regién sean debidamente tomados en cuenta.
La cooperacién y el libre comercio hemisférico no pueden
ser Unicamente un premio a los que han sido més exitosos
en su proceso de apertura econémica.
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Clasificacion tematica
de documentos
elaborados

por la Secretaria
Permanente del SELA
en 1994

=0 Secretaria Permanente del SELA

l. Introduccién

Con el objetivo de facilitar la ubicacién y utilizacién de los
documentos elaborados por la Secretaria Permanente du-
rante 1994, se ha considerado de interés realizar una clasi-
ficacion temética de los mismos.

Los distintos temas corresponden a las areas prioritarias
de trabajo acordadas para el desarrollo de las nuevas mo-
dalidades de la cooperacién econémica; ellos son: (1) Co-
mercio Internacional, (2) Industrializacién, innovacién tec-
nolégicay propiedad intelectual, (3) Financiamiento einver-
sién extranjera, (4) Integracién Regional, (5) Cooperacion
hemisférica y Relaciones con los Estados Unidos, (6) Rela-
ciones con la Unién Europea, (7) Desarrollo social, (8) Otros
temas prioritarios, y (9) Cooperacién Técnica (CTPD).

Por otra parte, en el numeral (10) se incluyen las publica-
ciones periédicas de la Secretaria Permanente aparecidas
en 1994, En el numeral (11) se consignan los materiales
informativos (bases de datos) distribuidos por la Secretaria
Permanente en este lapso.

La presente lista ha sido hecha con base en los documen-
tos elaborados para la XX Reunién Ordinaria del Consejo
Latinoamericano (30 de mayo al 3 de junio de 1994), en los
trabajos preparados para las distintas reuniones organiza-
das por la Secretaria Permanente, asi como en los materia-
les presentados como aporte del SELA a otras reuniones
regionales e internacionales.
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1. Comerclo Internaclonal

-«Resultados de las Negociaciones Comerciales Multilate-
rales de la Ronda Uruguay -Perspectiva latinoamericana y
del Caribe» (SP/CL/XX.O/Di N 2).

-«Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (GATS):
importanciay oportunidades para la regién latinoamericana
y del Caribe» (SP/CL/XX.O/Di. N® 3).

-«Compendio de las barreras comerciales aplicadas porlos
paises industrializados a las exportaciones de América La-
tina y el Caribe» (SP/CL/XX.O/Di N® 12).

-«Entendimiento relativo a las normas y procedimientos por
los que se rige la solucién de diferencias en la Organizacién
Mundial de Comercio». (IV Cumbre Iberoamericana. Car-
tagena, Colombia, 14-15 de junio de 1994). SP/DRE/Di N¢
1-94,

-«El SELA ante los «nuevos temas» del comercio interna-
cional: ideas para la accién». (VIIl Reunién Cumbre del
Grupo de Rio. Rio de Janeiro, Brasil, 9-10 de septiembre
de 1994),

-«América Latina y el Caribe: los compromisos de la Ronda
Uruguay». (VIIl Reunién Cumbre del Grupo de Rio. Riode
Janeiro, Brasil, 9-10 de septiembre de 1994).

-«Notas sobre los compromisos de la Ronda Uruguay en
materia agricola». (VIil Reunién Cumbre del Grupo de Rio.
Rio de Janeiro, Brasil, 9-10 de septiembre de 1994).
-«El‘dumping’ social: la politica social como politica comer-
cial». (SP.CL/XX.0/Di N2 4)

-«América Latina y el Caribe hacia el Siglo XXI: la Agenda
Comercial». (SP/CL/XX.0O/DT N2 9).

-«Andlisis cuantitativo de los resultados de la Ronda Uru-
guay» (por paises).

2. Industrlalizacién, Innovacién tecnolégica
y propledad intelectual

-«Experiencias nacionales en procesos de reconversion y
modernizacién del aparato productivo» (SP/IR/FRPI/DT
N2 5).

-«La innovacion y el desarrollo tecnolégico como factores
estratégicos de lacompetitividad y el desarrollo industrial en
América Latina» (SP/IR/FRPI/DT N¢ 8).

-«El desarrollo de la pequefia y mediana industria en el con-
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texto de la modernizaci6n del aparato productivo y la com-
petitividad en América Latinay el Caribe». (SP/IR/FRPI/DT
N2 11)

-«Documentacién de patentes y desarrollo tecnolégico.
Posibles areas de cooperacion regional» (SP/IV/Foro/Pl/
DT N2 3).

-«Tendencias legislativas latinoamericanas en Derecho de
Autor y su adecuacién a las modernas tecnologias» (SP/IV/
Foro/PI/DT N® 4).

-«Informe de la IV Reuni6n del Foro Latinoamericano y del
CaribesobrelaPropiedad Intelectual» (SP/CL/XX.O/DiN?5).
-«Andlisis de los resultados de la V Conferencia General de
la ONUDI» (SP/CL/XX.0O/Di N® 6).

-«La legislacién de patentes y las nuevas tecnologias en
América Latina y el Caribe» (SP/IV/Foro/PI/DT N 5).
-«Informe de Avance del Programa Regional de CTPD en
materia de Propiedad Intelectual (SP/IV/Foro/PI/Di N® 3).
-«Informe Final de la Primera Reunion del Foro Regional de
Politica Industrial». (I.R./FRPI/DF N2 1).

3. Financiamiento e inversién extranjera

-«Reformas de los Sistemas Financieros en América Latina
y el Caribe» (SP/DRE/Di N® 2-94).

-«Inversion Extranjera en América Latina» (folleto).

-«50 afios de las Instituciones de Bretton Woods: Reflexio-
nes y propuestas para una mejor relacién con América La-
tina y el Caribe» (SP/BW/DT N# 1).

-«50 afios de las Instituciones de Bretton Woods: El punto
de vista de los paises en desarrollo. Documentos del Gru-
po de los 24 y elementos para la accion de América Latina
y el Caribe». (SP/DRE/Di N® 5).

-«Apertura Econdmica e Integracién Regional: Mecanismos
financieros de apoyo al comercio e inversion en América
Latina y el Caribe» (SP/ERIFEB/Di N2 1).

-«Propuesta del establecimiento de un mecanismo per-
manente de apoyo financiero a la integracién regional».
(SP/ERIFEB/DT N¢2).

-«Establecimiento de un foro permanente sobre los aspec-
tos financieros de la integracién regional». (ERJFEB/DF
Ne 1).
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4. Integracién Reglonal

~«Evolucién del proceso deintegraciénregional 1993-1994",
(SP/CL/XX.O/Di N2 7).

-«Sintesis de las normas de politica comercial que se apli-
can en los acuerdos de integracién centroamericana
(MCCA) y de la Comunidad del Caribe». (Reunién de Res-
ponsables gubernamentales de Politica Comercial, Quito,
10-11 de octubre de 1994). (SP/DRE/DT N2 3).

-«Andlisis de las normas e instrumentos de politica comer-
cial aplicados en la ALADI, MERCOSUR, GRAN, MCCA y
CARICOM: pautas para un proceso de armonizacién regio-
nal». (Reunién de Responsables Gubernamentales de
Politica Comercial, Quito, 10-11 de octubre de 1994).
(SP/DRE/DT N2 5).

-«Informe Final de la Reunién de Responsables Guberna-
mentales de Politica Comercial en América Latina y el Ca-
ribe» (ALADI/CEPAL/SELA/RGPC/IF).

-«La Ronda Uruguay y la Integracién Regional».
(ALADI/CEPAL/SELA/RGPL/DT N2 11).

-«Comunicacién para la Integracién: el camino de los cam-
bios» (SP/CL/XX.0./Di N 15).

5. Cooperacién Hemisférica y Relaciones con los
Estados Unidos

-«Analisis de la evolucién econdémica de Estados Unidos y
Sus consecuencias para las relaciones externas de Améri-
ca Latina y el Caribe». (SP/CL/XX.O/Di N2 1).

-«Atlas econdmico estratégico del Estado de Florida».
(SP/CL/XX.O/Di N2 11).

-«Perspectivas para la Cooperacién Hemisféricaentre Amé-
rica Latina y el Caribe con Estados Unidos y Canadéa».
(VI Reunién Cumbre del Grupo de Rio. Rio de Janeiro,
Brasil, 9-10 de septiembre de 1994).

-«La Cumbre Hemisférica de Miami: Comentarios a la
Agenda propuesta por Estados Unidos».

(Vill Reunién Cumbre del Grupo de Rio. Rio de Janeiro,
Brasil, 9-10 de septiembre de 1994).

-«La diplomacia interna del Tratado de Libre Comercio de
Américadel Norte: ensenanzas paralos Estados Miembros
del SELA». (ALADI/CEPAL/SELA/RGPC/Di N2 1).
-«Estados Unidos y el proceso de liberacién comercial e in-

SELA / Capitulos 40



tegracién regional en el hemisferio occidental. Un marco de
andlisis y algunas cuestiones de politica». (ALADI/CEPAL/
SELA/RGPC/DT N2 8).

6. Relaclones con la Unién Europea

-«La Unién Europea y América Latina: hacia una redefini-
cién de las relaciones birregionales».

(SP/CL/XX.O/Di N2 13).

-«Informe del Proyecto «La dindmica de relacién entre Amé-
rica Latina y el Caribe y la Comunidad Europea. Regionali-
zacion del espacio productivo y nuevas formas de compe-
tencia y gestién». (SP/CL/XX.0/DiN® 10).

-«El Comercio entre la Unién Europeay América Latinay el
Caribe: un diagnéstico global». (SP/DRE/Di N® 3-94).

7. Desarrollo social

-«Hacia politicas sociales mas eficientes: elaboracién de un
indicador para evaluar la eficiencia del Gasto Social en
América Latina y el Caribe» (SP/REEGS/DT N 1).
-«Hagcia Politicas Sociales mas eficientes: reflexiones gene-
radas por la Reunién de Expertos sobre Eficiencia del Gas-
to Social» (SP/REEDS/DF N® 1).

-«Solidaridad para la Competitividad: apuntes preliminares
(SP/CL/XX.O/DT N211).

-«Solidaridad para la Competitividad: hacia un nuevo para-
digma de gestion productivax»
(SP/AUNESCO/RREDSCM/DT N¢ 7).

-«Politicas sociales y econdmicas integradas. Esbozo para
una socioeconomia politica»
(SP/JUNESCO/RREDSCM/DT N¢ 4).

-«Programa Convergencia: Informe de Progreso»
(SP/CL/XX.O/Di N¢ 8).

-«Informe sobre la Reunién Regional de Expertos sobre De-
sarrollo Social y la Cumbre Mundial».
(UNESCO/RREDSCM/DF N2 1).

8. Otros temas prioritarios
-«Las nuevas pautas de la coordinaciébn econémicainterna-

cional: la respuesta de América Latina y el Caribe»
(VIIl Reunién Cumbre del Grupo de Rio).
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-«El SELA frente al Siglo XXI; ubicacién en el sistema re-
gional e internacional» (SP/CL/XX.O/DT N¢ 7).

-«La [V Cumbre Iberoamericana: iniciativas para la accién»
(IV Cumbre Iberoamericana - Cartagenade Indias, junio 15/
94).

-«Anotaciones para establecer un sistema de seguimiento
de las Cumbres Iberoamericanas» (Reuniénde Cancilleres,
Santafé de Bogota, agosto 6/94).

-«Agenda para el Desarrollo y la reestructuracién de los Or-
ganismos Econémicos Internacionales: implicaciones
para el SELA» (SP/CL/XX.0/Di N2 14),

-«Programa del SELA para el fortalecimiento de las rela-
ciones entre América Latina y el Caribe» (SP/CL/XX.0/DT
N2 14).

-«Mecanismo para establecer un Fondo Regional para la
Prevencion y Ayuda Mutua en caso de catastrofes» (Re-
unién de la Asociacién de Estados del Caribe, Puerto Espa-
na/oct./94).

-«Situacion de las actividades de integracién y cooperacion
en areas prioritarias de interés para la Asociacién de Esta-
dos del Caribe» (SP/TM-ACS/Di N2 1)

-«Segundo Informe de Avance del Programa CONVER-
GENCIA en materia de Desarrollo Tecnolégico en Salud»
(SP/RDCTI94/DT N¢ 6)

9. Cooperaclén Técnica (CTPD)

-«IX Reunion de Directores de Cooperacién Técnica Inter-
nacional (Puntos Focales Nacionales). Informe de Relato-
ria sobre CTPD» (SP/CL/XX.O/DT N* 12).

-«[X Reunién de Directores de Cooperacién Técnica Inter-
nacional (Segunda parte). Informe de Relatoria sobre el VI
Ciclo de Programacién del PNUD» (SP/CL/XX.0/DTN213),
-«Informe de la Secretaria Permanente sobre actividades
de CTPD» (SP/RDCTI94/DT N2 2).

-«Propuesta de una metodologia comin para la instrumen-
tacion de actividades y programas de CTPD vy criterios de
negociacién» (SP/RDCTI94/DT N2 3).

-«Utilizacion del mecanismo de Triangulacién con Paises
Industrializados y Organismos Internacionales» (SP/RDC-
TI94/DT N2 4),

-«Sector Privado: una Oportunidad Pendiente para la Co-
operacién Internacional» (SP/RDCTI94/DT N2 5).
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10. Publicaclones Periddicas SELA

-«Notas Estratégicas «(mensual).

; &

=
<

o

AND

Empleo y migracién: nuevos temas en la Agenda
Econémica Internacional.

Qué agenda para la Cumbre Hemisférica?
Potencialidades de la relacién

Uni6én Europea-América Latina.

Perfil de la Organizacién Mundial de Comercio.
Los retos de la nueva Asociacion de

Estados del Caribe.

Las contradicciones del financiamiento externo.
Guias para las nuevas negociaciones comerciales.
Hacia un nuevo modelo de gestién productiva:
solidaridad para la competitividad.

En vispera de la Cumbre de Miami:

Expectativas y Realidades.

-«Boletin Estados Unidos» (mensual).
-«Integration Bulletin» (quincenal).
-«Revista ‘Capitulos’ (trimestral).

N°38 El debate sobre el comercioy

el medio ambiente / Enero-Marzo.

N239 Relaciones internacionales y cooperacion

regional / Abril-Junio.

N240 Reformas de los sistemas financieros

en América Latina / Julio-Septiembre.

N2 41 Politicas de industrializacién y desarrollo

tecnolégico en América Latina y
el Caribe / Octubre-Diciembre.

11. Bases de Datos e Informaclén relevante

-Base de datos sobre «Instrumentos juridicos de la integra-
cién regional» - SISDOC - (Diskette entregado con ocasién
de la XX Reunién Ordinaria del Consejo Latinoamericano).
.CD-ROM «Red de Redes», conteniendo, entre otros, las
bases de datos SISCO, REFEX-DATAy DIBIO dela Secre-
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taria Permanente (distribuido con ocasién de la XX Reunién
Ordinaria del Consejo Latinoamericano).

-Lista de Acuerdos, Convenios y otros instrumentos de co-
operacion suscritos porla Secretaria Permanente del SELA
(actualizada a diciembre de 1994) (SP/CD/Di No. 1 - 94).
-Informe de Actividades de la Secretaria Permanente - 1993
(enero a diciembre) Caracas, 22 de febrero de 1994,

Impreso en los talleres graficos de
EDITORIAL TORINO
Telf.: (02) 239.76.54 - 235.2431
Fax: (02) 235.43.36
Caracas - Venezuela
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tecnolégico en América Latina y el Caribe
Salvador Arriola

B Politicas y estrategias industriales ante el
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Mauricio de Maria y Campos
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" Joseph Ramos

M La integracién como servicio
Hugo Varsky
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industrializacién
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M La politica Industrial de Jamaica
Karl Samuda

M Implicaciones para América Latina de la
politica industrial del sureste asiatico
Yasutoshi Kawada
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* un nuevo paradigma de gestion productiva
Secretaria Permanente del SELA

B Desarrollo y transformacién productiva
José Maria Figueres

B Conclusiones y recomendaciones de la
Reunién del Foro Regional sobre la Politica
Industrial

M El debate en torno a la reforma del sistema
monetario-financiero internacional
Mbnica Baer
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