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Organización que articula y reúne al mundo 
privado, público y la academia con el 
objeto de fomentar la eficiencia, 
competitividad, productividad y 
sostenibilidad del sector logístico del país

CONECTA LOGÍSTICA

_www.conectalogistica.cl_
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Ejes de trabajo

• Inteligencia de Datos

• Tecnología y Procesos

• Capital Humano

• Sustentabilidad

• Innovación y Prospectiva

• Comunicaciones

Desarrollamos, lideramos e impulsamos iniciativas 

que permitan fomentar la eficiencia, competitividad 

y sostenibilidad del sistema logístico.

¿Qué hacemos?
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Brechas de 
integración operativa y 

tecnológica
en cadena logística

Nuevos desafíos 
logísticos y tecnológicos 

en la Industria  

Ineficiencias logísticas 
por falta de coordinación 

en cadena logística

Mercados cada vez más 
exigentes 

Respondemos a los desafíos del sistema 

logístico



Guías facilitar la adopción tecnológica del sector logístico 
portuario

Apoyo en el desarrollo de 
soluciones tecnológicas

 

Apoyo en la creación, fortalecimiento y 
acompañamiento de Comunidades 

Logísticas: 
Comercio Exterior

comunidades.conectalogistica.cl

Disponibilidad de 
información

 

observatoriologistico.cl

120

A través de iniciativas como:
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Cerca del 70% de las 
empresas está 

digitalizando sus 
procesos

 

Resultados del Barómetro de Logística de Comercio Exterior 2023 (Conecta Logística y MTT)

¡Aún existen oportunidades de mejora!

El 60% está 
optimizando sus 

operaciones por medio 
de capacidades digitales

Más del 50% tiene 
capacidades propias 

para realizar la 
digitalización

Sólo el 40% está 
satisfecha con el nivel de 
digitalización del sector

El 50% aún no tiene 
sistemas de información 

integrados con otros 
actores

Sólo el 47% de las 
exportadores e 

importadoras tiene 
acceso a sistemas de 

trazabilidad
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TENEMOS UN OBJETIVO ESPECÍFICO: 

Fomentar la incorporación de la transformación digital 
en sus distintos componentes, respondiendo a las 
necesidades de los stakeholders, aumentando la 
eficiencia, competitividad, productividad y 
sostenibilidad en las cadenas logísticas
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Para aumentar la eficiencia de los procesos de comercio 
exterior:

➔ Deben incluirse herramientas tecnológicas que 
disminuyan al máximo los errores que pueden surgir 
en sus diferentes etapas

➔ Eliminar brechas del sector logístico 

➔ Facilitar el acceso a lineamientos que permitan 
avanzar en estas soluciones. 





Instituciones colaboradoras

Asociado a soluciones de 
atención a la nave y 

coordinación

Especialistas en soluciones de 
gestión en ruta y accesos

Especialistas en sistemas de 
coordinación y gestión

Especialistas en sistemas de 
coordinación y gestión

Especialistas en tecnologías 
de apoyo a la operación y 
soluciones de seguridad

Apoyo en el levantamiento 
transversal de digitalización 

documental



Proceso de importación en modo marítimo

Identificamos 
brechas por nodos  y 

recomendamos 
soluciones de 

implementación 
tecnológica



Brechas y recomendaciones por nodo



01 Nave en puerto
  VENTANILLA ÚNICA MARÍTIMA



Coordinación naviera



Coordinación naviera



02 Operaciones en puerto
  SEGUIMIENTO -  AGENDAMIENTO -  MONITOREO DE ACCESO

  PORT COMMUNITY SYSTEM  



Gestión para llegada a puerto



Gestión de acceso a puerto



Gestión de acceso a puerto



Sistema de coordinación



Sistema de coordinación

Port Community System



03 Instalaciones logísticas  
extraportuarias

SISTEMAS DE SEGURIDAD DE LA CARGA, LA INSTALACIÓN Y PERSONAL

SISTEMAS DE MONITOREO Y REPARTO



Gestión de instalaciones logísticas



Gestión de instalaciones logísticas



04 Transporte entre  
instalaciones logísticas

SISTEMAS RUTEO Y MONITOREO   

SISTEMA GESTIÓN DE ACCESO Y  COORDINACIÓN DE ENTREGAS/RETIROS



Gestión en ruta



Pasos para elegir una herramienta tecnológica

Paso 0

Paso 1

Problema a solucionar 
y objetivo a alcanzar

Capacidad del 
entorno informático 
y operativo

Paso 2

Capacidades técnicas

Paso 3
Capacidad de 
interoperación de la 
herramienta

Paso 4
Capacidad de 
escalabilidad y 
adaptación 

Paso 5
Que cumpla estándares 
de seguridad y 
privacidad

Paso 6
Fácil  uso,  intuitiva y 
mejore  experiencia del 
usuario

Paso 7
Proveedores y sus 
características

Paso 8
Niveles de servicio 
necesarios para la 
operatividad

Paso 9
Evaluar presupuesto 
y costos

Paso 10

Realizar prueba de la 
herramienta



Encuéntrala aquí:

https://comunidades.conectalogistica.cl/



      Para implementar soluciones, no olvidar:
 

                    ¡Colaboración!
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Recomendaciones finales

Incorporar al ecosistema logístico en la identificación de requerimientos para:

● Reunir a expertos de logística y operación
● Saber qué se necesita y cuándo se necesita 
● Escuchar distintos puntos de vista sobre nuevas iniciativas
● Reunir a los usuarios finales de las iniciativas (retroalimentación temprana)
● Generar sentido de pertenencia asegura participación activa
● Generar integración (y comunicación) entre los puertos y actores

Trae algunos beneficios como: 

● Hacer visible la tecnología (no se conoce cuando se implementa de manera individual)
● La integración facilita la trazabilidad efectiva de las cargas 
● Generación de la coordinación del flujo documental con el flujo físico
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