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SITGES

Sitges se situa entre el mar y la montana.

Tiene un con mas de 300 dias de sol al ano.
26 de arena fina + 17km de costa.
5 , 1 centro de visitantes, y una rica vida cultural.
Mas de 500 :
3 :
Un delante del mar.
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Un calendario lleno de durante todo el ano.
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UN POCO DE HISTORIA

Siglo XX — Sitges y los bafios de mar 1992 - Transformacion del Sitges turistico

En se inaugura el primer gran hotel
dedicado al turismo: el

Se inauguro la

Se celebraron lo
También el mismo ano nacio la

entidad
pionera del mundo turistico orientada a
celebrar eventos para atraer al turismo.

Apertura de grandes

como el Hotel Melia Sitges, con su
auditorio con capacidad para 1.384
personas.

En el ano empieza a funcionar el




anytime.com

ACTUALIDAD

Padron municipal de Sitges
es de
y sigue su crecimiento

Alojamientos
45 establecimientos entre ) .
4.841 plazas.
: i 2 con 2.238 plazas.
';':. R -i..—;'_
2 =gy Pisos : 1.894 ofertados que

representan 8.170 camas.
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son internacionales
son nacionales

DATOS TURISTAS De los internacionales, los
Y VISITANTES orincipales mercados son:
2023

La informacion de la
es uno de los contenidos
mas consultados en

pernoctaciones hoteleras
de junio a septiembre.



279.6 millones euros:

52% de turistas.
32% visitantes.
16% segundas residencias.

anytime.com

es generado por el turismo:

El turismo es nuestro 2.596 puestos de trabajo directo.

principal motor
economico.
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¢COMO GESTIONAMO
SOSTENIBLE? LIGENTE?
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=% 1- ESTUDIO
CAPACIDAD DE CARGA

Objetivo inicial del encargo:

Objetivo final:

planificacion sostenible del turismo de Sitges




GCobernanza
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Territorial

on

DIAGNOSIS

Medioambiental Social

y ' N

- Concentracion de eventos
- Saturacion percibida por los residentes



MEDIDAS CORRECTORAS

PLAN ESTRATEGICO

Relacionado con los ODS.

Relacionado con las misiones de los fondos Next Generation en Catalunya.

Define Valores.

Detalla Estrategias.

Propone Ojetivos y Medidas.
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ALS

GENDER
EQUALITY

CLEAN WATER
AND SANITATION

SUSI'AINABIE CITIES
ANI] COMMUNITIES

1 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

44»



2- PLAN ESTRATEGICO




VISION MISION

Sitges  reconocida internacionalmente Liderar el desarrollo  turistico
como destino turistico inclusivo, competitivo, sostenible, inteligente e
sostenible, inteligente, seguro, singular, inclusivo de Sitges

cultural y vivo a lo largo de todo el ano.
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A - EJEMPLOS

GOBERNANZA
PUBLICO - PRIVADA
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Herramientas de consenso.
Organos integrados por representantes del sector publico y privado.

El Consejo asesor se reune como a minimo 3 veces al ano y las comisiones 5 cada una.
Y 2 Comisiones permanentes, |la de Promocion y la de Turismo de negocios.

El Consejo asesor es precisamente quien tiene potestad de proponer y aprobar la creacidon
de nuevas comisiones de trabajo o disolver las existentes. Las comisiones trabajan el plan
de acciones por segmentos y el Consejo es quien aprueba la propuesta completa para
elevar el Plan al Pleno municipal.



A - Potenciar la colaboracion entre las empresas
turisticas.

- Workshop con las principales empresas turisticas del
municipio que trabajan con el Turismo Premium pera
mejorar las relaciones entre ellas y fomentar la
colaboracion conjunta.
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B — Incrementar y fortalecer los productos / servicios:
- Desarrollo de productos mas alla del sol y playa.

- Uno de los ejes del proyecto de Sitges que ha
obtenido 5 millones de € de los fondos Next Generations.

B — EJEMPLOS DE
INNOVACION




Desarrollo del propio Plan de Marketing 2022- 2026,
desarrollado a través de una matriz que cruza:

anytime.com - Mercados.

- Experiencias.

- Grado de prioridad.
- Propuesta de acciones.

C- Ejemplos de

- Fuentes propias.

COMUNICACION Y A
MARKETING




D- EJEPMPLOS DE
INTELIGENCIA
TURISTICA

Desarrollo del propio Sistema de Somniar — Consideracié
Inteligencia Turistica de Sitges.
- Que nos proporcione la informacion que ’ \

nosotros precisamos.
(— ° Compra

Reputacid online Compartir
Opinid del turista

Planificacio

- Que nos permita hacer predicciones.
—  Analitica web

Dades OIT

Dades telefonia mobil

Ocupacié hotelera i huts ~ Experiéncia
Despesa
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RTI

3 — CERTIFICACION [ESS

Sitges

arcelona  (Espania)

El Instituto de Turismo Responsable (RTI) certifica que la entidad mencionada
ha sido evaluada y se muestra acorde con los requerimientos de la

Fomentar el compromiso privado y publico
con la sostenibilidad
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Es una certificacion que Fue creada en colaboracion con la
A nivel de gestion, incentiva la entre departamentos y un trabajo conjunto.
A nivel promocional,

: : %, ' Gold
Sitges obtuvo la Certificacion Biosphere en 2016 y 2022 conseguimos la Certificacion ¢ : 0 : ggﬂﬁgggble
gue indica que ya se ha implicado el sector privado. | — T —
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Nos ha permitido establecer
Mejorar en la

Ser parte en distintos con
empresas y otros destinos del territorios.

Participar en proyectos

4 — ADHESION AL

GOBERNANZA

INNOVACION

TECNOLOGIA

SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO DTI

CERTIFICADO

La Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S A MP.
SEGITTUR
certifica que el destino
Sitges
representado por su ente gestor,

Ajuntament de Sitges (Barcelona).

ha iniciado el camino hacia su transformacion en Destino Turistico Inteligente mediante la realizacion del
Informe Diagnastico v el disefio de un plan de accion para su conversion en DT, todo ello en linea con la
metodologia de la Secretaria de Estado de Turismo, otorgandole por ello el distintivo de *Destine Turistico

Inteligente” Adherido en 2022

Sitges
Destino Turistico Inteligente
Adheride 2022

Este certificade ha sido emitido con fecha 2-diciembre-2022 y es valido hasta el 3- diciembre-2024

ACCESIBILIDAD

Fdo.: Presidente de SEGITTUR




5 — PLAN DE
—— 888 SOSTENIBILIDAD TURISTICA

8 Proyectos dividides en: Eje 1. Transicion verde y sostenible / Eje 2. Mejora de la eficiencia
energética / Eje 3. Marketing digital /Eje 4. Competitividad

1- Sistema de reutilizacion de las aguas que provienen de la depuradora de Sitges-Sant Pere de Ribes

2- Conservacion y Mejora de la Flora, Fauna y Zona humeda para su adaptacion al cambio climatico
3- Peatonalizacion y Desarrollo de Carriles Bici Bidireccionales

4 - Programa de descarbonizacion de empresas del sector turistico de Sitges

5- Implementacion de sistema inteligente de aparcamiento

6 - Sistema de Inteligencia Turistica de Sitges y sistema de gestion de eventos

7 - Mejora de la Accesibilidad y avance hacia Turismo Inclusivo

8 — Elaboracion de portafolio de productos y recursos de Sitges



CONCLUSIONES

Es dificil pero no imposible

No hay alternativa. La gestion tiene que
ser sostenible.

La sostenibilidad hay que entenderla de
forma completa, abrazando la
Gobernanza, la Inclusion social y el
Equilibro econdmico.

El mundo esta cambiando y
nosotros debemos cambiar con él.

Hay que medir, analizar, decidir, actuary
pivotar.

La gestion tiene que ser compartida.
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GRACIAS!

Con el apoyo de: Distinciones

. : & . d Gold
Ajuntament Costa @ Diputacioé CA#LU'"YA SItges, . ) .®: SUStainable
de Sitges Barcelona Barcelona ' . fotol Destino Turistico In:deklggjlfgécz? NS Certified
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