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T S ‘ ‘ Las tecnologias contintian

Ol | \ 7l | evolucionando, se ha observado
3 : | que han cambiado las

i condiciones del mercado, |a
gestion operativa y estrategica,

y todos los aspectos de la
industria turistica. ’ ’
(Buhalis & Law, 2008; Law, Leung & Chu Chan, 2019; Chiang, 2020)




Turismo Inteligente

Una forma de concebir el desarrollo turistico basada en la adopcion de
distintas tecnologias con el objetivo de mejorar la gestion de los destinos,
la calidad de vida de los residentes y, en consecuencia, la experiencia de
los turistas/visitantes.

(Koo, Parker & Lee, 2017; Hunter et al., 2015; Gretzel et al, 2105)
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Politicas Publicas
para el TURISMO INTELIGENTE

Impulsar el proceso de
transformacion digital del turismo en

todos sus aspectos, promoviendo la
mejora de la gestion del destino,
apoyando la transformacion digital de
las empresas e implantando
tecnologias que mejoren la
experiencia del visitante.

(Zhang et al., 2022; Chen et al., 2021; Biz & Grechi, 2021)



Politicas Publicas
para el TURISMO INTELIGENTE

Destino Turistico Destino Turistico
“Tradicional” Inteligente




Politicas Publicas
para el TURISMO INTELIGENTE
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GESTION DEL
DESTINO

Acciones para
implantar tecnologias
que ayuden a mejorar

la gestidn de los
destinos turisticos.

ECOSISTEMA

EMPRESARIAL

Acciones para
fomentar la
digitalizacion de las
empresas, la creacion
de start-ups y nuevos
modelos de negocio

EXPERIENCIA
INTELIGENTE

Adopcion y desarrollo
de tecnologias que
repercutan
directamente en la
experiencia turistica
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Politicas en h&j
hara el TURISMO INTELIGENTE practica

GESTION DE DESTINO TURISTICO

e Refuerzo de la gobernanza local, en colaboracién con organizaciones privadas

o Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes

 Posibilitar la formacion en nuevas tecnologias de las organizaciones y personas

implicadas en la gestion del destino
e Implantacion de tecnologias que ayuden a gestionar el destino turistico

e Generar inteligencia turistica a traves de un sistema de gestion

e Promover la integracion de datos de distintas empresas

e Gestion del sentimiento y resenas en linea

e Gestion de la reputacion online del destino
. Definir e

~

ategias de Marketing Digital (plataformas e Influencers)
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Politicas
para el TURISMO INTELIGENTE
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ECOSISTEMA EMPRESARIAL

e Apoyo a la cualificacion de directivos y profesionales

-ormacion laboral en nuevas tecnologias

Difusion de contenidos sobre tecnologias en turismo
Estimulo de la innovacidn (incluido el apoyo financiero)
Desarrollo de start-ups y nuevos modelos de negocio
Gestion de la madurez digital de las empresas del sector

Fomento de la integracion entre las empresas y sus datos
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Politicas
para el TURISMO INTELIGENTE

e

EXPERIENCIA INTELIGENTE

 Proporcionar informacion importante (clima, alrededores, atracciones,
desplazamientos, moneda, empresas, excursiones, experiencias, etc.)

e Proporcionar visitas autoguiadas e informacion accesible sobre las atracciones

e Desarrollar acciones de gamificacion
e Proporcionar experiencias de RV y RA y otras tecnologias inmersivas

e Sugerir atracciones (patrimonio histdrico y cultural, experiencias, comida...)

e Proporcionar acceso a WiFi gratuito

e Ofrecer mapas y geolocalizacion con indicacion de atracciones cercanas

\\Eéhé:acilitar la accesibilidad a las atracciones
}\ 7\\
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‘ ‘ Las politicas publicas son

ESENCIALES para la
transformacion digital de los
destinos, permitiendo al turismo

sequir el ritmo de los avances
tecnologicos.
(Albuquerque, 2024)
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