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Un sector 
especialmente 

considerado

Desde la 
regulación a la 

desregularización; 
la defensa del 

espacio aéreo; la 
concepción de 

carga y descarga 
de bienes y 

personas como 
servicio público, 

etc.



Acceso visto desde principios de trato 
nacional y de la nación más favorecida 

• Anexo sobre los servicios de transporte aéreo
del acuerdo general sobre el comercio de
servicios (GATS-OMC).

– Eliminación de barreras de entrada (restricciones
reparación y mantenimiento de aeronaves, venta
y uso de servicios aéreos y sistemas informáticos
de reserva



Estrategias usuales

• Operaciones (presencia regular de centros de operaciones;
eficiencia)

• Acceso a insumos esenciales (la establecida podría generar precios
y calidad de servicios desfavorables; manejo terrestre-
mantenimiento-slots-puertas de embarque)

• Discriminación de precios (consumidor puede elegir, con restricción,
ciertos productos de cierta calidad, en cierto tiempo; viajero
frecuente; descuentos corporativos / ventas atadas)

• Cooperación entre agentes. (Alianzas aéreas; Acuerdos de
interlíneas; Cooperación con agencias de viajes).

• Sistemas compartidos.



Servicio Público. Competencia. 

(Supuesto acuerdo para bajar del 12% al 6% comisión de agencias 
vendedoras; conducta de seguimiento al líder) (Sesiones 37-2003; 02-2005)

Nota prensa

Acto de inicio: sospecha de un 
acuerdo

Servicios prestados por las 
agencias de viaje

Defensa: prestación de 
servicio público; 

inaplicación de la Ley

Cercanía de fechas; avisos, 
parecidos; se buscó prueba

Conducta del líder; pero 
acceso se pensó, fue por 

mediar un acuerdo

Se planteó 
recurso; duda 

sobre fuente de 
obtención de la 

información

Mercado 
Relevante



Códigos compartidos



Código compartido



Cautela en uso de espacios en 
aeropuertos; tiempos de 

permanencia y asignación de 
horarios de vuelos / Barreras de 

entrada (Sesión 35-2010).



Se considera… 

• Posibilidad de ingreso de las autoridades de
competencia (no defender que es servicio público)

• Poner cuidado a los tiempos de resolución de los casos.

• Fortalecer la institucionalidad.

• Promoción de cultura pro competencia

• Personal capacitado, capacidad de policía,
coordinación entre agencias, más reales



Muchas gracias
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