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TELEFONIA MOVIL

Temas en discusion en la Republica Argentina

COMISION NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Area: Telecomunicaciones
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EVOLUCION HISTORICA DEL MERCADO

*En la Argentina, la prestacion de servicios de comunicaciones moviles comenzo en
1989, cuando la empresa Movicom (Bell South) obtuvo la licencia para prestar el
servicio de radiocomunicaciones moéviles en la Ciudad de Buenos Aires, el Conurbano y
la Plata.

*En 1993, se suma la empresa Miniphone (perteneciente a Telecom y Telefonica) que
obtuvo licencia para prestar el servicio solamente en el AMBA.

*En 1995, la empresa CTI (Compaiia de Teléfonos del Interior) comienza a brindar
servicios méviles en el interior del pais.

*En 1996, las empresas Telecom y Telefonica obtuvieron licencias para prestar servicio
de telefonia movil en las zonas geograficas donde brindaban el servicio basico telefénico
(telefonia fija), compitiendo con CTT.
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EVOLUCION HISTORICA DEL MERCADO

En 1997 se introduce el sistema Calling Party Pays (CPP), que contribuyé a bajar
los altos costos 1niciales del servicio y ampliar el numero de usuarios de telefonia
movil.

Hacia 1998 el mercado de telefonia movil contaba con mas de 2,5 millones de
terminales moéviles y con una red que alcanzaba a todas las localidades de mas de
500 habitantes del pais.

A partir de 1999 los operadores del interior del pais tuvieron acceso al
AMBA, Miniphone se escindié entre sus propietarias, mientras que Movicom —
unico prestador del AMBA- tuvo acceso a operar en el interior del pais. Se
configur6 un mercado en el que CTI, Personal (de Telecom), Unifon (de
Telefonica) y Movicom comenzaron a operar en todo el pais, y en el que los
usuarios pudieron elegir libremente entre los diferentes prestadores autorizados a
brindar el servicio en cada area.

Entre 2001 y 2002, se produjo una baja en la cantidad de terminales moviles, sin
embargo la fendencia se revirtio muy rapidamente a partir del afio 2003.
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EVOLUCION HISTORICA DEL MERCADO

En el afio 2004 fusidén entre Unifon y Movicom. Se crea Movistar y se la obliga a
devolver espectro.

En el afio 2011 se llama a licitacion para otorgar el espectro devuelto, pero
finalmente la licitacion se suspende (2012) y el espectro se el otorga a una empresa
publica (ARSAT) (Decreto 2426/2012), que atin no brinda servicios.




Bk COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

CONFIGURACION ACTUAL

El servicio de telefonia movil es brindado por tres principales empresas:

1. Personal (Telecom),
2. Movistar (de Telefonica, ex Unifén y Movicom)
3. Claro (América Moéviles, ex CTI).

El cuarto operador es Nextel, que se concentra en el mercado corporativo.

El mercado se encuentra en competencia con cuatro operadores efectivos
(Personal, Movistar, Claro y Nextel) que prestan servicios a través de las distintas
bandas otorgadas por el Estado Nacional.

A su vez, existe un competidor potencial (AR-SAT), el cual cuenta con una
atribucion del espectro, pero no se encuentra brindando servicios en la
actualidad.
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Participaciones en el Mercado de Telefonia Movil. En Facturacién.
Afio 2012

Nextel
7%
Personal
32%

Movistar
29%
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Participaciones de Mercado en Telefonia MAvil ( En cantidad de
Lineas) Af0:2012

Personal
33%

Movistar
31%
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INFRAESTRUCTURA BASICA DE LA RED DE TELEFONIiA MOVIL

a) Redes de Transmision

b) Espectro radioeléctrico

c) Terminales de los usuarios

El servicio de telefonia movil se presta a través de antenas Radiobases (RB), que
mediante la utilizacién de frecuencias del espectro obtienen una determinada

area de cobertura (denominada celda), dentro de la cual se conecta la terminal
del usuario.
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REDES de transmision

Las distintas RadioBases se conectan entre si por medio de las redes de los
operadores, las cuales pueden ser alambricas o inalambricas; dependiendo de la
distancia y el caudal de informacion a transportar.

Las redes de telefonia movil difieren de las redes de telefonia fija, entre otros
elementos, por la caracteristica inaldmbrica del acceso al usuario (Gltima milla
inalambrica).
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REDES de transmision

Por lo tanto, un aumento de Demanda...
...puede ser absorbido por un operador de dos maneras:
1.incrementando las frecuencias utilizadas, o;

2.reutilizando el espectro actualmente en uso.

* la utilizacién de mayor cantidad de espectro no demanda incrementos
en los costos variables del operador.

* el uso intensivo del espectro implica un mayor costo tanto en
infraestructura como a nivel operativo.
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ESPECTRO Radioeléctrico de Transmision

E1 ESPECTRO RADIOELECTRICO es un recurso escaso y limitado, y su administracion es
responsabilidad indelegable del Estado Nacional.

Constituye un insumo escaso e insustituible para las empresas de telecomunicaciones moviles.
De su disponibilidad depende la viabilidad de una empresa de este tipo de servicios.

El hecho de aumentar la cantidad de espectro disponible y acumularlo en las celdas, permite
reducir los costos marginales de prestacion de los servicios, lo que redunda en beneficios
competitivos respecto de otras empresas.

En la Republica Argentina por regulacion el maximo de espectro por empresa, por Area no
puede ser mayor a 50 MHz.
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Bandas PCS, SRMC y STM

EMPRESA

ESPECTRO ASIGNAL
Total Mhz

Telecom Personal S.A.

Telefonica Moviles Argentina S.A.

AMX Argentina S.A. (Claro)
ARSAT S.A.

45
50
45
30

Telecom Personal
Telefonica Moviles Argentina
AMX Argentina (Claro)
ARSAT S.A.

42,5
50
40

37,5

Telecom Personal
Telefonica Moviles Argentina
AMX Argentina (Claro)
ARSAT S.A.

40
50
45
35
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SERVICIOS DE TELEFOMNIA MOVIL {5TM) ¥ DE RADIOCOMUNICACIONES MOVIL CELULAR (SRMC)
BANDAS A/A'/A”, B/B'

AREA | - PRESTADORES

ASATTA™ - TEILECDH PERSOHAL SA
BB - AMX ARGINTIHA SA

AREA Il - PRESTADORES

824 - 63025 / 669 - §75.25 MHL - TELECOM PERSOHAL SA
83025 - 834 / 7525 - 879 MM - SUBASTA [RES SC 57/20M)
B34 - 849 / 679 - 694 MI - TOLCFOMICA MOVILES ARGEHTHHA SA

AREA Il - PRESTADORES
AMKRTTAT - TELECOW PERSOMAL SA
BB - AMY ARGENTIHA SA

KLL ' HANDA
524,025 — 825,015 { 550,025 — 870,015
B25,015 - B35,005 / 870015 - 880005
£35,005 — 544,995 | 860,006 — B35 265
544,905 — 645,405 | 800,895 — 891,485
B45, 495 - B48,9685 F 891 436 - 893 205
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SERVICIO DE COMUNICACIONES PERSONALES (PCS)
BANDAS A/A', B/B', (/C, D/D'

AREA | BANDA - PRESTADDRES

1850 — 170 / 1930 — 1950 M7 - TELEFOMICA MOVILES ARGENTIHA SA
C/CT — AMX ARGEHTRHA SA

1550 — 1890 / 1960 — W70 KT - TELECOM PERSDHAL SA.

1550 - 1905 / 1970 — 1355 MHE - SUBASTA [PES SC 53/20M)

105 — 1910 / 1985 — 1980 MHF — TELEFDMICA MOVILES ARGENTIHA SA

AREA |1 BANDA - PRESTADDRES

ATA" — AMDC ARGEMTIMA SA

1870 - 175 / 1950 155 MHZ - SUBASTA (RS SC 57/20M)
1875 - 1665 / 1955 - 1965 MM - TELCFOMICA MOVILLS SA
1585 - 1690 / 1965 — 1970 - TILLCOM PLRSOHAL SA.
1530 - 1900 / 1970 - 1350 MHZ - SUBASTA [RES SC 577201
1900 - 1910 / 1960 - 1990 MHZ - TCLECOM PERSOHAL SA

B AREA 1] BANDA - PRESTADORES

1850 - 1625 / 1930 - K425 MHZ - TCLEFOMICA MOVILES ARGENTINA SA
8625 ~ W70 / 19425 - 1950 MHT - SUBASTA [RES SC 57/20M)

BB - TELECOM PERSOMAL SA. [GSM)

C/C* - AME ARGEHTIHA SA (COMA - GSH)

D/D" - SUBASTA [RES SC 577201

1850 - 1870 1530 - 1850
1870 - 1880 | 1950 - 1660
1880 - 1890 { 1960 - 1970
1890 . 1840/ 1870 - 1850
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EVOLUCION DE LA DEMANDA

Uruguay
Argentina
Chile
Brazil
Ecuador
Paraguay
Peru
Bolivia
Mexico

Porcentaje de cantidad de lineas sobre poblacion total.
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 Ademas su penetracidn es superior a la de muchos paises desarrollados como
Alemania, Japon, Espafia y EE UU.

 El aumento en la penetracion durante la tltima década esta explicada, entre otros,
por estos componentes:

-Crecimiento de la economia doméstica
-Abaratamiento de terminales (teléfonos subsidiados por las compafiias)

-Aparicidon de la modalidad prepaga
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e Tras haber alcanzado un alto grado de penetracion, los operadores se han lanzado a
incrementar los ingresos por linea (ARPU)

e Por ello han proliferado planes que incluyen mensajeria y acceso a Internet. (A mas
servicios, Planes con precios mas elevados.)

Los accesos moviles a Internet son aquellos que implican el transporte de datos a través
de las redes de telefonia celular. En lo que respecta a la conexion a Internet a través
de las redes de telefonia movil, la misma ha mostrado un crecimiento significativo,
siendo su indice de penetracion del 22%.
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*El desarrollo tecnoldgico ha contribuido a esta tendencia, al ofrecer nuevos aparatos
con un mayor contenido tecnologico, con funciones como acceso a Internet, GPS,
mapas, camara de fotos, etc.

*LLa proliferacion de teléfonos inteligentes ofrecid6 mayores usos al usuario y nuevas
oportunidades de negocios para las empresas.
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Penetracion de Teléfonos Inteligentes

Penetracion de teléfonos Inteligentes. 2013

Pais Penetracion

Venezuela 20%
Chile 18%
Argentina 17%
Brasil 16%
México 15%
Perd 9%
Colombia 8%

Porcentaje de teléfonos inteligentes sobre el total de teléfonos moviles.
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;QUE SE DISCUTE EN EL SECTOR HOY EN LA ARGENTINA?

TRES ENCRUCIJADAS
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1. EN RELACION AL MODELO DE NEGOCIO

OTT y el rol de los operadores

*Creciente demanda de ancho de banda de los usuarios por servicios brindados por los OTT.

*L.os operadores deben realizar inversiones para responder a la demanda sin formar parte de negocios
con mayor valor agregado.

*Los operadores no quieren ser simples Carriers de informacion.

Sin embargo, estd por definirse cual es el lugar que tendran:
* Proveedor de utilites

* Competidor

* (Colaboracion y participacidon del negocio
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2. NUEVO ROL DEL ESTADO

Aparicion de Ar-Sat en el mercado todavia sin un papel definido.
*Podria ser un proveedor mayorista de bandas de frecuencia para telefonia movil.

eAbriria la posibilidad a operadores virtuales como pueden ser cooperativas
telefonicas o PyME:s.

*Surgimiento de competencia a los tres grandes operadores en mercados locales.
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3. EN RELACION A LA INFRAESTRUCTURA

Existen problemas de Calidad del servicio relacionados con el
crecimiento del sector.

*Crecimiento exponencial del parque telefonico en la ultima década.

eAumento de prestaciones que demandan mayor ancho de banda (Internet movil Y
APPS).

*No se licitan nuevas bandas (La ultima licitacion de bandas para telefonia movil se
realizd en 1998). Los operadores piden licitar bandas para 4G.

*[Los usuarios reclaman mejores servicios pero no quieren antenas cerca. (problemas con
la instalacidn con autoridades locales).
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Frente a este panorama de la infraestructura de redes moviles

El Estado reclama mayor cantidad de inversiones por parte de

las empresas
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Frente a este panorama de la infraestructura de redes moviles

Las empresas entienden que la solucion pasa por asignar mayor

cantidad de espectro a los servicios moviles




K. COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
—L—F COMPETENCIA

Disponibilidad de Espectro para Servicios Moviles en MHz

Comparativa internacional

uIr Brasil Chile Argentiha  Argentina
Recomendation asignado utilizado

Union Europea: Dependiendo de cada pais
Argentina: En uso 132,5 Mhz
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Benchmark evolucion cronoldgica del uso del Espectro para servicios moéviles en MHz

600 -

500 -

400 -

O Argentina
@ Chile
200 - EBrasil

300 -

100 -

0 i
<1999 1999 -2008 (*) 2010 2013

(*) Corresponde a datos de AMBA - Total Espectro resto regiones Argentina (norte): 140 MHZ, (sur): 135 MHZ
Devolucion de espectro fusién Movistar entre 2004 - 2009
Fuente: AHCIET, UIT, GSMA, Convergencia
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MUCHAS GRACIAS




