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INFORME DE RELATORIA

1 El Seminario — Taller sobre Internacionalizacién de PYMES, organizado por la Secretaria
Permanente del Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe (SELA), conjuntamente con el
Gobierno del Ecuador a través del Ministerio de Comercio Exterior, el Ministerio de Industrias y
Productividad y el Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, asi como con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se llevd a cabo los dias 1 y 2 de Diciembre de 2016,
en Quito, Ecuador.

2. Los objetivos de esta reunién regional fueron: i) Fomentar estrategias y metodologias de
trabajo para el desarrollo de programas para facilitar el acceso de las PYMES a los mercados
internacionales; ii) Adoptar las mejores practicas para alcanzar el éxito en los esfuerzos de
internacionalizacion; iii) Promover la conformaciéon de consorcios de exportacién de las PYMES,
para el logro de capacidades exportadoras; y iv) Identificar y aplicar metodologias exitosas para la
elaboracion de diagndsticos, que permitan detectar la potencialidad de las capacidades
exportadoras de las PYMES, las limitantes y restricciones con el fin de solventarlas.

3. Participaron representantes de los siguientes Estados Miembros del SELA: Barbados, Belice,
Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Guyana, Jamaica, México, Panama, Republica
Dominicana, Pert y Uruguay. Asimismo, se contd con la participacién de representantes de los
siguientes organismos: Banco Interamericano de Desarrollo (BID), CAF-banco de desarrollo de
América Latina, Caribbean Association of Small and Medium Enterprises Ltd (CASME), el Centro
para la Promocion de la Micro y Pequefia Empresa Centroamericana (CENPROMYPE), Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y la Secretaria Permanente del
Sistema Economico Latinoamericano y del Caribe (SELA). También asistieron representantes del
sector privado, como la Cadmara de la Pequefa y Mediana Empresa de Pichincha (CAPEIPI), la
Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones (CORPEI), Servicios Turisticos, entre
otros. La Lista de Participantes figura en el Anexo IV.

4. En la sesion inaugural hicieron uso de la palabra las siguientes autoridades: Javier Gordon,
Director (e) de Relaciones para la Integracion y Cooperacion de la Secretaria Permanente del
Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA), Morgan Doyle, Representante del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en Ecuador, Juan Carlos Parra, Viceministro de Industria y
Productividad (MIPRO) del Ecuador y Silvana Vallejo, Directora Ejecutiva del Instituto de Promocién
de Exportacién e Inversiones (PRO-ECUADOR). Los textos de sus intervenciones estan contenidos
en los Anexos 11 y II, respectivamente.

5. El material de apoyo, los videos y las presentaciones de la XXVII Reunién de Directores de
Cooperacion Internacional y Entidades Responsables en Ciencia, Tecnologia e Innovacion en
América Latina y el Caribe, estdn disponibles en la pagina web del SELA:
http:.//www.sela.org/es/eventos/2016/10/xxvii-directores-cooperacion/

L DESARROLLO DE LA REUNION

6.  SESION I: REGION SURAMERICANA: POLITICAS PUBLICAS PARA LA PROMOCION DE
EXPORTACIONES Y EXPERIENCIAS NACIONALES PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES). Esta sesion fue moderada por Paul Pereira,
Subsecretario de MiPymes y Artesania del Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO) del
Ecuador, quien hizo una breve descripcidn de los temas a tratar y presenté a los ponentes.


http://www.sela.org/es/eventos/2016/10/xxvii-directores-cooperacion/
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7. Esta sesidn dio inicio con la intervencién de Rebeca Vidal, Representante de la Direccién de
Desarrollo Productivo y Financiero de la CAF-banco de desarrollo de América Latina, quién realizd
la presentacion “Desarrollo competitivo e insercion internacional de las empresas’, en la cual
expreso la evolucion que ha tenido la agenda de desarrollo de CAF desde 1990 al 2016, trabajando
actualmente en 19 paises. Se identificaron los avances que ha tenido CAF en el tema de promocién
de inversién a nivel publico y privado, asi como los apalancamientos en temas de infraestructuras
que han tenido los paises de América Latina para impulsar aspectos basicos como carreteras,
hidroeléctricas, telecomunicaciones, entre otros, los cuales aportan y apoyan el desarrollo
empresarial. Se plante6 la idea de apoyo entre PYMES que produzcan los mismos productos o
productos similares a través de la vision de "asociatividad”, que no es mas que ser aliadas para
llevar a cabo la internacionalizacion de productos, lo que permitirda la ampliacion vy
complementariedad de los mercados, generando mayores beneficios hacia toda la cadena. La
promocion de exportaciones se planted como una tarea fundamental y obligatoria de todas las
instituciones que se dedican a impulsar temas de desarrollo. Se planted la necesidad de fortalecer
los temas de propiedad intelectual, las capacidades de I+D+i, las redes de conocimiento y calidad
y los recursos para investigacion aplicada.

8. Ryan Cobey, Asesor del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador, expuso “Politica de
Comercio Exterior: politica de exportaciones - Ecuador’, en la cual expresé las distintas politicas
que esta promocionando el Ecuador, especificamente el Ministerio de Comercio Exterior, para
tratar el tema de exportaciones de MIPYMES. Describié la clasificacion de cada una de ellas.
Identificod las tres fases que tiene el Ministerio para la politica comercial: i) La Subsecretaria de
Negociaciones, ubicada en Quito, encargada de las negociaciones comerciales y las medidas para
defensa comercial; ii) La Subsecretaria de Politicas de Comercio Exterior, ubicada en Guayaquil, con
gran actividad comercial, junto a la Subsecretaria de Servicios; iii) Pro-Ecuador, ubicada en
Guayaquil, se enfoca en la implementacion de las politicas publicas a través de servicios que
proveen los exportadores. Entre las acciones estratégicas que tiene el Ministerio menciond: i)
promover el acceso a inteligencia comercial desde la demanda para el fomento exportador; ii)
insercion de estrategias y promocionar sectores potenciales; iii) fomentar el desarrollo de la oferta
exportable de bienes y servicios; iv) orientar recursos del sistema financiero para fomento del
sector productivo exportador; v) integrar a las cadenas de abastecimiento de productos de
exportacién; vi) simplificar los procesos de exportacion; vii) fortalecer los mecanismos de
comercializacién; y viii) desarrollar cultura exportadora con identidad nacional. Por dltimo, plante6
el Programa Exporta-Pais, una metodologia para la internacionalizacion de MIPYMES, la cual
consta de cuatro fases para la creacion de nuevos exportadores y potenciacién de los ya
existentes.

9. Doria Patricia Puerto Becerra, Asesora del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de
Colombia, realiz6 la presentacién: "Posicionamiento global de la MIPYME: modernizacion,
productividad, innovacion e insercion en cadenas de valor', en la que precisé que las MIPYMES son
la clave para lograr una Colombia moderna y un crecimiento sostenible en las exportaciones
nacionales. Asimismo, destacé que uno de los grandes retos para Colombia ha sido incrementar el
porcentaje de las MIPYMES exportadoras, por lo que se ha hecho necesario mejorar los niveles de
productividad, continuar con la insercion de cadenas globales de valor y responder eficientemente
a la demanda global, esto a través de la innovacién y del uso de tecnologias de informacién. Por
otro lado, recalc6 en tres fases los avances y programas para incrementar los niveles de
productividad y la diversificacion del aparato productivo colombiano hacia bienes y servicios mas
sofisticados: i) politica de desarrollo productivo, compuesto por 7 ejes esenciales: innovacion y
emprendimiento; transferencia tecnoldgica; financiamiento; capital humano; encadenamiento;
calidad; comercio exterior, promocion de exportaciones y facilitacién al comercio; ii) Estrategia


http://www.sela.org/media/2463432/rebeca-vidal-caf.pdf
http://www.sela.org/media/2463434/ryan-cobey-ministerio-de-comercio-exterior-ecuador.pdf
http://www.sela.org/media/2463434/ryan-cobey-ministerio-de-comercio-exterior-ecuador.pdf
http://www.sela.org/media/2463425/doria-patricia-puerto-colombia.pdf
http://www.sela.org/media/2463425/doria-patricia-puerto-colombia.pdf
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FOCO, compuesta por 6 cadenas (quimicos, metalmecanica, industrias 4.0, sistema moda,
agroalimentos y turismo) para impulsar el crecimiento industrial, la competitividad y las
exportaciones; iii) Apoyo y avances en la internacionalizacion de MIPYMES, destacando el
financiamiento y lineas de crédito realizadas por Bancéldex, donde 270.000 empresas resultaron
beneficiadas. Dentro de la promocién al comercio exterior existen diversos programas que se
gjecutan actualmente, entre ellos: Programa PYME internacional; Programa mentor exportador;
Alistamiento de PYMES para el mercado internacional, asi como el Programa de adecuacién
producto, mercado-canal.

10.  Zoila Inés Pando, Asesora del Despacho Viceministerial del Ministerio de la Producciéon de
Perq, realizé la presentacion: " Peru: hacia la internacionalizacion de las PYMES’, la que destaco el
conjunto de limitantes para el crecimiento de las empresas: i) la informalidad; ii) demanda limitada;
iii) acceso al financiamiento; y iv) la excesiva regulacion y carga tributaria. Destacé que muchas no
completan el primer afio de constitucidon y que entre las dificultades que frena las exportaciones
de las micro y pequeiias empresas resaltan: los retrasos en aduanas, los costos logisticos, la falta
de informacion, las barreras arancelarias, la identificacién de mercados, entre otras. El Ministerio de
la Produccidén ha intentado mejorar esta situacion y actualmente cuentan con 17 acuerdos
comerciales que se presentan como oportunidad para las MIPYMES, aprovechando las ventajas
competitivas y destacando el lema “marca pais”. También expresé las tareas que se encuentran
realizando internamente con el Programa PRODUCE, el cual engloba seis tematicas principales, 1)
eliminacién de barreras burocraticas y trabas administrativas, 2) digitalizacién de los servicios, 3)
capacitacion y asistencia técnica, 4) soporte financiero, 5) innovacién y tecnologia y 6)
asociatividad y mercados, desarrollo y apoyo a clister. Asimismo, enfatizé que se han creado 8
centros de desarrollo empresarial y se estima que para 2017 se inauguren 24 adicionales, ubicados
estratégicamente para ofrecerle a los emprendedores talleres, coaching empresarial y diversas
posibilidades a fin que desarrollen sus productos. Por Ultimo, expuso la ruta al exportadora creada
por el Ministerio de Comercio Exterior y PROMPERU y la alianza de ésta con el Programa
PRODUCE.

11. Manuel Amado Sanchez Arregui, Director del Proyecto de Internacionalizacion de la
Especializacion Productiva (PIEP) del Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM) del Uruguay,
presentd el “Proyecto de Internacionalizacion de la Especializacion Productiva (PIEP) - Uruguay’,
cuyo propésito se centra en aumentar la competitividad de las empresas, a través de una mejora
tecnoldgica en los procesos productivos. Dicho proyecto estd siendo ejecutado dentro del
Ministerio y financiado en un 85% por el Fondo para la Convergencia Estructural del Mercosur y el
MIEM en un 15%. Entre los incentivos que aportan a las empresas se encuentran: i) financiamientos
con subsidios; ii) actividades de difusidn tecnolégica; y iii) misiones empresariales a la region. Las
convocatorias se realizan a todas las micro, pequefias y medianas industrias y se les solicita a los
participantes que los proyectos incluyan tecnologias innovadoras (biotecnologia, electrdnica,
software y nanotecnologia), que tengan un perfil exportador e innovador y que produzca impacto
en la competitividad en dicha empresa. En la actualidad, se han realizado 3 convocatorias con un
total de 36 proyectos presentados de los cuales 18 han sido seleccionados, destacando el Proyecto
JUCAR, cuyo objetivo fue la creacién de la primera planta de fermentos lacteos de la regién.

12.  Para finalizar, el moderador agradecio a los ponentes por sus presentaciones e invitd a la
audiencia a expresar sus inquietudes con respecto a las ideas expresadas por los expositores,
iniciandose asi un periodo de preguntas y respuestas, durante el cual se consideraron, entre otros,
los siguientes aspectos: amparo legal a la creacion de los consorcios de exportacion y proteccion a
los productores, se destacd que esta ha sido una gran problematica dentro de los paises de ALC,
en el caso de Colombia se trata de 8 consorcios de diversos sectores y han sido flexibles en cuanto


http://www.sela.org/media/2463436/zoila-ines-pando-ministerio-de-producci%C3%B3n-peru.pdf
http://www.sela.org/media/2463428/manuel-sanchez-ministerio-de-industria-energ%C3%ADa-y-mineria-uruguay.pdf
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a los aspectos legales, sin embargo se encuentran trabajando en dichos aspectos y se cuenta con
el interés de las empresas para unir fuerzas. Mientras que, en Per( se trata de 3 consorcios
pertenecientes a sectores totalmente diferentes, software, madera y café, por lo que han apelado a
la consultoria externa para hacer el apoyo legal, sin embargo el Ministerio de Produccion de Peru
ha tratado de acompafar a los emprendedores y buscar un punto comun viable para todos.

13.  Seguidamente, surgié la necesidad de conocer si en Colombia existe una coordinacion
institucional para tratar los temas de articulacion productiva, cuya respuesta fue positiva, ya que
durante el mes de agosto de 2016 se aprobé la politica publica para el desarrollo productivo, que
describe todos los pasos para la articulacion asi como que entidad debe responder a que
necesidades. Por otro lado, se le consulté a Colombia cuales eran los parametros utilizados para
medir los productos con demanda internacional, destacando las investigaciones de mercado
realizadas por ProColombia, en las cuales se tienen priorizados productos donde las PYMES
pueden identificar ventajas competitivas.

14.  Por Ultimo, se pregunté sobre los avances de los Programa de Apoyo y Soporte de Clusters
mencionados por las ponentes de Colombia y Per(, a lo cual respondieron que no ha sido facil
introducir este concepto a las MIPYMES por el desconocimiento y desinformacién sobre el mismo,
sin embargo, se expresd que la idea ha sido enfocarse en cada region y estudiar el resultado que
se desea para lo cual se requiere acudir directamente a las comunidades y hablar con los
emprendedores para poder capacitarlos y orientarlos a fin de fortalecer la competitividad.

15. SESION II: REGION CENTROAMERICANA Y MEXICO: POLITICAS PUBLICAS PARA LA
PROMOCION DE EXPORTACIONES Y EXPERIENCIAS NACIONALES PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES). Esta sesion
fue moderada por Ryan Cobey, Asesor del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador, quien hizo
una breve descripcion de los temas a tratar y presenté a los ponentes.

16. Vicente Rivas, Coordinador Regional Programa CENPROMYPE-ADESEP-UE, realizd la
presentacion “CENPROMYPE: Centro Regional de Promocion de MIPYME", en la que enfatizo la
visiébn y mision de CENPROMYPE, asi como su plan estratégico para 2014-2018 y la agenda
regional MIPYME. Esta Ultima consta de seis areas de profundizacion: i) Emprendimiento; ii)
Articulacion productiva e internacionalizacién; iii) Alianza publico-privado-academia; iv)
Financiamiento inclusivo; v) Monitoreo y evaluacion de impacto; y vi) Gestion del conocimiento y
estadisticas. Por otro lado, presentd la evolucién que han tenido las exportaciones e importaciones
durante el periodo 2010-2015, resaltando que en el caso de Guatemala el 50% de participacién de
su volumen total de exportaciones pertenece a las MIPYMES de dicho pais. En el caso de Honduras
se trata de un 40% de participacion, mientras que Republica Dominicana y Costa Rica se ubican
alrededor de 20-25%. Entre las aéreas de intervencion de politicas publicas para el fomento de la
internacionalizacién en la region menciond que se debe mejorar la base de empresas
exportadoras, diversificar los productos y promover nuevos destinos de exportacién; generar
mayor valor agregado a la oferta exportable; mejorar la coordinacién de politica publica; promover
los procesos de incorporacion de innovacion, transferencia tecnoldgica o sistema de calidad a los
productos de exportacion; disminuir las barreras técnicas al comercio dentro de la region, entre
otros. Por ultimo, mencioné que CENPROMYPE, como instancia regional MIPYME se encuentran
trabajando dentro de los centros de atencidn para las micro, pequefias y medianas empresas,
implementando un servicio especializado de internacionalizacion enfocado en las empresas con
potencial exportador. Por otro lado, expres6 que ademas se encuentran trabajando con la Union
Europea en un proyecto de subvencién que aporta 1 millén y medio de dolares para potenciar
proyectos pilotos con incentivos innovadores.


http://www.sela.org/media/2463435/vicente-rivas-cempromype.pdf
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17. Jorge Garay Trejo, Asesor del Presidente del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
de la Secretaria de Economia de México, inicio su presentacion “Internacionalizacion de las PYMES:
la experiencia de México” sefialando las cuatro grandes acciones planteadas por el INADEM: i)
Profundizar y diversificar nuestra integracion comercial, actualmente México cuenta con 12 TLCs y
32 acuerdos para promocién y proteccién de inversiones, 6 acuerdos de Complementacion
Econdmica y 3 acuerdos de alcance parcial, desarrollando cada vez mayores capacidades
institucionales para seguir integrandose a los flujos de comercio e inversion; ii) Generar un entorno
favorable para el crecimiento de las PYMES, llevando a cabo una agenda de reformas
transformadoras en cuanto a telecomunicaciones, competencia econémica, area fiscal, energética y
financiera; iii) Facilitar la creacidon y el sano desarrollo de las empresas, esfuerzo en la mejora
regulatoria; y iv) Apoyar y acompafiar el potencial de las PYMES, destacando el Fondo Nacional
Emprendedor y Programa de Desarrollo de Redes y Cadenas Globales de Valor, los cuales han
tenido mucho éxito. Por Ultimo, menciond las alianzas que tiene México con entornos dindmicos a
nivel global, entre ellas Estados Unidos, Francia, Alemania y Corea.

18. Rosa Monge, Jefe de Departamento del Centro Integrales de Desarrollo Empresarial y
Encadenamientos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC), presenté
“La internacionalizacion de las PYMES: caso Costa Rica’, iniciando con la definicién y estructura de
atencion a las PYMES en Costa Rica. Segun una evaluacion realizada por el Banco Central del Costa
Rica, para 2013 se estimd que el aporte de las PYME al PIB nacional se ubicd en 32%, desde un
28% en 2010. Asimismo, informé que el parque empresarial de Costa Rica estuvo conformado por
mas de 41 mil empresas para 2014, donde destacan las PYME dedicadas a los sectores industria,
comercio, servicios y tecnologias de informacién. Entre otras cosas, destacé que un tercio del PIB
lo aportan las PYMES formales, que el parque empresarial estd conformado mayormente por
microempresas y un cuarto del empleo es generado por las PYMES formales, entre las estrategias
establecidas se encuentran: el establecimiento de alianzas publico-privadas-academia vy
planeamiento estratégico institucional MEIC — PROCOMER.

19. Iris Maribel Orozco Rivera, Asesora en Promocion y Desarrollo Técnico de Proyectos del
Ministerio de Economia (MINECO) de Guatemala, realizd la presentacién “Programa de Apoyo al
Comercio Exterior y la Integracion: Componente de Internacionalizacion de MIPYMES', en la cual
destacdé los ejes de trabajo que realiza el Viceministerio de Desarrollo a la MIPYME:
emprendimiento; empresarialidad; competitividad; y financiamiento. En cuanto a los programas
que estan realizando mencion6 el Programa de Apoyo al Comercio Exterior y la Integracion como
componente de Internacionalizacién de MIPYMES, cuyo objetivo no es mas que fomentar la
empresarialidad, la productividad y principalmente la competitividad de las MIPYMES en
Guatemala. Para posicionarse en el mercado local e incursionar con éxito en los mercados
internacionales, se han ejecutado 344 proyectos durante el periodo 2011-2016, todos enfocados
en fortalecer el proceso de internacionalizacién de las empresas beneficiarias. El presupuesto gira
alrededor de los 6 millones de délares. Entre otras de las actividades realizadas por el Ministerio
para el fortalecimiento del proceso de internacionalizacién se encuentra: el diplomado de
Introduccién a la Internacionalizacion de MIPYMES con 30 empresas capacitadas, el Congreso de
Internacionalizacion de MIPYMES, con 800 empresarios capacitados en 4 ediciones, el Congreso de
mujeres exportadoras y el Encuentro con el Migrante, con 7 ediciones y mas de 1.800 empresarios
capacitados.

20.  Rafael Antonio Ortiz Vasquez, Gerente de Crecimiento Empresarial de la Comisién Nacional
para la Micro y Pequefia Empresa de El Salvador (CONAMYPE), tratd el tema “Experiencia
salvadorena para la internacionalizacion de las micro y pequefias empresas a través de los centros
de desarrollo de la micro y pequefia empresas (COMYPE)". Expresé que desde 2010, CONAMYPE


http://www.sela.org/media/2463427/jorge-garay-inadem-mexico.pdf
http://www.sela.org/media/2463427/jorge-garay-inadem-mexico.pdf
http://www.sela.org/media/2463433/rosa-monge-costa-rica.pdf
http://www.sela.org/media/2463426/iris-orozco-guatemala_mineco.pdf
http://www.sela.org/media/2463426/iris-orozco-guatemala_mineco.pdf
http://www.sela.org/media/2463431/rafael-ortiz-conamype-el-salvador.pdf
http://www.sela.org/media/2463431/rafael-ortiz-conamype-el-salvador.pdf
http://www.sela.org/media/2463431/rafael-ortiz-conamype-el-salvador.pdf

Secretaria Permanente Cooperacion Econémica y Técnica

6

ejecuta el Modelo de “Los Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa” — CDMYPE - en
el marco de la Alianza Publico-Privada. En la actualidad existen 14 Centros a nivel nacional. De
igual forma explicd los dos objetivos estratégicos establecidos para el fortalecimiento exportador:
1) Contribuir a la transformacién econémica territorial del pais para la generacion de empleo y de
ingresos en igualdad de condiciones para mujeres y hombres, en alianza con instituciones
publicas, privadas y académicas y 2) Alcanzar la internacionalizacién de las MIPYMES de los
sectores estratégicos, priorizando la region centroamericana, generando oportunidades en
igualdad de condiciones para mujeres y hombres. En respuesta a esos dos objetivos estratégicos y
al ciclo de desarrollo de la empresa, CONAMYPE impulsa desde el 2015 el Programa “Identificacion
y Fortalecimiento Exportador a MYPES”, atendidas por los COMYPE en el territorio nacional. Entre
los sectores estratégicos para el potencial de crecimiento y diversificacion se encuentra: calzado,
artesanias, agroindustria, turismo, industria informatica entre otros, mientras que entre los sectores
con potencial exportador se encuentran: textil y confeccién, alimentos y bebidas, plasticos, quimica
farmacéutica y cosmética natural y servicios aeronauticos. Por Ultimo, expresé que para 2016 el
nimero de empresas con potencial exportador habria aumentado en mas de 100% desde 2015 y
gue entre otros logros se encuentra la participacién en 3 Misiones Comerciales en alianza con el
Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA).

21.  Maximino Rodriguez, Director de Proyectos Especiales de la Autoridad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa de Panama (AMPYME), expuso “Politicas Publicas para la Promocion de las
Exportaciones y Experiencias en Internacionalizacion. Ponencia. Seminario-Taller sobre
internacionalizacion de PYMES’, indicé que uno de los objetivos de AMPYME es elevar la
productividad y competitividad de las MIPYME y que se encuentran haciéndolo bajo el programa
denominado “Preparandome para exportar" en coordinacién con la Direccion Nacional de
Promocién de las Exportaciones del MIC], la cual se encarga de promover la oferta exportable
panamefia y asesorarla en su funcionamiento. Entre otras de las iniciativas se encuentra el
Programa de Formacion Empresarial para la Exportacién, cuyo objetivo es ampliar informacion
sobre los mercados de destino, potenciales compradores, comercializacion, tramites y gestiones
administrativas para la exportacion, entre otros, del Proyecto “Exporta Facil”, sistema integral
simplificado de exportaciones, via postal, que permite exportar productos de un peso maximo de
30 kg, es decir, 60 libras por paquete a cualquier parte del mundo de manera facil, rapida y segura.
Asimismo, mencion6 el Programa de Apoyo al Acceso de la MIPYME al Mercado Regional (SICA), a
través de una “Asesoria empresarial para fortalecer las capacidades exportadoras y concrecion de
negocios de las MIPYME en Panama®’, llevado a cabo por la Cooperaciéon Espafiola, SIECA,
CENPROMYPE, AMPYME y MICIL.

22.  Paloma Corporan, Encargada de Formalizacion y Desarrollo de Proveedores del Ministerio
de Industria y Comercio (MIC) de Republica Dominicana, realizé la presentacion “Las PYMES como
motor para el desarrollo. Ponencia. Seminario-Taller sobre internacionalizacion de PYMES’, dentro
de los objetivos del MIC se encuentran la formalizacidn y desarrollo de proveedores, fomento a la
competitividad, inclusiéon financiera, asociatividad, economia digital, artesania y direccién de
emprendimiento. En Republica Dominicana hay mas de 1.4 millones de MIPYMES, lo que
representa un 99% del tejido empresarial, aportan 38,6% del producto interno bruto nacional,
crean mas de 2.2 millones de empleos y las mujeres lideran un 51,3% de las microempresas del
pais. Asimismo, expreso algunos de los pasos a seguir para impulsar las PYMES exportadoras, tales
como: necesidad de mejorar la articulacion interinstitucional con las diferentes organizaciones
publicas y privadas que promueven la internacionalizacidn de las PYMES; sensibilizar a las PYMES a
nivel nacional sobre los beneficios de la exportacion para el crecimiento de su negocio; certificar
consultores especialistas en la internacionalizacién de las PYMES, facilitar los medios de
inteligencia de mercado para la identificacién de oportunidades en las PYMES, desarrollar portal E-
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MIPYME para la comercializacidén en linea de los productos de las PYMES a nivel nacional e
internacional, promover y facilitar la participacion de las PYMES en ferias y misiones comerciales,
entre otros. Hizo énfasis en los grandes retos para la internacionalizacién de productos destacando
la informalidad, el limitado acceso al crédito, la baja capacitacion, la poca inversion tecnoldgica, la
falta de vinculos a canales de distribucion y comercializacién y, por ultimo, la escasa asociatividad.

23.  Para finalizar, el moderador agradecié a los ponentes por sus presentaciones e invito a la
audiencia a expresar sus inquietudes con respecto a las ideas expresadas por los expositores,
iniciandose asi un periodo de preguntas y respuestas, durante el cual se consideraron, entre otros,
los siguientes aspectos: la organizacién de las comunidades inmigrantes en otros paises para
construir PYMES dentro de las comunidades ya existentes a fin de que puedan exportar sus
productos a sus paises de origen y como actua la politica exterior de los paises en este sentido.

24.  Las herramientas que incluye el financiamiento inclusivo propuesto por CEMPROMYPE,
tiene que ver con generar accesos de financiamiento a las MIPYMES, razén por la cual se estén
trabajando iniciativas innovadoras y de emprendimiento, conociendo las experiencias de otros
paises, y a través de los centros, lograr un mayor alcance con las instituciones financieras.
Asimismo, expreso6 que la idea ha sido llegar a emprendedores con redes ya existentes y afinar los
lazos con el sector financiero, tomando ideas de otras regiones, poniendo como ejemplo el caso
de la regidn europea, y trabajar en nuevos propodsitos y areas de negocio. Por dltimo, el
representante de CEMPROMYPE enfatizd que muchos paises cuentan con sus redes de
financiamiento interno pero que no existe un mecanismo de financiamiento subregional que
apoye a toda la regién centroamericana, por lo que continlan trabajando en una agenda
novedosa y con grandes ideas.

25.  Con respecto a la pregunta ;Cdmo se ha logrado que distintas instituciones colaboren de
manera efectiva a un entorno favorable a las PYMES en México? Se comentd que esto se inici6 a
través de una politica de Estado, en la que se ha solicitado que cada institucion del gobierno debe
alinearse y colaborar en temas de integracién de PYMES, entre ellas se encuentra PROMEXICO,
ASEM, entre otras. Sin embargo, estas instituciones han llevado a cabo sus propios objetivos, a
pesar de contar con la alineacion de voluntades y compromisos, no se ha podido encontrar el
mecanismo que sirva para articular todas las areas, hasta los momentos no existe un esfuerzo
coordinado para el apoyo en las PYMES. Colocé como ejemplo las fases del emprendedor y que
cada institucion u organismo se especialice en una area y asi el emprendedor tenga una ruta a la
cual acudir. La idea es el trabajo en equipo con el fin de facilitar los procesos para las PYMES, si se
estd trabajando en ello, pero no de manera articulada. Asimismo, se expresaron comentarios
acerca de los diversos programas que esta llevando a cabo la regién.

26. SESION III: REGION CARIBENA: POLITICAS PUBLICAS PARA LA PROMOCION DE
EXPORTACIONES Y EXPERIENCIAS NACIONALES PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES). Esta sesion fue moderada por Ryan Cobey,
Asesor del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador, quien hizo una breve descripcién de los
temas a tratar y presentd a los ponentes.

27. Denis Garth Mitchell, Asesor Regional de Negocios de la National Entrepreneurship
Development Company Limited (NEDCO) y Miembro de la Asociacion Caribefia de Pequefas y
Medianas Empresas (CASME), realizé la presentacion “The Caribbean Association of Small and
Medijum Enterprises (CASME): the internationalization of SMES’, en la cual destacd los marcos
legislativos y de politicas publicas necesarios para crear un ambiente favorable para las PYMES.
Ademas, puntualizé que el principal obstaculo que las PYMES presentan en la actualidad es la falta
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de un modelo de produccién basado en la exportacion, principalmente por no disponer de los
conocimientos y medios necesarios para acceder a los mercados internacionales. Seguidamente,
paso a detallar los desafios mas relevantes para el crecimiento y desarrollo de las PYMES, entre los
cuales destacaron: los altos costos energéticos; el limitado acceso al capital; el incumplimiento de
los estandares internacionales; un inadecuado sistema de transporte intrarregional y la carencia de
un enfoque regional de politicas publicas para el desarrollo de actividades de emprendimiento a
pequefia y mediana escala. Considerd necesario establecer un mercado Unico para el Caribe.
Finalmente, a manera de conclusion, se expusieron un conjunto de directrices para mejorar el
desempefio del sector empresarial, promover el dinamismo econdmico y consolidar la
internacionalizacidon de las PYMES: i) fortalecer las capacidades productivas y de innovacion; ii)
adoptar un conjunto de politicas comerciales y econémicas para coordinar las actividades de las
PYMES,; iii) promover la diversificacion de exportaciones; Y iv) expandir la cantidad de los
instrumentos financieros disponibles, entre otras.

28.  Lynette P. Holder, Directora Ejecutiva de la Asociacion de Pequefios Negocios (SBA) de
Barbados, expuso “Internationalisation of SMEs — a SBA Perspective’, en la cual describié la
composicién del ecosistema para las PYMES, abarcando aspectos legislativos; financieros,
educativos; culturales y de actividades de apoyo. Todos estos aspectos facilitan la
internacionalizacién de las PYMES, convirtiéndose en un aspecto fundamental del modelo de
negocio ya que mejora la productividad de las empresas, genera mayores fuentes de empleo,
diversifica la industria y favorece el crecimiento econémico. Seguidamente, sefialé los mecanismos
gue contribuyen a la internacionalizacion, destacando: la inversion extranjera directa (IED) y la
colaboracién internacional a través de las cadenas globales de valor. Para finalizar, destacé las
principales barreras a la internacionalizacion y cémo los distintos programas de formacion
disponibles en Barbados ayudan a disminuir estas restricciones al acceso de mercados
internacionales.

29. Hugh Johnson, Presidente de la Asociaciéon de Pequefios Negocios de Jamaica, presentd
“The Small Business Association of Jamaica (SBAJ): the internationalization of SMEs” en la cual
destacé que las PYMES se enfrentan a las economias de escala como el obstaculo mas significativo
para su internacionalizacién, dada la dificultad que éstas presentan para ser competitivas en un
entorno y mercados de alcance globales, es por ello que una manera de simplificar su acceso a los
mercados internacionales es la adopcién y cumplimiento de estandares internacionales a lo largo
de toda la cadena de produccion, principalmente mediante la certificacion de la Organizacion
Internacional de Normalizacion. Asimismo, agregé que la formacion en capital humano también es
determinante para la internacionalizacion, y que ésta no sélo incluye elementos formativos a nivel
técnico-individual, sino también a nivel organizacional, tales como el manejo oportuno vy
apropiado de la informacion, procedimientos de gestién eficaces y mecanismos para el
establecimiento de alianzas con el sector publico y las comunidades.

30. Leroy Adolphus, Oficial de Comercio Exterior del Departamento de Cooperacién Econdmica
e Inversion Comercial Global del Ministerio de Relaciones Exteriores de Guyana, realizd la
presentacion “Guyana. public policies for the promotion of exports and national experiences for
the Internationalization of Small and Medium-sized Enterprises’, destacé que dada la contribucién
a la generacién de nuevos puestos de trabajo que producen las PYMES, se hace necesario mejorar
el rezago en innovacion y adoptar procesos tecnolégicos mas complejos que permitan la insercion
en las cadenas globales de valor. Asimismo, procedi6 a describir y explicar el marco legislativo y de
iniciativas de politicas publicas referentes a las PYMES existentes en Guyana, asi como el entorno
comercial vigente dentro del cual éstas se desempeian; este Ultimo, mejor6 en el periodo 2009-
2014, pasando de 700 millones USD en 2009 por concepto de ingresos por exportacién a superar
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los 1.100 millones USD en el 2014. Para concluir, destacé que los principales mercados de
exportacién han sido Europa y los Estados Unidos y menciond como ha sido el proceso de
desconcentracién comercial para expandirse a los mercados sudamericanos.

31. Diana Hernandez, Oficial de Desarrollo de Exportaciones de la Agencia para el Desarrollo del
Comercio e Inversion de Belice, expuso “Beftraide: making business happen - Belize’, en la que
destaco las cuatro areas estratégicas de esta iniciativa: i) generacion de inversiones y facilitacion
del comercio; ii) capacitacién; iii) desarrollo empresarial; y iv) promocién comercial y desarrollo de
las exportaciones. Dentro de esta iniciativa, los clientes se clasifican en “Start-Ups”, a los cuales se
les ofrece mayor cobertura; nuevos exportadores y exportadores experimentados. Adicionalmente,
se clasificaron los programas nacionales estratégicos para la exportacion, los cuales abarcan los
sectores: energia, agricultura, tecnologia, turismo y actividades asociadas, manufacturas ligeras y
servicios profesionales. Para dar cierre a la presentacién, sefialé el papel fundamental de los
aliados claves y compartio las buenas practicas de internacionalizacion de las PYMES a través de la
experiencia de asociacion con CENPROMYPE.

32.  Para finalizar, el moderador agradecio a los ponentes por sus presentaciones e invitd a la
audiencia a expresar sus inquietudes con respecto a las ideas expresadas por los expositores,
inicidndose asi un periodo de preguntas y respuestas, durante el cual el representante de El
Salvador formulo preguntas sobre el modelos de servicios de exportacién utilizado por Barbados a
lo que la Directora Ejecutiva de la Asociacién de Pequefios Negocios (SBA) de Barbados, respondié
que los principales servicios se refieren a servicios financieros, legales y de consultoria de
comunicaciones. Comenté que el proyecto que ha ejecutado Barbados ha exhibido un elevado
crecimiento en servicios contables y financieros. Explicé que Barbados no tienen recursos basicos,
por lo cual han tenido que invertir en el capital humano, desarrollado sus competencias,
habilidades y una gran variedad de productos y servicios, y es lo que se encuentran desarrollando
para la internacionalizacion, destacando asi los numerosos centros de llamadas “call center”. El
participante de Guyana también expresd que en su pais se encuentran trabajando para exportar
este tipo de servicios, ademas menciond que hay compafias que estan invirtiendo en estos “call
center”.

33.  Por otro lado, se hizo énfasis en cuales eran las incidencias que tienen las politicas publicas
sobre la internacionalizacion de PYMES, a lo cual los representantes del panel respondieron que
saben que las alianzas publico-privadas son la forma para lograr un mayor acceso a los mercados,
sin embargo, los gobiernos son quienes lideran los procesos. Expresaron que deben trabajar en
conjunto para lograr mejores y mayores resultados. Por Ultimo, Belice expresé su interés por el
mercado mexicano, aunque no han logrado terminar alguna negociacién en productos.

34.  Por Ultimo, los representantes de los paises del Caribe coincidieron en la importancia del
sector de las MIPYMES y en promover los programas de internacionalizacién, basado en el
impacto que estos tienen en el empleo y en los beneficios que se producen al alcanzar mercados
internacionales. Ademas, se refirieron a las conversaciones que se vienen desarrollando a nivel
gubernamental no solo para promover las exportaciones y la internacionalizacién de las PYMES, asi
como los programas de ayuda al emprendedor, sino también para promover y estimular la
cooperacion internacional y las inversiones extrajeras.

35. SESION IV: SITUACION Y PERSPECTIVA DE LA INTERNACIONALIZACION DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Esta sesion fue
moderada por Paul Pereira, Subsecretario de MiPymes y Artesania del Ministerio de Industria y
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Productividad (MIPRO) del Ecuador, quien hizo una breve descripcion de los temas a tratar y
presentd a los ponentes.

36. Morgan Doyle, Representante del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), realizé la
presentacion “ConnectAmerica’, una nueva plataforma digital de redes sociales para ayudar a las
empresas de América Latina y el Caribe, especialmente las pequefias y medianas, a expandirse a
los mercados internacionales. ConnectAmericas ofrece a los miembros acceso a posibles clientes,
proveedores, socios e inversionistas de la region y de todo el mundo. Esta plataforma innovadora
proporciona una abundante base de datos informativos atinentes a aranceles y normas
comerciales y una variedad de cursos gratuitos en linea para ayudar a que las empresas aprendan
a exportar o a incorporarse a cadenas internacionales de suministros. Ademas, ConnectAmericas
provee a los usuarios informacién disponible acerca de opciones de financiamiento disponibles en
bancos comerciales, inversionistas y el propio BID. En este contexto, comentdé que las
exportaciones de las PYMES estdn concentradas y que las PYMES internacionalizadas
(importadoras y exportadoras) son mejores empresas, con salarios mas altos, mas ventas, mayor
productividad y mas empleo. Sin embargo, considerd que existen tres factores principales que
frenan que el crecimiento de las PYMES internacionalizadas: i) acceso a clientes confiables; ii)
acceso a informacion; vy iii) acceso a fuentes de financiamiento. Asimismo, hizo hincapié en que
ConnectAmericas es la herramienta para conectarse, aprender y financiarse. Por ultimo, mencion6
gue cuentan con mas de 300 socios locales y organizaciones publicas y privadas enfocadas en el
fortalecimiento empresarial e internacionalizacion, 1.150.000 visitas Unicas, 80.000 usuarios
registrados, US$ 125 millones en transacciones y US$ 3.200 millones en negocios futuros.

37.  Xavier Arcos, Representante de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), realizé la presentacidon “E/ trabajo de la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI) en el fomento a las PYMES’, en la cual expuso la misién y
visién de este organismo, destacando las tres grandes tematicas para cumplir con ello: i) Creacion
de prosperidad compartida y reduccion de la pobreza mediante actividades productivas, a través
del fomento al desarrollo empresarial, el desarrollo a la agroindustria y el fomento de las alianzas
publico y privadas y con instituciones financieras; 2) Desarrollo de capacidad comercial e
innovacion (insercion en mercados mundiales), a través del apoyo a paises y empresas con
estandares internacionales y requisitos del mercado, la asistencia para cumplir requisitos del sector
privado para empresas y normas sobre productos y el fomento a la Responsabilidad Social
Empresarial; 3) Medio Ambiente y Energia, a través gestion ambiental, el protocolo de Montreal,
energias renovables, entre otros. La ONUDI aborda el fomento a PYMES de forma integral a través
de su trabajo enmarcado en el area de reduccion de la pobreza, mediante actividades productivas,
se han logrado mejoras en el desempefio de las PYMES con la asistencia técnica de expertos
especialistas sectoriales directamente a las empresas, se han creado redes empresariales
asociativas de PYMES, servicios sectoriales comunes y planificacion estratégica local. Destaco
distintos programas que se encuentran ejecutando, como el proyecto de promocién de consorcios
de origen y exportacion, el Programa Regional ONUDI Banco de Conocimiento Industrial y
Reuniones Globales para Promover la Internacionalizacion de PYMES, cuyo objetivo es promover el
intercambio de experiencias y fomentar el comercio entre PYMES de paises del bloque BRICS,
Eurasia y América Latina y el Caribe. Asimismo, expres6 que mantienen diversos proyectos con
Ecuador, en especial con el Ministerio de Productividad y Pro-Ecuador.

38.  Para finalizar, el moderador agradecio a los ponentes por sus presentaciones e invitd a la
audiencia a expresar sus inquietudes con respecto a las ideas expresadas por los expositores. Se
inici6 asi un periodo de preguntas y respuestas, centradas en torno a la iniciativa de
ConnectAmerica y, sobre todo, en el idioma en el cual estd disefiada la plataforma, la cual es
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multilinglie y con lo que aln no cuenta es con servicio de traduccion simultanea. Otro punto
expresado es el que tiene que ver con las transacciones econdmicas, si se realizan dentro de la
misma plataforma o son trasladadas a otro servidor. En este caso, el Sr. Doyle respondié que si se
pueden realizar por la pagina a través de visa, sin embargo solo es necesario para los que se
asocian porque el resto de los servicios son gratuitos.

39. Igualmente, se expresé la necesidad de conocer cdmo es el proceso de validacién de las
empresas que pertenecen a ConnectAmerica en todo el mundo, si existe un proceso ya definido
para esa validaciéon, a lo que se le respondid que si existe un proceso interno de validacién con
algunas autoridades nacionales para garantizar que se trate de micro, pequefias y medianas
empresas y que pueden sacar el mayor provecho de la plataforma.

40. Por Ultimo, el representante de la ONUDI, se refirié a la cooperacion que ofrecen en su
mision de apoyar a sus estados Miembros, para lo cual se requiere que el pais solicitante debe
hacer un levantamiento de sus necesidades para posteriormente formular los términos de
referencia para la prestacion de los servicios de la cooperacion de la ONUDI.

41.  El representante de El Salvador comentd que en su pais han desarrollado la industria del
calzado vy textil, consultando a los ponentes como pueden hacer para fortalecer este sector y
calificarlo mas. El representante del BID respondié que la representacién del BID en El Salvador
cuenta con un excelente personal que tiene conocimiento pleno de la herramienta, al que pueden
dirigirse para atender este tipo de problematicas y consultas.

42.  SESION V: CASOS EXITOSOS DE INTERNACIONALIZACION DE PYMES EN ECUADOR.
Esta sesion fue moderada por Ryan Cobey, Asesor del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador,
quien hizo una breve descripcion de los temas a tratar y present6 a los ponentes.

43.  Bolivar Nunez, Director de Balcdén de Servicios, Pro-Ecuador, realizd la presentacion “Pro
Ecuador’, mediante la cual explicd que la Ruta Pro-Ecuador para el exportador consiste en ubicar a
los usuarios en colores rojo (Emprendedor), amarillo (potencial exportador) y verde (Exportador)
segun la categoria en que se encuentre. Todos los niveles reciben servicios diferenciados a su
capacidad y para lograr el paso de un nivel a otro es necesario cumplir ciertos criterios. Para el afio
2014-2015 ha incrementado la competitividad de las empresas y especificamente 375 han logrado
cambiar su categoria a la siguiente. En cuanto a los servicios que ofrecen, mencioné que se han
realizado aproximadamente 11.000 asesorias de orientacién y 5.000 capacitaciones. Pro-Ecuador
cuenta con 31 oficinas comerciales especializadas en apertura de nuevos mercados, identificacion
de potenciales inversionistas, investigacion de demanda y consumo, oportunidades comerciales,
requisitos de ingreso a mercados, entre otros, ubicados en América Latina, Asia y Europa. Por
Ultimo, presenté los casos que ha tenido el programa.

44.  Gustavo Ruiz Paulsen, representante de la Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de
Pichincha (CAPEIPI), presentd "ROSALMA en el mercado internacional’;, empresa Ecuatoriana que
se encarga de crear productos para plantas, rosas y flores en general. Hoy en dia, dicha empresa
cuenta con mercado en PerQ y principalmente en Colombia, sus exportaciones han incrementado
en un 42% en el afo 2016 desde el 2015. Actualmente se encuentran registrando nuevos
productos para proceder a su exportacion.

45.  Pablo Marafion Guasquilla, Servicios Turisticos, presentd un programa basado en turismo
para discapacitados, una pequefia empresa que se dedica a desarrollar planes turisticos para
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aquellas personas que, por limitaciones fisicas, no pueden movilizarse normalmente a los sitios
turisticos de montana del Ecuador.

46. Liggia Estrella, Coordinadora de Programas de la Corporacion de Promocién de
Exportaciones e Inversiones (CORPEI) del Ecuador, la cual expresé la mision y visiéon de esta
organizacion y enfatizé en los proyectos actuales para el incentivo de las exportaciones.

47. Carolina Arcos, Especialista Sectorial de Flores de PRO-ECUADOR, complementé la
informacion suministrada por el Sr. Bolivar NUfiez e hizo énfasis en el Proyecto Exporta-Pais, asi
como en toda la ayuda que brindan al emprendedor con proyectos de exportacion. Reflejo la
necesidad de las Alianzas Publico-Privadas para incrementar el apoyo a los exportadores y asi
incrementar los mercados.

48.  Para finalizar, el moderador agradecid a los ponentes por sus presentaciones e invit6 a la
audiencia a expresar sus inquietudes con respecto a las ideas expuestas por los participantes de
esta sesion. Se inici6 asi un periodo de preguntas y respuestas en el que se destacd como se lleva
a cabo el asesoramiento a las empresas por parte de Pro-Ecuador, a lo cual se respondi6é que se
cuenta con la metodologia “Agregadoras de Valor” en la direccién y atencion para los servicios,
compuesta de 4-8 personas que cumplen un horario de asesorias en la que cada emprendedor
puede llegar a realizar la consulta pertinente. Por otro lado, se cuenta con capacitadores en
diversas areas, como eventos internacionales, entre otros. Destacaron que son un equipo, con un
conjunto de oficinas que van monitoreando todo el pais, aunado al acercamiento que tienen con
el sector privado.

IL CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las principales conclusiones y recomendaciones emanadas del
“Seminario-Taller sobre internacionalizacién de PYMES", realizado en Quito, Ecuador, los dias 1y 2
de diciembre de 2016.

Politicas publicas y Negociaciones Comerciales:

1. Las politicas publicas hacia las PYMES dependen de un entorno macroeconémico y fiscal
estable, asi como de politicas sociales y laborales adecuadas. Esta es una condicion indispensable
para la instrumentacion de politicas hacia el sector de la pequefia y mediana empresa. Es necesario
contar con instituciones sélidas, politicas de salud, de seguridad social y laboral, de desarrollo
cientifico y tecnoldgico, de educacién y de desarrollo de infraestructura. Las politicas hacia las
PYMES requieren de un entorno mas amplio de otras politicas publicas nacionales.

2. Las politicas de internacionalizacion de PYMES deben estar insertas dentro de politicas
integrales de apoyo a las PYMES.

3. El acompafamiento de las instituciones del sector publico y privado y el asesoramiento
especializado y oportuno es fundamental para la internacionalizacion de las PYMES,
particularmente en lo que se refiere al conocimiento de las normativas y regulaciones externas, el
conocimiento de los mercados, las certificaciones de los productos, los procedimientos aduaneros
y de exportacién, entre otros.

4, Un aspecto importante para el desarrollo y estimulo de las PYMES es la incorporacién de
esas empresas en los procesos de compras publicas (compras gubernamentales), lo cual constituye
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una oportunidad de negocios y de beneficios mutuos para las PYMES y los gobiernos para el
acceso a bienes y servicios de calidad y precios competitivos.

5. No existen recetas para la formulacidon de politicas publicas exitosas para las PYMES, todo
depende de los objetivos y las prioridades gubernamentales. En la regidn se vienen
instrumentando al menos tres grandes marcos de politica publica: i. el apoyo a las PYMES
tradicionales para privilegiar y proteger fuentes de empleo; ii. el apoyo a las PYMES de alta
tecnologia y alto impacto, orientado a la consecucion de nuevos mercados con alto potencial; v iii.
el apoyo a las PYMES internacionalizadas, que aportan ingresos econdmicos al pais y tienen un
potencial exportador probado.

6. Un tema de gran impacto en el disefio de politicas publicas para las PYMES lo constituyen
las politicas de inclusion social y los mecanismos para la inclusion de discapacitados y de mujeres
emprendedoras en el mercado laboral y con puestos de liderazgo dentro de las PYMES.

Informacion y conocimiento:

7. Es un factor clave en el proceso comercial y exportador. Se requiere desarrollar instituciones
y mecanismos para la recoleccion y procesamiento de informacion para convertirla en inteligencia
de negocios o inteligencia de mercados, asimismo esta informacién debe estar presentado de una
forma accesible a todas las instituciones publicas que tiene un rol en el comercio exterior,
exportaciones e inversiones.

8. Es necesario apoyar y solventar las asimetrias de informacién para un mejor y mayor
conocimiento de los mercados, los productos, el proceso exportador, asi como las oportunidades
de comercio y exportacién, reales y potenciales.

9. En este contexto, cobran gran relevancia las oficinas de promocién comercial y de
inversiones y las agregadurias comerciales del servicio exterior de los gobiernos a fin de facilitar la
informacion especializada que requieran las empresas para el proceso exportador.

10. Es necesario fortalecer y promover la cultura exportadora en los emprendedores y en las
pequefas y medianas empresas.

11.  La formacién, la capacitacion y la actualizacién en materia comercial es determinante en la
internacionalizacion de las PYMES vy, particularmente, en ciertos aspectos técnicos: normativa legal
exportadora, trdmites aduaneros, logistica y transporte, refrigeracién, etiquetado y empaque,
embalaje, facturacion, entre otros.

Financiamiento e inversion:

12.  Promover la inclusién financiera (bancarizacion) para los emprendedores y para las
MIPYMES y PYMES es un factor de gran relevancia y un recurso que puede incentivar la reduccion
de la informalidad en las PYMES. Es aconsejable disefiar e instrumentar programas publicos y/o
privados de apoyo financiero y garantias para las PYMES. Estos programas de inversién vy
financiamiento deben estar orientados a lograr una mayor diversificacion productiva.

13.  El financiamiento y la inversion son vistos por las PYMES como un factor de alta prioridad y
de ahi la importancia de crear las politicas y la institucionalidad necesaria, publica, privada o mixta,
para apoyar con financiamiento y garantias a las PYMES en su proceso hacia la
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internacionalizacién. El acompafiamiento institucional a nivel gubernamental o privado es crucial
en el desarrollo de las PYMES.

Innovacion, emprendimiento y productividad:

14. Las PYMES exportadoras y que conquistan mercados internacionales tienden a ser
productivas y competitivas y eso requiere de un proceso continuo de evaluacion para incorporar
innovacion y tecnologia en la empresa y en el proceso productivo, pero adicionalmente en el
modelo de negocios y en la organizacién gerencial.

15. El apoyo a los emprendedores y al emprendimiento, a las Start-Up, a los parques
industriales y las incubadoras de empresas contribuyen al desarrollo de las PYMES y a definir su
potencial exportador.

16. Uno de los grandes retos para las PYMES latinoamericanas y caribefas radica en aumentar
su productividad. Promover una mayor productividad y eficiencia productiva es una prioridad de
las PYMES.

17.  Es necesario tener presente que existen “habilitadores del desarrollo competitivo” que son: i.
talento y capital humano (sistema educado que incentive la creatividad instituciones que
promuevan el emprendimiento, la capacidad creativa, el patentamiento, las licencias y marcas,
etc.); ii. Atraccién de inversiones (mecanismos de financiamiento publico y privado, capital de
riesgo, las multinacionales y multilatinas, financiamiento para la innovacion y la infraestructura
requerida). iii. infraestructura (para el comercio, transporte, telecomunicaciones, TICs banda ancha,
educacion, laboratorios, etc.); iv. Capital social (innovacion, redes sociales y colaborativas); v.
demanda (produccién de exportaciones).

18. La innovacién es palanca para el desarrollo competitivo y los retos estan en fortalecer las
capacidades en innovacién y desarrollo, en la ciencia y tecnologia, en la administracion de la
propiedad intelectual, en crear redes de conocimiento y transferencia de tecnologia, investigacion
aplicada.

19. Se coincidié en que para lograr el posicionamiento de las PYMES a nivel internacional se
requiere de modernizacion, productividad, innovacién e insercion en las cadenas de valor.

Comercio y mercado:

20.  En el proceso de internacionalizacion de las PYMES es importante tener acceso a clientes
confiables, tanto por las vias tradicionales, como por via electrénica. También es necesario contar
con proveedores responsables y comprometidos.

21.  Es recomendable un mejor y mayor conocimiento de los mercados intra-latinoamericanos,
antes de incursionar en los mercados extra-regionales. Asimismo es conveniente lograr un mayor
aprovechamiento de los acuerdos comerciales que estan disponibles gracias a los esfuerzos
regionales y subregionales de integracién.

22.  Continuar desarrollando esfuerzos y las sinergias necesarias para la constituciéon de “marcas
pais” e incluso la posibilidad de constituir “marcas regionales” lo que traeria enormes beneficios a
las PYMES y para su promocién en el mercado internacional.
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23.  Las PYMES deben ir mejorando progresivamente su oferta exportable y disefar estrategias
para penetrar nuevos mercados.

24.  Un recurso invalorable para la internacionalizacién de las PYMES lo constituyen las ruedas y
macrorruedas de negocios y las ferias comerciales, en donde el acompafiamiento publico y
privado constituye un gran aliado.

25.  Otro aspecto que requiere de acompafiamiento y asesoria técnica son los procesos de
certificacién internacional.

26.  Esrecomendable para las PYMES su insercidn en las cadenas de valor.
27. Las ventanillas Unicas de comercio exterior y las iniciativas de facilitacion del comercio, asi
como los temas de los puertos digitales y el gobierno electrénico para la simplificacion de

trémites, constituyen iniciativas beneficiosas para las PYMES.

28. En la actualidad, el comercio electrénico y las redes sociales estan ofreciendo mayor
oportunidad para las PYMES que el comercio convencional.

29. Los principales desafios de las PYMES exportadoras son: i. Mejorar los niveles de
competitividad (precio, calidad y oportunidad de entrega; ii. Reducir los costos logisticos,
laborales, tributarios, entre otros; iii. Diversificar la oferta exportadora; y iv. Diversificar los
mercados.

Transporte y logistica:

30. Un factor crucial para la viabilidad y la competitividad del proceso exportador estd en la
disponibilidad de buena infraestructura fisica, particularmente de las carreteras, los puertos y
aeropuertos.

31.  Otro factor lo constituye la logistica y los medios de distribucién para llegar a los mercados.
La distancia y el tiempo para la distribucion de los productos hacia el mercado pueden afectar las
ventajas de los productos o servicios.

Cooperacion:

32.  La cooperacion internacional puede constituirse en un importante recurso para promover el
desarrollo de las PYMES y su internacionalizacion, y prueba de ello la constituyen las iniciativas que
en la materia se ejecutan en la regién con la cooperacion de la Union Europea, USAID, Corea, entre
otros.

III. CLAUSURA

El cierre de la reunién estuvo a cargo de Ryan Cobey, Asesor del Ministerio de Comercio
Exterior del Ecuador, y Javier Gordon Ruiz, Director (e) de Relaciones para la Integracion vy
Cooperacion de la Secretaria Permanente del Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe
(SELA).
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AGENDA

Jueves, 1 de diciembre de 2016

Maiana
8:30 - 9:00 INSCRIPCIONES Y REGISTRO
9:00 - 9:30 SESION INAUGURAL
e Javier Gordon Ruiz, Director (e) de Relaciones para la Integracién y
Cooperacién de la Secretaria Permanente del Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA)
e Morgan Doyle, Representante del Banco Interamericano de Desarrollo en
Ecuador
e Juan Carlos Parra, Viceministro de Industria y Productividad (MIPRO) del
Ecuador
e Silvana Vallejo, Directora Ejecutiva de PRO-ECUADOR
9:30-09:40  RECESO
09:40-11:30 SESION I: REGION SURAMERICANA: POLITICAS PUBLICAS PARA LA
PROMOCION DE EXPORTACIONES Y EXPERIENCIAS NACIONALES PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES)
Moderador: Paul Pereira, Subsecretario de MiPymes y Artesania del Ministerio de
Industria y Productividad (MIPRO) del Ecuador
e Rebeca Vidal, Representante de la Direccion de Desarrollo Productivo y
Financiero de la CAF-banco de desarrollo de América Latina
e Ryan Cobey, Asesor del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador
e Doria Patricia Puerto Becerra, Asesora Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo de Colombia
e Zoila Inés Pando, Asesora del Despacho Viceministerial del Ministerio de la
Produccién de Peru
e Manuel Amado Sanchez Arregui, Director del Proyecto de
Internacionalizacion de la Especializacion Productiva (PIEP) del Ministerio de
Industria, Energia y Mineria de Uruguay
11:30-11:45 RECESO
11:45-12:45 DEBATE GENERAL
12:45- 02:00 ALMUERZO
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| Tarde

2:00 - 4:00

4:00 - 4:15

4:15 - 5:15

SESION II: REGION CENTROAMERICANA Y MEXICO: POLITICAS PUBLICAS
PARA LA PROMOCION DE EXPORTACIONES Y EXPERIENCIAS NACIONALES
PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES)

Moderador: Ryan Cobey, Asesor del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador

e Vicente Rivas, Coordinador Regional del Programa CENPROMYPE-ADESEP-UE

e Jorge Garay Trejo, Asesor del Presidente del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) de la Secretaria de Economia de México

e Rosa Monge, Jefe de Departamento del Centro Integrales de Desarrollo
Empresarial y Encadenamientos del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio de Costa Rica (MEIC)

e Iris Maribel Orozco Rivera, Asesora en Promocion y Desarrollo Técnico de
Proyectos del Ministerio de Economia (MINECO) de Guatemala

e Rafael Antonio Ortiz Vasquez, Gerente de Crecimiento Empresarial de la
Comision Nacional para la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) de El
Salvador

e Maximino Rodriguez, Director de Proyectos Especiales de la Autoridad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) de Panama

e Paloma Corporan, Encargada de Formalizacion y Desarrollo de Proveedores
del Ministerio de Industria y Comercio de Republica Dominicana

RECESO

DEBATE GENERAL

Viernes, 2 de diciembre de 2016

Mahana

9:00 - 10:30

SESION III: REGION CARIBENA: POLITICAS PUBLICAS PARA LA PROMOCION
DE EXPORTACIONES Y EXPERIENCIAS NACIONALES PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES)

Moderador: Ryan Cobey, Asesor del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador

e Denis Garth Mitchell, Asesor Regional de Negocios de la National
Entrepreneurship Development Company Limited, (NEDCO) y Miembro de la
Asociacion Caribefna de Pequeias y Medianas Empresas (CASME)

e Lynette P. Holder, Directora Ejecutiva de la Asociacidén de Pequefios Negocios
(SBA) de Barbados

e Hugh Johnson, Presidente de la Asociacion de Pequefios Negocios de Jamaica

e Leroy Adolphus, Oficial de Comercio Exterior del Departamento de
Cooperaciéon Econdmica e Inversion Comercial Global del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Guyana

e Diana Hernandez, Oficial de Desarrollo de Exportaciones de la Agencia para el
Desarrollo del Comercio e Inversion de Belice
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10:30-11:00 DEBATE GENERAL
11:.00 - 11:15 RECESO
11:15-12:30 SESION IV: SITUACION Y PERSPECTIVA DE LA INTERNACIONALIZACION DE
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
Moderador: Paul Pereira, Subsecretario de MiPymes y Artesania del Ministerio de
Industria y Productividad (MIPRO) del Ecuador
e Morgan Doyle, Representante del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
e  Xavier Arcos, Representante de la Organizacién de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI)
12:00 -12:30 DEBATE GENERAL
12:30 - 2:00 ALMUERZO
Tarde
2:15-3:30 SESION V: CASOS EXITOSOS DE INTERNACIONALIZACION DE PYMES EN
ECUADOR.
Moderador: Carlos Diaz Guevara, Director de Desarrollo y Promocion Artesanal
del Ministerio de Industria y Productividad del Ecuador
¢ Bolivar Nufez, Director de Balcdn de Servicios, PRO-ECUADOR
e Gustavo Ruiz Paulsen, Camara de la Pequeia y Mediana Empresa de Pichincha
(CAPEIPI)
e Pablo Marafion Guasquilla, Servicios Turisticos
e Liggia Estrella, Coordinadora de Programas de la Corporacién de Promocién de
Exportaciones e Inversiones (CORPEI) del Ecuador
e Carolina Arcos, Especialista Sectorial de Flores de PRO-ECUADOR
3:30 - 4:00 DEBATE GENERAL
4:00 - 4:30 RECESO
4:30 - 5:00 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5:00 - 5:15

e Javier Gordon Ruiz, Director (e) de Relaciones para la Integracion vy
Cooperaciéon de la Secretaria Permanente del Sistema Econdémico
Latinoamericano y del Caribe (SELA)

¢ Silvana Vallejo, Directora Ejecutiva de PRO-ECUADOR

e Ryan Cobey, Asesor del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador

CLAUSURA
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A N E X O I r

PALABRAS DE JAVIER GORDON RUIZ, DIRECTOR (E) DE RELACIONES PARA LA
INTEGRACION Y COOPERACION DEL SISTEMA ECONOMICO LATINOAMERICANO Y DEL
CARIBE (SELA), EN LA SESION INAUGURAL
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Economista Juan Carlos Parra, Viceministro de Industrias y Productividad del Ecuador.
Sefior Paul Pereira, Subsecretario de MIPYMES y Artesanias.
Sefior Roberto Estévez, Director de Fortalecimiento Empresarial e Inteligencia de Negocios.

Economista Silvana Vallejo Paez, Directora Ejecutiva del Instituto de Promocién de Exportaciones e
Inversiones PRO-ECUADOR.

Seflor Morgan Doyle, Representante del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Honorables Sefores Representantes y delegados de los Estados Miembros del Sistema Econémico
Latinoamericano y del Caribe (SELA).

Distinguidos expositores, participantes e invitados especiales.
Sefioras y sefiores:

En nombre del Secretario Permanente del Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe (SELA),
Embajador Roberto Guarnieri, permitanme darles la bienvenida a este “Seminario — Taller sobre
Internacionalizacion de PYMES' .

En primer lugar, quisiera expresar nuestro sincero agradecimiento y reconocimiento al Gobierno
del Ecuador, y muy especialmente al Ministerio de Industria y Productividad y al Ministerio de
Comercio Exterior, por la colaboracion que nos han brindado en todo momento para la realizacion
de este Seminario.

También quisiera agradecer la presencia de los delegados de los Estados Miembros del SELA
representantes de las instituciones gubernamentales responsables de las politicas para las
pequefas y medianas empresas que amablemente aceptaron nuestra invitacidén para participar en
este encuentro, con el cual esperamos aportar a la discusion y al debate sobre el proceso de
internacionalizaciéon de la PYMES en nuestra regidn y su contribucion al desarrollo econémico y
social.

Este taller estd orientado fundamentalmente a fomentar estrategias para facilitar el acceso de las
PYMES a los mercados internacionales, adoptar buenas practicas y conocer experiencias exitosas
para lograr la internacionalizacién de las PYMES, promover y apoyar la conformacion de
consorcios de exportacion y mejorar las capacidades exportadoras.

Es importante mencionar que este encuentro regional lo comenzamos a organizar conjuntamente
con nuestras contrapartes en Ecuador desde el mes de enero, y ya en el mes de abril se
encontraban bastante avanzados todos los detalles logisticos y organizativos para la convocatoria
del encuentro. Sin embargo, debido al terremoto ocurrido el pasado 16 de abril, nos vimos
obligados a posponer esta actividad dado que, como es de suponer, todas las instituciones
nacionales en el Ecuador se concentraron en atender la emergencia en virtud de la magnitud de
los dafios econdmicos y sociales.

Con este encuentro que estamos iniciando el dia de hoy, estamos concluyendo la programacion
de actividades del afio 2016 del Programa SELA-PYMES en la cual se ejecutaron 6 iniciativas:
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1

El “Seminario sobre estrategias y metodologias de articulacién productiva, “clusters” y
consorcios de exportacién: Experiencias Caribefias y Centroamericana” , se llevd a cabo en
Caracas, en el mes de julio.

La Reunién Regional sobre el Estudio de Actualizacién del indice de Politicas Publicas para
PYMES en América Latina y el Caribe, que se llevé a cabo en San José, en el mes de julio,
evento que fue copatrocinado por el Gobierno de Costa Rica a través del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, en el cual se present6 una actualizacién de la metodologia
para la construccién del “Indice de Politicas Publicas para Pequefias y Medianas Empresas
en América Latina y el Caribe” .

El Seminario — Taller sobre Emprendimiento “Hacia la creacién de una economia impulsada
por el emprendimiento: Desmitificando el proceso” , que se realizd en Bridgetown, en el
mes de agosto, con el copatrocinio del Gobierno de Barbados, a través del Ministerio de
Industria, Negocios, Comercio Internacional y Desarrollo de la Pequefia Empresa, en el cual
presentamos el estudio sobre _"Experiencias recientes sobre programas de emprendimiento
e incubadoras de empresas en América Latina y el Caribe: hacia la creacién de una economia
impulsada por el emprendimiento” .

El Taller de implementacién del indice de Politicas Publicas para PYMES en América Latina y
el Caribe, que se realizd en el mes de septiembre en Ciudad de Panamd, organizado
conjuntamente con el Gobierno de Panamj, a través de la Autoridad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.

El “Taller piloto sobre adopcién de procesos de innovacién en PYMES para jovenes
emprendedores” se llevd a cabo en Ciudad de Guatemala, en el mes de septiembre,
organizado conjuntamente con el Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de
Economia; y

La “Conferencia Internacional para el “"Desarrollo de Politicas Publicas para la Mejora de la
Productividad en las Pequeiias Empresas Tradicionales” , que se llevd a cabo en noviembre,
en Puerto Vallarta, Estados de Jalisco, con el copatrocinio del Gobierno de México, a través
del Instituto Nacional del Emprendedor de la Secretaria de Economia y el apoyo de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

Para el 2017, la Secretaria Permanente del SELA tiene previsto desarrollar las 5 iniciativas dentro
del Programa Regional Latinoamericano y Caribefio para la Pequefia y Mediana Empresa
(Programa SELA-PYMES):

1.

w

fndice de Politicas Publicas para MIPYMES en América Latina y el Caribe (IPPALC). Programa
de Seguimiento con la realizacién de dos talleres.

Taller de apoyo al emprendedor para la proteccién de los derechos de propiedad
intelectual: La proteccién de las marcas y las patentes en la perspectiva de las micro,
pequefas y medianas empresas (MIPYMES).

Curso digital sobre emprendimiento en América Latina y el Caribe.

Reunién Regional sobre mecanismos novedosos de financiamiento y garantias para las
MIPYMES en América Latina y el Caribe.

Taller para la capacitacién de las MIPYMES sobre la continuidad de negocios y operaciones
frente a desastres naturales.

Es importante seflalar que esta Ultima actividad, surge precisamente como consecuencia del
terremoto en Ecuador, y es una actividad que consideramos desarrollar a fin de llevar herramientas
y recursos concretos de reaccion y de apoyo a las PYMES y MIPYMES latinoamericanas y caribefias
para que puedan actuar oportunamente y en la direccidn correcta, gracias a la preparacion
anticipada de planes de contingencia en casos de desastres que les permita recuperarse lo mas
rapido posible frente a un desastre.


http://www.sela.org/media/2303968/experiencias-recientes-programas-de-emprendimiento.pdf
http://www.sela.org/media/2303968/experiencias-recientes-programas-de-emprendimiento.pdf
http://www.sela.org/media/2303968/experiencias-recientes-programas-de-emprendimiento.pdf

Informe Final SP/ST-IPYMES/IF-16

27

Para finalizar, permitanme nuevamente agradecerles a todos por su presencia, al Gobierno del
Ecuador y muy especialmente al Ministerio de la Productividad y al Ministerio de Comercio
Exterior, asi como al Banco Interamericano de Desarrollo por su invalorable apoyo por haber
hecho posible la organizacién de este encuentro.

Sélo me resta desearles el mayor éxito en esta importante actividad que iniciaremos en breve y
estamos seguros contribuira con el fortalecimiento de las PYMES en América Latina y el Caribe.

Muchas gracias.
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A N E X O r r r

PALABRAS DE JUAN CARLOS PARRA, VICEMINISTRO DE INDUSTRIA Y PRODUCTIVIDAD
(MIPRO) DEL ECUADOR, EN LA SESION INAUGURAL
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Reciban un cordial saludo de parte del Ministerio de Industrias y Productividad a través del
Ministro el Econ. Santiago Ledn.

Para mi es un honor estar presente el dia de hoy en la inauguracién de este “Seminario-Taller de
Internacionalizacion de Pymes” Felicito a la Secretaria Permanente del Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA), al Ministerio de Comercio Exterior por la organizacion de este
encuentro, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que permite socializar,
compartir y discutir sobre experiencias de internacionalizacién de PYMES de paises de la regién.

Es relevante indicar que las Pymes constituyen un segmento esencial de la economia de un pais y
asi lo es para el caso del Ecuador donde las Pymes, en el aflo 2015, representan el 11% (96.427),
del total de 864 mil unidades econdmicas a nivel nacional y son importantes generadoras de
empleo con alrededor de 817 mil plazas de trabajo, que equivale al 11% de la Poblacion
Econdmicamente Activa. Sus ventas locales superan los 40 mil millones de dolares que representa
el 30% del total de ventas (fuente SRI afo 2015). Ademas las Pymes exportan 1.251 millones de
ddlares, que representan el 8% del total de las exportaciones, de las cuales Unicamente 15 mil
Pymes exportan que representa el 16% del total de Pymes.

Actualmente, el Ministerio de Industrias y Productividad implementa la politica industrial; la cual
interviene sobre 5 ejes fundamentales para el desarrollo de la industria en el Ecuador que son:
calidad, innovacién, mercados, inversién y productividad. Como se puede apreciar estos 5 ejes son
completamente aplicables a las Pymes Ecuatorianas.

Esta politica industrial conlleva retos importantes que deben ser desarrollados conjuntamente, es
decir, actores publicos - privados y academia, solo asi se podran alcanzar las metas propuestas de
esta politica, para el afio 2025, como son el incremento de 10 puntos porcentuales del PIB, 251.000
empleos, 13.600 millones en inversién y 10.200 millones de aporte positivo en la Balanza
Comercial.

Como mencioné anteriormente, un eje fundamental es el mercado y sin lugar a duda dentro de
este eje se considera tanto el mercado interno como externo. Es importante recalcar que para
pensar en mercados se requiere también desarrollar los otros ejes de intervencidon como es
calidad, productividad, innovacion e inversidén para asi diversificar la produccién nacional con
adecuados niveles de productividad y de un alto valor agregado.

En este contexto gira el accionar del MIPRO por ejemplo a través de la subsecretaria de mipymesy
artesanias trabajamos en:

o Inclusion Productiva,

. Categorizacion a través del Registro Unico de Mipymes RUM y Registro Unico de
Artesanos RUA.

o Capacitaciones en: fstrategia de Operaciones, Estructuracion de Costos, Estrategia de
Mercadeo, Educacion financieray Estrategia Competitiva.

o Asistencias técnicas en BPMs, y Permisos Funcionamiento

o Desarrollo de imagen corporativa y Acceso a mercados a través de Ferias, Ruedas de
negocios.

Una herramienta que aporta las exportaciones de Pymes, es EXPORTA FACIL, un servicio que tiene
el MIPRO conjuntamente con el Ministerio de Comercio Exterior, la Empresa Publica Correos del
Ecuador CDE-EP, el Instituto de Promocién de Exportaciones PROECUADOR, Servicio Nacional de
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Aduana del Ecuador SENAE y Agencia de Regulacion y Control Postal. Este servicio permite que las
Pymes exporten de una manera simplificada, agil, efectiva y econémica por medio de envios
postales, cuyo objeto es la apertura de mercados.

Nuevamente, felicito esta iniciativa la cual va a ser de mucho beneficio para todos los actores aca
presentes, sin lugar a duda las discusiones aportaran al accionar de cada uno de las instituciones

que trabajan para el desarrollo de Pymes y sus procesos de internalizacion.

Ademas aprovecho para darles la bienvenida a este hermoso pais el cual sin lugar a duda les va a
brindar una estadia muy satisfactoria.

Muchas gracias.
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PUNTOS FOCALES

BARBADOS

Lynette Holder

Chief Executive Officer

Small Business Association (SMA) of
Barbados

Direccién: Suite 101, Building # 4, Harbour
Industrial Estate, Bridgetown, Barbados
Teléfono: (246) 2280162

Email: director@sba.bb; aeoffice sba.bb

BELICE

Diana Hernandez

Export Development Officer

Belize Trade & Investment Development
Service

Address: #14 Orchid Garden Street, City of
Belmopan, Cato Distrit, Belize, C.A
Telephone: (501)-822- 0175

Fax. (501)-822-0195

Email: dianabenita09@gmail.com/
diana@belizeinvest.org.bz

COLOMBIA

Doria Patricia Puerto Becerra

Asesora de la Direccién de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 Nro. 13 A-15 piso 4,
Bogota Colombia

Teléfono: (571) 6067676

Email: patpuerto25@gmail.com;
dpuerto@mincit.gov.co

COSTA RICA

Rosa Elena Monge Rojas

Jefe Departamento

Direccién General de Apoyo a la Pequena y
Mediana Empresa (DIGEPYME)

Centros Integrales de Desarrollo Empresarial
(CIDE-PYME)

Ministerio de Economia, Industria y
Comercio

Direccion: Sabana Sur, San José, Costa Rica.
Teléfono: (506) 2549-1400 ext 107

E-mail: rmonge@meic.go.cr

EL SALVADOR

Rafael Antonio Ortiz Vasquez

Gerente de Crecimiento Empresarial
Comisién Nacional para la Micro y Pequeia
Empresa (CONAMYPE).

Ministerio de Economia

Direccion: El Salvador25 Avenida. Norte. y
25 Calle Ponente. Edificio Gazzolo

San Salvador

Teléfono: (503) 2592-9000/2592-9033 Dir:
(503) 2592-9040 - 76012358

Email: rafavasquez2000@yahoo.com;
rortiz@conamype.gob.sv

GUATEMALA

Iris Maribel Orozco Rivera

Asesora en Promocién y Desarrollo Técnico
de Proyectos

Viceministro de Desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (Mipyme)
Ministerio de Economia

Direccion: 8 Av. 10-43, Zona 1 Guatemala-
Ciudad de Guatemala

TIf: 00-502-2412-0249

Email: imorozcor@gmail.com;
iorozco@mineco.gob.gt

GUYANA

Leroy Adolphus

Foreign Trade Officer

Department of Global Economic
Cooperation & Trade Investment
Ministry of Foreign Affairs

Address: 254 South Road and Shiv
Chanderpaul Drive, Georgetown, Guyana
Tel: (592) 603 2881

Email: ladolphus@minfor.gov.gy
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JAMAICA

Hugh Johnson

President

Small Business Association of Jamaica.
Minister of Industry, Commerce, Agriculture
& Fisheries

Kingston, Jamaica

Address: 2 Trafalgar Road, Kigston 5.
Kingston-Jamaica

Telephone: (001-876) 406 8966

Email: hugh.johnson63@yahoo.com

MEXICO

Jorge Garay Trejo

Asesor del Presidente del INADEM.
Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM)

Secretaria de Economia

Direccion: Avenida Insurgentes Sur 1940,
PH, Colonia Florida, Delegacion Alvaro
Obregén.

Ciudad de México, D.F., México
Teléfono: 52(55) 5229-6100 (Ext: 32093)
Email: jagt280882@gmail.com;
Jorge.garay@inadem.gob.mx

PANAMA

Maximino Rodriguez

Director de Proyectos Especiales
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME)

Direccion: Via Espafia y Manuel Espinoza
Batista, Ciudad de Panama.

Teléfono: (507) 500-5776

Emails: jamax0401@hotmail.com;
mrodriguez@ampyme.gob.pa

Cooperacion Econémica y Técnica

REPUBLICA DOMINICANA

Paloma Marciel Corporan Martinez
Encargada de Formalizacién y Desarrollo de
Proveedores

Ministerio de Industria y Comercio
Direccion: Edificio de Tratados Comerciales.
Av. 27 de Febrero No. 209, Ensanche Naco.
Santo Domingo, D. N. Rep. Dom.

Teléfono: 001-809-5677192 ext 1041
E-mail:palomacorporanmartinez@gmail.com;
paloma.corporan@mic.go.do

PERU

Zoila Inés Pando

Asesora de Despacho Viceministerial.
Viceministro de MYPE e Industria
Ministerio de la Produccién

Direccién: Calle Uno Oeste N° 060 -
Urbanizacion Cérpac, San Isidro - Lima
Teléfono: (511) 6162204

Email: pando.ines@gmail.com;
ipando@produce.gob.pe

Carlos Linares

Ministro Consejero SDR

Subdirector de Comunidad Andina,
MERCOSUR Y ALADI

Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccion: Jirébn Lampa 545, Cercado de Lima,
Peru

Teléfono: (511) 2043172

Email: clinares@rree.gob.pe

URUGUAY

Manuel Amado Sanchez Arregui

Director del Proyecto de Internacionalizacién
de la Especializacién Productiva (PIEP)
Ministerio de Industria, Energia y Mineria
Direccion: Sarandi 690, Montevideo, Uruguay
Teléfono: (598) 99643 444; (+5982) 28401234
Ext. 2168/2172

Email: manuel.sanchez@miem.gub.uy
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ORGANISMOS REGIONALES

CAF

Rebeca Vidal

Representante de la Direccién de Desarrollo
Productivo y Financiero

CAF-banco de desarrollo de América Latina
Direccion: Av. 12 de Octubre N.24-562 y
Cordero Edificio World Trade Center, Torre A,
piso 13. Quito

Teléfono: +593 (2) 398-8466

E-mail: mvidal@caf.com

CASME

Denis Garth Mitchell

Caribbean Association of Small and Medium
Enterprises Ltd (CASME)

Regional Business Advisor

National Entrepreneurship Development
Company Limited (NEDCO)

Direccion: : (Head Office) 38 New Street.
Port-of-Spain. Trinidad & Tobago

Tel: 868-740-9546(c) 868-821-5840
E-mail: dmitchellmba@gmail.com;
dmitchell@nedco.gov.tt

CENPROMYPE

Vicente Rivas

Coordinador Regional Programa
CENPROMYPE-ADESEP-UE

Centro para la Promocién de la Micro y
Pequefia Empresa en Centroamérica
(CENPROMYPE)

Direccidon: Calle Circunvalacion No.294
Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503)7894-6882

E-mail: vrivas@cenpromype.org

ONUDI

Xavier Arcos

Jefe de Operaciones

Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI)

Direccién: Av. Amazonas 2889 y La Granja,
Edf. Naciones Unidas, Piso 4.

Teléfono: +593 (2) 2461930

E-mail: x.arcos@unido.org

INSTITUCIONES PRIVADAS

Gustavo Ruiz Paulsen

Cémara de la Pequefia y Mediana Empresa
de Pichincha (CAPEIPI)

Quito, Ecuador

Pablo Marafion Guasquilla
Servicios Turisticos

Quito, Ecuador

Liggia Estrella

Coordinadora de Programas

Corporacion de Promocién de Exportaciones
e Inversiones (CORPEI)

Quito, Ecuador

ORGANIZADORES

ECUADOR

Juan Carlos Parra

Viceministro

Ministerio de Industria y Productividad
(MIPRO)

Direccion: Yanez Pinzon N26-12, entre Av.
Colén y La Nifa

E-mail: jcparra@mipro.gob.ec

Paul Pereira

Subsecretario

MiPymes y Artesania

Ministerio de Industria y Productividad
(MIPRO)

Direccidon: Yanez Pinzon N26-12, entre Av.
Colén y La Nina

E-mail: rpereira@mipro.gob.ec
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Ryan Cobey

Asesor

Ministerio de Comercio Exterior

Direccion: Av. de los Shyris N° 34-152'y
Holanda

Teléfono: +593 (2) 393 5460 ext. 705

E-mail: ryan.cobey@comercioexterior.gob.ec

Roberto Esteves Echanique

Director de Fortalecimiento Empresarial e
Inteligencia de Negocios

Ministerio de Industria y Productividad
(MIPRO)

Direccion: Yanez Pinzdn N26-12, entre Av.
Coldn y La Nifa

Teléfono: +593 (2) 394 8760 ext 2426
E-mail: restevez@mipro.gob.eg;
roberto.esteves@hotmail.com

Carlos Diaz Guevara

Director de Desarrollo y Promocién Artesanal
Ministerio de Industria y Productividad
(MIPRO)

Direccion: Yanez Pinzén N26-12, entre Av.
Coldn y La Nifa

Teléfono: +593 (2) 394 8760 ext. 2257
E-mail: cdiaz@mipro.gob.ec

PRO-ECUADOR

Silvana Vallejo

Directora Ejecutiva

PRO-ECUADOR

Direccion: Avenida Francisco de Orellana,
Edif. World Trade Center, Torre A, piso 13.
Teléfono: +593 04 2597980 extension 221,
E-mail: svallejop@proecuador.gob.ec

Bolivar Nufiez

Director de Balcon de Servicios
PRO-ECUADOR

Direccion: Avenida Francisco de Orellana,
Edif. World Trade Center, Torre A, piso 13.
Teléfono: +593 (4) 2597980

E-mail: bnuneza@proecuador.gob.ec

Cooperacion Econémica y Técnica

Carolina Arcos

Especialista Sectorial de Flores
PRO-ECUADOR

Direccién: Avenida Francisco de Orellana,
Edif. World Trade Center, Torre A, piso 13.
Teléfono: +593 (4)2597980 (central)

BID

Morgan Doyle

Representante

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Direccion: Ave. 12 de Octubre y Cordero
WTC, Torre B, Piso 9, Quito

Teléfono: +593 (2) 299-6920 (asistente: Lucy
Vargas P.)

E-mail: ucyv@iadb.org;
BIDEcuador@iadb.org

SELA

Javier Gordon Ruiz

Director (e) de Relaciones para la Integracion
y Cooperacién.

Sistema Economico Latinoamericano y del
Caribe (SELA)

TIf: +58 212 9557135

Email: jgordon@sela.org;

We. http://www.sela.org

Lucimar Ponce

Analista de Relaciones del SELA

Sistema Economico Latinoamericano y del
Caribe (SELA)

TIf: +58 212 9557109

Email: Iponce@sela.org
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SP/ST-IPYMES/DT N° 1-16

Agenda

SP/ST-IPYMES/Di N° 01-16

Palabras de Javier Gordon Ruiz, Director (e) de
Relaciones para la Integracion y Cooperacion del
Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe
(SELA)

SP/ST-IPYMES/Di N° 02-16

Palabras de Juan Carlos Parra, Viceministro de
Industria y Productividad (MIPRO) del Ecuador

SP/ST-IPYMES/Di N° 03-16

Presentacién: Desarrollo competitivo e insercion
internacional de las empresas.

Rebeca Vidal, Representante de la Direccién de
Desarrollo Productivo y Financiero de la CAF-banco
de desarrollo de América Latina.

SP/ST-IPYMES/Di N° 04-16

Presentacién: Politica de Comercio Exterior: politica
de exportaciones - Ecuador.

Ryan J. Cobey, Asesor, Ministerio de Comercio
Exterior del Ecuador.

SP/ST-IPYMES/Di N° 05-16

Presentacién: Posicionamiento global de la MIPYME:
modernizacién, productividad, innovacion e insercién
en cadenas de valor.

Doria Patricia Puerto Becerra, Asesora de la Direccion
de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de
Colombia.

SP/ST-IPYMES/Di N° 06-16

Presentacion: Per(: hacia la internacionalizacion de
las PYMES.

Zoila Inés Pando, Asesora del Despacho
Viceministerial del Ministerio de la Produccion de
Peru.

SP/ST-IPYMES/Di N° 07-16

Presentacién: Proyecto de Internacionalizacion de la
Especializacion Productiva (PIEP) - Uruguay.

Manuel Amado Sanchez Arregui, Director del
Proyecto de Internacionalizacién de la Especializacion
Productiva (PIEP) del Ministerio de Industria, Energia
y Mineria de Uruguay.

SP/ST-IPYMES/Di N° 08-16

Presentacién: CENPROMYPE: Centro Regional de
Promocion de MIPYME.

Vicente Rivas, Coordinador Regional Programa
CENPROMYPE-ADESEP-UE.

SP/ST-IPYMES/Di N° 09-16

Presentacion: Internacionalizacion de las PYMES: la
experiencia de México.

Jorge Garay Trejo, Asesor del Presidente del Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM) de la Secretaria
de Economia de México.
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SP/ST-IPYMES/Di N° 10-16 Presentacion: La internacionalizacion de las PYMES:
caso Costa Rica.

Rosa Monge, Jefe de Departamento del Centro
Integral de Desarrollo Empresarial y
Encadenamientos del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC).
SP/ST-IPYMES/Di N° 11-16 Presentacién: Programa de Apoyo al Comercio
Exterior 'y la Integracién: Componente de
Internacionalizacién de MIPYMES.

Iris Maribel Orozco Rivera, Asesora en Promocién y
Desarrollo Técnico de Proyectos del Ministerio de
Economia de Guatemala (MINECO).

SP/ST-IPYMES/Di N° 12-16 Presentacién: Experiencia salvadorefia para la
internacionalizacién de las micro y pequefas
empresas a través de los centros de desarrollo de la
micro y pequefia empresas (CDMYPE).

Rafael Antonio Ortiz Vasquez, Gerente de
Crecimiento Empresarial de la Comisién Nacional
para la Micro y Pequefia Empresa de El Salvador

(CONAMYPE).
SP/ST-IPYMES/Di N° 13-16 Presentacién: Politicas Publicas para la Promocion de
las Exportaciones y Experiencias en

Internacionalizacion.

Maximino  Rodriguez, Director de Proyectos
Especiales de la Autoridad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa de Panama (AMPYME).
SP/ST-IPYMES/Di N° 14-16 Presentacién: Las PYMES como motor para el
desarrollo

Paloma Corporan, Encargada de Formalizacion y
Desarrollo de Proveedores del Ministerio de Industria
y Comercio de Republica Dominicana.
SP/ST-IPYMES/Di N° 15-16 Presentacion: The Caribbean Association of Small
and Medium Enterprises (CASME): the
internationalization of SMES.

Denis Garth Mitchell, Asesor Regional de Negocios
de la National Entrepreneurship Development
Company Limited, (NEDCO) y Miembro de la
Asociacion Caribefa de Pequefias y Medianas
Empresas (CASME).
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SP/ST-IPYMES/Di N° 16-16

Presentacion: Internationalisation of SMEs — a SBA
Perspective.

Lynette P. Holder, Directora Ejecutiva de la
Asociacion de Pequefios Negocios (SBA) de
Barbados.

SP/ST-IPYMES/Di N° 17-16

Presentacion: The Small Business Association of
Jamaica (SBAJ): the internationalization of SMEs.

Hugh Johnson, Presidente de la Asociacion de
Pequefios Negocios de Jamaica.

SP/ST-IPYMES/Di N° 18-16

Presentacién: Guyana: public policies for the
promotion of exports and national experiences for
the Internationalization of Small and Medium-sized
Enterprises.

Leroy Adolphus, Oficial de Comercio Exterior del
Departamento de Cooperacion Econdémica e
Inversién Comercial Global del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Guyana.

SP/ST-IPYMES/Di N° 19-16

Presentacién: Beltraide: making business happen.

Diana Herndndez, Oficial de Desarrollo de
Exportaciones de la Agencia para el Desarrollo del
Comercio e Inversiéon de Belice.

SP/ST-IPYMES/Di N° 20-16

Presentacion: ConnectAmerica.

Morgan  Doyle, Representante  del  Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

SP/ST-IPYMES/Di N° 21-16

Presentacién: El trabajo de la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) en el fomento a las PYMES.

Xavier Arcos, Representante de la Organizacién de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI).

SP/ST-IPYMES/Di N° 22-16

Presentacién: Pro-Ecuador.

Bolivar Nufez, Director de Balcdn de Servicios, Pro-
Ecuador.

SP/ST-IPYMES/Di N° 23-16

Presentacion: ROSALMA en el mercado internacional.

Gustavo Ruiz Paulsen, Camara de la Pequefia vy
Mediana Empresa de Pichincha (CAPEIPI).
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