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VII Encuentro VUCE
Ventanillas Únicas como herramientas para la facilitación del comercio y 

la integración comercial



> Agenda

1. Contexto Mundial y Desafíos ALC

2. Programa Red de Puertos Digitales y Colaborativos

3. Reflexiones VUP/ G2B-VUCE. Dónde y con quién?
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Contexto Mundial y Desafíos ALC1



• Puerto digital hace referencia a la aplicación de las
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) a los
procesos portuarios de tipo comunitario, en el contexto de
cadenas logístico‐portuarias que involucran tanto las
interfaces marítimas como las terrestres, con lo cual se
busca imprimir mayores eficiencias a los diferentes
eslabones a través de la conexión digital de los servicios y la
interoperabilidad con sistemas nacionales de Ventanilla
Única de Comercio Exterior (VUCE).

• Por su parte, el concepto de Puertos Colaborativos se
refiere a la nueva gobernanza requerida para implementar
la modernización digital de los puertos, con énfasis a en la
asociación público‐privada.

1. Contexto Mundial y desafíos ALC
> Alcances Puertos Digitales y Colaborativos



1. Contexto Mundial y desafíos ALC
> Comercio Exterior Mundial vía marítima



1. Contexto Mundial y desafíos ALC
> Comercio Exterior Mundial vía marítima



1. Contexto Mundial y desafíos ALC
> Comercio Exterior Mundial vía marítima



1. Colaboración, logístia & Comex
> Alcances Puertos Digitales y Colaborativos

País 2013 2014 % Cambio
2013‐2012

% Cambio
2014‐2013

China 170,8 181,6 5,91 6,31

Singapur 33,5 34,8 3,13 3,93

Brasil 10,1 10,6 9,16 4,93

Panamá 7,4 7,9 3,19 6,64

México 4,9 5,2 2,10 7,63

Chile 3,7 3,7 3,50 0,52

Colombia 2,7 3,1 ‐8,22 13,91

Perú 2,08 2,2 2,72 7,11

Costa Rica 1,8 1,9 41,43 4,24

1. Contexto Mundial y desafíos ALC
> Tráfico de contenedores (Teus). Escala de ALC



1. Contexto Mundial y desafíos ALC
> Industria Portuaria en ALC



1. Contexto Mundial y desafíos ALC
> Calidad y Mejoramiento de la Infraestructura



1. Contexto Mundial y desafíos ALC
> Desempeño Logístico (LPI)

Los “Drivers” de soporte público
Presentan los peores desempeños



El mejoramiento de los sistemas
Logísticos de un país, pasa por
Un esfuerzo público‐privado y alineamiento
De Estrategias individuales y Colectivas

1. Contexto Mundial y desafíos ALC
> Competitividad de los sistemas logísticos y Agenda Público-Privada



1. Contexto Mundial y desafíos ALC
> Competitividad de los sistemas logísticos y Agenda Público-Privada
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Programa Red Puertos Digitales y 
Colaborativos2



2. Programa Red Puertos Digitales y Colaborativos
> Misión y Objetivos Generales Red PD&C

• Creemos firmemente que las comunidades logístico portuarias de nuestros
países juegan un importante rol en el mejoramiento de las competitividad del
comercio exterior.

• Por esta razón, el Programa PROMOVIDO POR SELA se focaliza en identificar y
promover las mejores prácticas colaborativas e institucionales, caracterizadas por
el uso de nuevas formas trabajo inter‐organizacional, TICs para el intercambio
electrónico de datos, procesos logísticos eficientes y la aplicación de nuevos y
mejores estándares de servicio a la carga y el transporte.

Primera Red colaborativa de Comunidades
Logísticas Portuarias en ALC

Nuevo Integrante de la Red de Facilitación del Comercio y el Transporte de la Región



Red de 
Puertos 
Digitales y 

Colaborativos

Agencias 
Multilaterales  

de 
Latam & Cb

Centros de 
Investigación  e 
Innovación

Comunidades 
Logístico‐
Portuarias 
Regionales

Agencias de 
Gobierno 

Facilitación del 
Comercio y el 
Transporte

Comunidades 
Logístico‐
Portuarias 

Internacionales

2. Programa Red Puertos Digitales y Colaborativos
> Estructura de la Red PD&C (En formación)



2. Programa Red Puertos Digitales y Colaborativos
> Países y miembros colaboradores 2014-2016

2014‐2015

•México
•Panamá
•Colombia
•Perú
•Chile

10 Comunidades 
Logísticas 
Portuarias

•25 Universidades

2015‐2016
•Trinidad & Tobago
•Costa Rica
•Ecuador
•Uruguay

16 Comunidades 
Logísticas 
Portuarias

•30 
Universidades

Miembros base
Para la 
formalización
De la Red de 
Puertos
Digitales y 
Colaborativos
De ALC en 2016

Instituciones 
Multilaterales y 

Privadas



Institucionalidad

• La Red Digital y Colaborativa de Puertos
• (Estratégico)

Referencia

• Modelos de Referencia‐ Pilares de Competitividad/Otros
• (Táctico)

Implementación 
y Control

• Medidas para la facilitación del Comercio y el Transporte 
centrada en puertos

• (Operativo)

2. Programa Red Puertos Digitales y Colaborativos
> Una ruta para la competitividad logística en la red de puertos



2. Programa Red Puertos Digitales y Colaborativos 
> Actividades 2014-2015

• Visitas Técnicas (Australia, Singapur, Malasia, España y Francia)
• Talleres de Análisis en 5 Países Piloto (Mx, Pan, Col, Per y Ch)
• 10 Comunidades Portuarias
• 250 Asistentes a Talleres y 15 Universidades en Red 
• Apoyo a la conceptualización de Alianzas de trabajo Universitarias
• Apoyo a propuestas de planes estratégicos COMLOGPORT
• Apoyo a programas nacionales de Innovación Logística y Puertos
• Difusión del Programa en Foros Portuarios 
• Taller de análisis de cooperación regional (OEA, CEPAL, COCATRAM, otros)



• 4 nuevos países y 6 Comunidades Logísticas Portuarias
– Costa Rica: Puerto de Limón (Atlántico)
– Trinidad & Tobago: Port of Spain (Caribbean)
– Ecuador: Puerto de Guayaquil (Pacifico)
– Uruguay: Puerto de Montevideo (Atlántico)
– Perú: Puerto de Paita (Pacífico)
– México: Puerto de Altamira (Atlántico) y Lázaro Cárdenas (Pacífico)

• Estudio para la institucionalización:
– Red de Comunidades Logísticas Portuarias de América Latina y Caribe (ALC)
– Red Investigación, Desarrollo e Innovación ligada a la CLP

• Guía de Implementación de Medidas del Modelo de Referencia
de Competitividad CLP

• Workshops:
– “ADMINISTRACIÓN DE LA CADENA LOGÍSTICA PORTUARIA”
– “BUSINESS PROCESS ANALYSIS‐LINEAS LOGÍSTICAS”

3. Programa Red Puertos Digitales y Colaborativos
>Actividades 2015. Plan de Trabajo
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3. Reflexiones VUP/G2B-VUCE



Cadenas 
Abastecimiento 

Globales
(GTM,
RFID, 
GPS, 
ERP,
SCM)

Iniciativas 
Trade

Facilitation
(Paperless)

Aduana y
Organismos

Fiscalizadores
(CSI,

C‐TPAC,
Ventanilla 

única)

Comunidad
Portuaria

Tema (D)
Port 

Community
Systems, 

Autoridades y 
Operadores
Portuarios

Sistema 
Administrativo (A)

Sistema de Logística
Portuaria (B)

Sistema Gestión
Portuaria Nacional (C) 

Hacia la interoperatividad de tecnologías …..

3. Reflexiones VUP/G2B-VUCE
> Ecosistema de tecnologías de información



Gobernanza Estrategia Sustentabilidad

COMLOGPORT Grupo
Apoyo

Metodológico

Plan/Política
Nacional 

TTE & Logística

Coordinación 
Logística

Puerto +
Zona Logística

Capacitación
I+D+i

Interfaz 
Infraestructura 
Local / Políticas 

Publicas

Ventanilla Única 
Portuaria

VUP‐ Público/Privado

Ventanilla única 
Comex

VUCE‐Público

Sistemas y 
Tecnologías Logística

Privados

Ventanillas Corredores 
Logísticos

Público‐Privado

3. Reflexiones VUP/G2B-VUCE
> Rol de las Comunidades Logísticas Portuarias (COMLOGPORT)



P1. Integración operacional de la cadena
logística portuaria:
‐ Tramitación Anticipada de Aduanas y Servicios
paraduaneros
‐ Sincronización de los sistemas de transporte
(Buque‐Container‐Camión‐Ferro)
‐ Gestión logística de inspecciones y control

P2. Gobernanza e Institucionalidad
para la facilitación logística:
‐ Local (Comunidad Portuaria)
‐ Subregional (Corredores Logísticos)
‐ Nacional (Consejos Logísticos)

P3. Aseguramiento de la Calidad, seguridad
y eficiencia en servicios logístico‐portuarios:
‐ Garantía de Servicio en la cadena logística
portuaria
‐ Reglas de compensación
‐ KPI’s en operaciones de interfaz (Tiempo,
Costo y CO2)

P4. Intercambio electrónico de datos e
interoperabilidad:
‐ Ventanilla Unica Portuaria (VUP)
‐ Servicios digitales de coordinación
‐ Interoperabilidad VUP‐VUCE

4 Pilares
12 Puntos de Revisión

3. Reflexiones VUP/G2B-VUCE
> Modelo de Referencia para la Competitividad de la CLP



3. Reflexiones VUP/G2B-VUCE
> P4. Desafíos Tecnológicos actuales. Las Ventanillas Únicas Portuarias

Simplificar y 
automatizar los 
procedimientos 
documentales

Crear servicios 
en base a 
sistemas de 
información

Acceso simple a 
operadores

Interrelación de 
La Comunidad 
Portuaria

Sustentabilidad 
del Modelo 
Emprendedor 

de la 
Comunidad 
Portuaria

La Plataforma E‐Puertobue ha procesado
Desde 2011, 60.000 mensajes y atiende
2000 barcos anualmente.



3. Reflexiones VUP/G2B-VUCE
> P4. Desafíos Tecnológicos actuales. Recomendaciones para la 
implementación de VUP

IPCSA
2014



Entrada / Salida de Buques
(E‐Maritime)

Perfilamiento de Cargas de Importación en Manifiestos
(Risk Management Cargo at Maritime Manifest)

Sistema de Inspección Integrada de Carga
(Integrated Inspection Cargo)

Sistema de Autorización transporte automotor en
Puertos (Trailers y Choferes)

(National Port Security Identification Card)

Manifiesto de transporte terrestre de Comex
(E‐Road Manifest)

Interfaz
Marítima

Interfaz
Almacén
Transitorio

Interfaz
Terrestre

3. Reflexiones VUP/G2B-VUCE
> P4. Procesos Logísticos donde la VUCE tiene alcance y desarrollos G2B-
VUCE



3. Reflexiones VUP/G2B-VUCE 
> Caso ASIA. Colaboración para la Facilitación Comercio y el transporte



3. Reflexiones VUP/G2B-VUCE
> Recomendaciones para la acción G2B-VUCE

Seleccione una 
COMLOGPORT 
constituida

Arme un Equipo de 
Tarea Técnico‐

Interinstitucional

Identifique los 
procesos críticos 

Aplique técnicas BPA

Asigne Recursos para 
un Proyecto 

Prototipo‐Piloto

Normalice la nueva 
operación con 

Normativa específica

Nota: Módulo debe tener
Carácter Nacional

• La realidad es que los 
proyectos VUCE están mucho 
más avanzados que las VUP.

• Las VUP exitosas surgen de 
COMLOGPORT fuertes y con 
estrategias claras.

• Dado lo anterior, la 
implementación de los 
módulos logísticos (G2B‐
VUCE) debe ser gradual y con 
apoyo en terreno de las 
COMLOGPORT.

• No aventurar recursos en 
proyectos G2B‐VUCE en 
puertos carentes de cohesión 
entre la cadena logística 
portuaria. 


