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¿Cual ha sido la función estratégica de 
CIEX El Salvador en el contexto del 

Acuerdo de Facilitación del Comercio 
(AFC) y en el correspondiente a los 

mecanismos de integración comercial en 
la región?



Ley de Creación del CIEX El Salvador.

“Art. 1. Créase el Centro de Trámites de Importaciones y Exportaciones que en el
texto de esta Ley podrá abreviarse CIEX El Salvador, como un sistema de
ventanilla única cuyo objeto será centralizar, agilizar y simplificar los trámites
legalmente establecidos para el registro, autorización y emisión de los
documentos de las diferentes instituciones y/o dependencias del Estado
involucradas en las operaciones de importación y exportación de conformidad a
sus competencias.

El CIEX El Salvador deberá posibilitar la presentación y transmisión única de
datos e información y un punto único de adopción de decisiones respecto al
registro, autorización y emisión de documentos vinculados al comercio
internacional, extendidos por las diferentes instituciones y/o dependencias
del Estado de conformidad a sus competencias”

Visión Estratégica desde su 
creación…



Artículos AFCArtículos del Acuerdo de Facilitación del 
Comercio (AFC) - OMC

Art.1
Publicación y 

disponibilidad de la 
información

Art. 2
Oportunidad de formular 

observaciones, 
información antes de la 

entrada en vigor y 
consultas

Art. 3
Resoluciones 
anticipadas

Art. 4
Procedimientos o 

recurso de revisión

Art. 5
Otras medidas para 

aumentar la 
imparcialidad, la no 
discriminación y la 

transparencia

Art. 6
Disciplinas sobre los 

derechos y cargas 
establecidos para la 

importación y la 
exportación

Art. 7
Levante y despacho de 

aduana de las 
mercancías

Art. 8
Cooperación entre los 

organismos que 
intervienen en la frontera

Art. 9
Traslado de mercancías 
bajo control aduanero 

destinadas a la 
importación

Art. 10
Formalidades en 
relación con la 
importación, la 

exportación y el tránsito

Art. 11
Libertad de tránsito

Art. 12
Cooperación aduanera

Art. 13
Disposiciones 
institucionales

De  los trece Artículos del AFC, CIEX El Salvador participa en siete y los 
demás 



Nuestros Servicios son Brindados con Estrategia de 
Continuidad de Negocios, Mediante la Modalidad de 

Plan de sucesión primaria y alterna”

http://www.ciexelsalvador.gob.sv

http://www.ciexelsalvador.com
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Nuestros Desafíos: Mantener la Interoperabilidad a Nivel 
de Aplicaciones Informáticas y en lo Administrativo, con 
las Instituciones miembros de la Ventanilla de Comercio
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• CIEX ES gestiona los FAUCA hacia la Aduana de El Salvador y el nodo regional de SIECA
para el intercambio electrónico de FAUCAS en Centroamérica.

• El intercambio esta vigente con Guatemala desde el año 2002.
• En el año 2011 se incluyó Honduras y Nicaragua. En el 2013 Costa Rica.

Experiencia en Interoperabilidad a 
Nivel de País y Centroamericano



Tiempos de respuesta en exportaciones con intercambio 
electrónico FAUCAS con Centroamérica





www.ciexelsalvador.gob.sv y www.ciexelsalvador.com
Alta disponibilidad de los servicios a los usuarios mediante dos sitios web 



CLIENTES QUE UTILIZAN EL SISTEMA DE 
IMPORTACIONES (SIMP), EN AMBIENTE 7X24



Niveles de Aceptación de Modalidades de Pagos por 
servicios, Área de Negocios de Importaciones.

Período de 8 de mayo a 13 de octubre de 2015



Resultados en Importaciones para obtener los 
Trámites Previos



Centroamérica:  
Número de días para exportar 

(2006-2015)



Centroamérica:  
Número de días para Importar 

(2006-2015)
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Comparador de países:  http://www.compareyourcountry.org/trade-facilitation
Metodología:  http://www.oecd.org/tad/facilitation/indicators.htm

¿Y como nos ve la OCDE?

• El Salvador iguala o supera las mejores prácticas a
través de la muestra en cuanto a la disponibilidad de la
información, la cooperación interinstitucional en las
fronteras interiores y la gobernanza y la imparcialidad.

• El Salvador iguala o supera el rendimiento promedio
de los países de ingresos medios bajos en todas las
áreas TFI a excepción de la participación de la
comunidad comercial. El rendimiento ha mejorado
entre 2012 y 2015 en las áreas de los
procedimientos de recurso y la automatización.

• El desempeño en las otras áreas es estable, con la excepción de los derechos y cargas, documentos,
procedimientos y cooperación interinstitucional de las fronteras exteriores, donde se perdió algo de
terreno.

• El desempeño en las áreas de la participación de la comunidad comercial, las resoluciones anticipadas,
los procedimientos de recurso, tasas y cargos, las formalidades (documentos, automatización y
procedimientos), la Agencia de Cooperación de las fronteras exteriores, está por debajo de las mejores
prácticas.



OCDE:  Indicadores Facilitación del Comercio
El Salvador

Fuente: Comparador de países:  http://www.compareyourcountry.org/trade-facilitation



OCDE:  Indicadores Facilitación del Comercio
El Salvador



OCDE:  Indicadores Facilitación del Comercio
El Salvador



Proyectos en Proceso
para consolidar la facilitación del comercio 

a nivel nacional e internacional

Intercambio Electrónico de Datos entre la Dirección Nacional de Medicamentos y CIEX El
Salvador, para que los clientes puedan obtener sus autorizaciones para importar a través de
la internet con servicio continuo las 24 horas del día y los 365 días del año.

Intercambio Electrónico de Datos entre el Ministerio de Agricultura y Ganadería y
CIEX El Salvador, para que los clientes puedan obtener sus autorizaciones para
importar a través de la internet con servicio continuo las 24 horas del día y los 365 días
del año.

Intercambio Electrónico de Datos para transmitir los Certificados Fitosanitarios y
Zoosanitarios para importar, entre Guatemala y El Salvador a través del nodo regional
de la Secretaria de Integración Económica Centroamérica.

En proceso de consolidación los proyectos:
•Intercambio Electrónico de Datos de la Declaración Única Aduanera
•Incorporación del SAC a diez dígitos.
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