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Importancia del Comercio Intrarregional para
la Competitividad Internacional.

PANORAMA DEL SUSTENTO TEORICO DE LA FACILITACION AL
COMERCIO INTERNACIONAL




Queé es la facilitacion del comercio?

+» La facilitacion del comercio se relaciona
/Simplificacié

con la simplificacidn y armonizacion de los
procedimientos y flujos de informacién
asociados con la importacion y exportacion

n
de bienes. /
R /' Facilitacion
** Reducir el tiempo y el costo para realizar -‘
transacciones comerciales, es decir, eliminar del
barreras en las fronteras.

Comercio

** Es un vehiculo para:
+» el desarrollo econdmico, _,
“* mayor competitividad internacional, 1 A e
+* integracion regional; y,

“* una insercion estratégica de los paises en
desarrollo a las cadenas de valor




Panorama del Sustento Tedrico Actual

Nueva forma de estudiar la economia internacional se
refiere a dos cuestiones: el por qué se comercia y
como debe ser la politica segun estas nuevas
explicaciones:

1-. Incorporacion de procesos de produccion
con Tecnologia.

2

. Economias a escalas crecientes.

3-. Barreras a la entrada en las industrias.

4

. Localizacidn estratégicas de las empresas.

5-. Concentracion de empresas mediante
alianzas y adquisiciones estratégicas. L. o\ e




Beneficios del Intercambio comercial en |a
historia

Las fases histdéricas de mayor liberalizacion
comercial

O Aumentaron el bienestar de todas y cada
una de Ilas naciones inmersas en los
intercambios internacionales,

O Mientras que la contracciéon de los flujos
comerciales se debié a motivos politicos.




La Politica Comercial Estratégica

DEFINICION ARGUMENTQOS
4%
Es aquella donde: Los subsidios que desplazan beneficios:
> Un gobierno ayuda por medio de la relacién y °Industrias que poseen beneficios

extraordinarios, en el caso de muchos paises:

* Empresas nacionales que compiten contra otras,
para hacerse el mercado mundial, y luchan por
tener la mayor cantidad de beneficios que estan
en juego.

regulacion estratégica que se da en
determinados sectores en el ambito nacional,

*Abarca a las empresas nacionales vy
extranjeras ’

°Lla mayor parte de estas industrias es
1 SUS oligopélica, se comparan de modo estratégico,
olitica  debido a que sus acciones condicionan el
comportamiento de los rivales estratégicos.

Procura favorecer a las empresas frent
rivales, mediante el instrumento d
industrial.

-
-




iticas

Hay sectores mas valiosos que otros, debido
a su estructura oligopolistica, lo cual implica:

Aplicacion de las Po

= Altas tasas de beneficios y se basan en
barreras de entrada, economias de escala, la
importancia del aprendizaje, y la innovacion
mediante la experiencia.

= Las industrias nacientes que deben ser

empujadas por la politica industrial, son las de
mas alta tecnologia, éstas empresas tienen
delantera en cuanto a ventajas que se derivan
de las economias de escala y que ira ganando
eficiencia a través de la experiencia.




Posibles Represalias: El dilema del
Prisionero

Como resolver el juego estratégico de los
gobiernos nacionales?

= Para esto no se tiene ciencia cierta del
comportamiento de los gobiernos, pero se
debe tener en cuenta las naciones de igual
peso econdmico, Yy SUS empresas con
condiciones de duopolio en los mercados
mundiales;

" Incluyendo las caracteristicas de los mercados
nacionales de esos paises.




Opciones para resolver las posibles

represalias

CONSIDERAMOS 3 OPCIONES:

Proteccion de los mercados
internos:

Uno de los paises protege su mercado
interno, apoyando a la empresa
nacional en cuanto a subsidios en los
mercados de exportacion, el otro no
interviene en lo absoluto. El que
cuenta con una politica comercial
activa, obtiene mas ganancias porque
puede vender en todos los mercados,
mientas que su rival no puede vender
en el mercado interno del pais.

Proteccion de los mercados
Nacionales en ambos paises:

No se puede sacar provecho de los
mercados de exportacion debido a que
cada pais protege su mercado
nacional. En esta situacion no se
obtienen ventajas que derivan el libre
comercio

No hay intervencion para
proteger los mercados:

Los paises no intervienen ni para
proteger, ni para potenciar a la
empresa localizada en su interior. En
este caso la situacion de las empresas
es mejor que en el anterior, puesto
que deberan resistirse a comenzar una
accion unilateral que otorgaria
beneficios adicionales a la que lleve a
cabo esta accion, si la otra se
mantiene pasiva



El Argumento de las Externalidades

ARGUMENTO DE PESO EN CUANTO A LA
POLITICA INDUSTRIAL ACTIVA

» La externalidad se puede reflejar si una de las

variables afectan a la utilidad o al beneficio de
uien toma las decisiones; esta sujeto a un
ecisor.

» Es importante que el estado se incentive a
realizar una politica industrial activa que alentase
a las actividades que generan conocimientos.

» Filtraciones tecnoldgicas y los beneficios que
producen esta investigacion son una forma de
externalidad positiva es mas significativa en las
fronteras de un pais desarrollado a nivel mundial,
por tanto los gobiernos gastan cada vez mas en
Investigacion




Argumento de las Externalidades...(cont.)

COMO EJEMPLO VEAMOS AL GOBIERNO JAPONES

Desde la segunda guerra mundial la industria japonesa
se ha convertido en un referente; al que el centro
industrial y tecnoldgico de la UE, ha intentado igualar
en los ultimos afios.

Algunas de las ventajas planteadas por Japon incluye la
concentracion de varias empresas en un sector
generando:

= Mercado de trabajo justo y mano de obra calificada,
lo que beneficia tanto a los trabajadores como a las
empresas.

= Provisionarse de bienes intermedios a bajo costo.

= La citada osmosis tecnologicas.




¢ Cuales son los Sectores Estratégicos?

= SECTORES ESTRATEGICOS | LAS BARRERAS DE ENTRADA SE

SECTORES ESTRATEGICOSIBE APOYADOS POR UNA POLITICA PUEDEN CLASIFICAR EN DOS

CORTO Y MEDIANO PLAZO INDUSTRIAL ACTIVA TIPOS

» La politica comercial estratégica tiene ) Estas presentan, entre otras »las que surgen de manera natural

su justificacion en las imperfecciones  cjracteristicas, barreras de entrada; como lo es el monopolio natural.

de los™Nmercad@st |osugliEipermiten oo .4 Es

tener beneficios en un periodo de - % ; - L

tiempo considerable. > la existencia de economias de escala » 1as que parecen cOIRG EOTE =L e a =
> ventajas absolutas de costes acciones estratégicas, ya sea por parte

» La intervencion que realiza el s Ty, e de las empresas ya instaladas en el

gobierno tiene como fin posicionar a mEleEs ce Capita mercado o por acciones de tipo

empresas nacionales con lideres en » diferenciacién del producto.

) : : ubernamentales.
sectores intensivos en alta tecnologia, 8

estas pueden ser buenas candidatas
para los subsidios estratégicos.

> Se.~debes eentrar una politica
industrial en aquellas industrias que
sean intensivas en I+D.




Modelo del Precio Limite

El modelo del precio limite muestra o se refiere al poder que tiene una empresa ya posicionada
en el mercado para desviar a sus competidores de que entren al mercado.

Grifica |

En la grafica se muestra la reaccion de la empresa
2. Sus beneficios aumentan a medida que se situa
en curvas y los beneficios dan mas a la izquierda.

Incluyendo ahora el Costo, habra un
punto en el que los beneficios que
obtiene la empresa 2 seran menores que
los costos de entrada .

Grifica 2

U
NN
4

Ahora, si los niveles de produccién de la empresa 1 estan por
debajo de g1, entonces la empresa 2 le conviene entrar., porque
logra beneficios positivos; pero para niveles superiores de g1 no le
conviene entrar.

=

q




Economias de Escala

Pais 1

—— Manufacturas Allmentos
Los rendimientos crecientes a escala Abundarte _
son la causa principal de la existencia JR— oriodurtria
de comercio intra-industrial junto con oo y
la diferenciacion de producto; asi como G
también son causantes de barreras de

e nt I’a d a . ; Pais 1 Manufacturas Alimentas

Capital -
Abundante
Comerda

** Las economias de escala como Mnterincustra
determinantes del patron de comercio. __I.___ -
Comercla

Intraindustrial

Pais 2
Trabajo
Abundante

+¢» Las economias de escala como causa
de barreras de entrada.




Curvas de aprendizaje

Las curvas de aprendizaje también son

conocidas como economias de escala Gréfica: Curva de Aprendizaje
dinamicas; las cuales hacen referencia al Coste
aumento de la productividad que se produce Unitario

debido a la experiencia acumulada.

» Esto quiere decir que a medida que una empresa
lleva mds de un periodo produciendo un bien,
ésta aprende a producirlo mejor, por lo que
disminuye el costo unitario a medida que
aumenta la produccion acumulada.

* Algunas empresas producen mds de la cantidad
de equilibrio durante los primeros periodos con
el objetivo de bajar su curva de aprendizaje mads
rdpidamente que sus competidores; todo esto
para crear una barrera de entrada

O Produccion Acumulada




SRR

La Inversion en Investigacion + Desarrollo

La inversion en Investigacion +
Desarrollo es muy importante
para:

] El bienestar de los
consumidores; y,

J Aumentar la productividad de
una empresa, debido a que es
necesario reducir costos e inventar
nuevos productos continuamente
para que la misma pueda
sostenerse




Categorias de la Investigacion

utilizacion de los trabajos de
las investigaciones anteriores

incluye los trabajos con una para la explotacion de nuevos
Destinada a la obtencion de finalidad practica concreta productos o procedimientos o
conocimientos  cientificos  no que  parten de Ia para mejorar los ya existentes.
orientados a un fin o aplicacion investigacion basica. ‘

practica especifica; suele
realizarse en universidades u otros
centros de conocimiento, pero no
en empresas privadas

A




Criticas a la po

itica comercial estrategica

CRITICAS DERIVADAS DE LA
DIFICULTAD DE APLICAR LA POLITICA
COMERCIAL ESTRATEGICA

** El comportamiento de los gobiernos.
** Problemas practicos: falta de informacion

** Intereses politicos



Importancia del Comercio Intrarregional para
la Competitividad Internacional.

DINAMICA DEL COMERCIO EN AMERICA LATINA




Situacion actual de la Dinamica en Ameérica
Latina

Para integrarse economicamente los paises
de América Latina y el Caribe han optado

por:

1. Conformar bloques comerciales firmado
mas de sesenta acuerdos preferenciales.

\/
0’0

\/
0’0

Hoy gozan de preferencias arancelarias mas
del 80% del comercio bilateral.

A pesar de esto, la region no se ha integrado
como otras, no ha conseguido construir
cadenas de valor que refuercen sus ventajas
comparativas, y en el contexto mundial
tampoco destaca por su apertura. El comercio
al interior de los bloques comerciales
regionales es aun menor que la media
regional.

Comparacién de la Intesidad del
Comercio Intra-industria

Comparacion del Comercio
intraregional (2012)
20%

Indica GrubaH.lowd % GrubeH kryd
B zsla-pacifico (1963} B Asls (Actual) = Amdrica Latina (2020}

H Unién Europea M Asia N América Latina




Bloques Comerciales en América Latina vy el

Caribe

Paises que Conforman  Paises que Conforman Paises que Conforman

la Alianza del Pacifico: Mercosur: SIECA:
Chile Argentina Costa Rica
México Brasil El Salvador
Colombia Paraguay Guatemala
Peru Uruguay Honduras
Venezuela Nicaragua
Bolivia Panama
Belice
Rep.
Dominicana

CARIBBEAN COMMUNITY
SECRETARIAT
CARICOM  EBFCIMIISEESE M Nan il ==\ Ea0 anana

El Alba:

Venezuela
Ecuador
Bolivia
Cuba
Nicaragua
Dominica
Santa Lucia
San Vicentey
Granadinas
Antiguay
Barbuda

Paises que Conforman Paises que Conforman
CARICOM:

Antigua y Barbuda
Montserrat

Saint Lucia

San Cristobal y Nieves
San Vicente y las
Granadinas
Surinam

Trinidad y Tobago
Bahamas
Barbados

Belice

Dominica

Granada

Guyana

Haiti

Jamaica




Porcentaje de Variacion del PIB Real

Zona Euro

PIB 2015 2016 China
Var.% 415 46 PIB 2015 2016

anual
EE.LL. Var.% o 63

anual
PIB 2015 2016 Medio Oriente y Japén
e 2 Nore de Aftca
_ 2015 2016
India it TR T

- 25 3 PIB 2015 2016 anal
o e , 25 3 | PB__ 20152016 |
Ameérica Latina = oy
PIB 2015 2016 anual 13 15
Var. % a0 08
anual
Diferencia con las
Proyecciones de octubre  _  ecciones de julio
PIB Real 2015 2016 2015 2016
Mundial 31 36 02 02 Fuente:
“Perspectivas Econdmicas del Mundo”

Avanzados 20 22 01 02 Fondo Monetario Internacional
Emergentes 42 47 -0.2 02 Octubre 2015




Comparacion del comportamiento economico
basado en el comercio

12 -

10 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Actualizacion del

B Economias avanzadas B Economias en desarrolio B América Latina y el Caribe Monitor de Integracién y
Comercio 2013 con
B Asia en desarrolio === Mundo datos del FMI




Proyecciones de Ameérica Latina y el Caribe segun
el FMI 2015 (% de variacion del PIB real)
3

Belice
a 5.5 Proyecciones de Panama,
Nlcafaguﬂ segun fecha de publicacion del

informe

™

-10.0
‘ ﬁ | L 2015 2016
Costa Rica 6.3 6.1 6.0 6.3

Colombla

2.5

Brasil
-0.6 * Proyecciones de América
= Latina, segun fecha de

m publicacién del informe
24 4.1

Abril Julio Octubre

2015 2016
30 09 | 05 | 03 | 08
2.3

Fuente:
m “Perspectivas Econdmicas del Mundo”
o 25 Fondo Monetario Internacional
Octubre 2015




ANa

isis del Comercio Interregional

Comercio Interregional 1995y 2012

(destino: Intra Grupo) AP —
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Comercio Interregional 1995 y 2012
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Analisis del Comercio Interregional

Exportacion de Bienes y Servicios
(% de las exportaciones mundiales)

60

50 \/\’__\
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em——=Furopa y Asia Central  e==Fste de Asiay el Pacifico

América Latina y Caribe es=Fstados Unidos

Fuente: World Development Indicators; World Bank




Comportamiento del Crecimiento en Ameérica
Latina

EL CRECIMIENTO SE DESACELERA DESDE 2011

= Marcada desaceleracion: la regidon crecid en
promedio un 4,7% en 2003-2007; un 4,1% en
2010-2013;y 1,1 en 2014

= Menores precios de commodities por
desaceleracion de China

= América Latina y el Caribe seguiria siendo Ia
region en desarrollo de menor dinamismo durante
2014-2019

= Fuerte desaceleracion de las exportaciones en
trienio 2012-2014




Comportamiento del Crecimiento en Ameérica
Latina...(Cont.)

EL CRECIMIENTO SE DESACELERA DESDE 2011

= Creciente vulnerabilidad externa, reflejada en
el deterioro de los saldos en cuenta corriente
de la balanza de pagos

= Se cierra un ciclo internacional muy favorable
para la regidn, particularmente para América
del Sur

= En los proximos afos habra que apoyarse mas
en el mercado regional




Comportamiento del Crecimiento en Ameérica
Latina...(Cont.)

EL CRECIMIENTO SE DESACELERA DESDE 2011

= América Latina y el Caribe también experimenté un incremento de
esta relacion en las ultimas décadas; no obstante el nivel alcanzado,
estd lejos del que se observa en la Unién Europea o la “Fabrica Asia”.

= Entre 1980 y 2012 el comercio mundial crecié a una tasa promedio
anual que duplicaba a la tasa de crecimiento promedio del PIB.

= El comercio internacional esta cada vez mas articulandose en torno a
cadenas de valor de diverso tipo: nacionales y regionales, las mismas
que en el ultimo tiempo se han estado sesgando hacia la creacién de
“mega regiones”, como la “Fdbrica América del Norte”, la “Fdbrica
Asia” o la “Fabrica Europa”.




Comportamiento del Crecimiento en Ameérica
Latina...(Cont.)

EL CRECIMIENTO SE DESACELERA DESDE 2011

= El comercio en CV es liderado por multinacionales y se
estructura en torno a 3 grandes “fabricas”: América del
Norte, Asia y Europa

= Fragmentacion geografica: Crecientemente los bienes
finales se fabrican en varios paises en vez de en uno solo:

= Ejemplos: sectores automotriz, electrdnico, aeronautico,
vestuario

= Gracias a avances en transporte y TICs y menores barreras
al comercio y la inversion.




Comportamiento del Crecimiento en Ameérica
Latina — (en Estadisticas)

I BBVA | seoenncn R PREVISIONES ECONOMICAS DEL FMI

La economia global se desacelero en 2012 | 2013] 2014 2015
2011

- Crecimiento mundial 31 30 7 39

La el global en ei 372011 ha sido seguida de algunas sefiales de - Estados Unidos 28 1.9 28 a0
estabilizacion a inicios de 2012, especialmente en EEUU y en las economias emergentes.
Expectati/as smpresariaies (M} Producsien industral (%timestal ce la media mavd - Eurozona -0.7 -0.4 1.0 14
Frame B St iy de 3 meses)
- Japon 14 1.7 1.7 1.0

- Mercados Emergentes 4.9 47 5.1 5.4
- China 1.7 .7 7.5 73
- Latinpamérica y Caribe 3.0 26 a0 | 33

- Brasil 1.0 23 23 28

Fuante World Economic Outlook

América Latina y el Caribe: Crecimi y Términos de io de Bienes y Servicios
En por ciento

Perspectivas economicas para América Latina

PIB Variacion anualen % | INFLAGION Var. anualen % | DEFICIT En % del PIB

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 .
Argentina 29 284
Brasil 27 59
Chile 42 30 [
Colombia 49 19 Tarmincs de kiarcanhio
México 14 40 the-bienss v servicios =,
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Venezuela 13 - 562 685 Ead mElM 601250k “E® 000000 . @ e MW e b e e 10
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Importancia del Comercio Intrarregional para
la Competitividad Internacional.

IMPACTO DE LAS VUCE’S EN LA FACILITACION DEL COMERCIO




Inicio de las VUCE’S

Los paises que logren atraer
inversion extranjera y que impulsen
el comercio exterior tendran mayor
* crecimiento econémico

(g

- v
%

i
reducir los costos de transacciones

comerciales e incrementar la

. . . . ! A é..‘ . . . . .
El crecimiento del comercio >, América competitividad internacional

mundial desde los 90, ha sido
2 veces mayor que el PIB

L7
Programas de | Reformas | Facilitacion del
Modernizacién Aduaneras ‘ Comercio




Evolucion del Concepto VUCE

Se enfoca en reducir

el papel y los tiempos
de tramites \

OSimpIifica

Se enfoca en el

uso de Internet \
como medio

~ flujosde Ventanilla Unica Regional
OAgiIiza la ' procesos Latinoamericana
transferencia entre
de Empresay
~~ informacion Gobiernos

Es un nuevo

método B

sistematizado Esta evolucién ha estado apoyada

por el CAF y el Sistema Econdmico
Latinoamericano (SELA).




Impulsores de las VUCE’S

"’/ ORGANIZACION Sefialan el fuerte impacto de la regulacion
N MUNDIAL

/, DEL COMERCIO w y de la facilitacion del comercio exterior
en la competitividad del pais.

&/ OECD

BETTER POLICIES FOR BETTERLIVES >

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
eFortalecer el proceso de analisis regulatorio.

e Abrir y facilitar la consulta de... ¢ Qué? ¢Cuando?
éCuanto? ¢Por qué?




Potenciales beneficios en la implementacion
de medidas de Facilitacion al comercio

. . I ahorros en los costos
Doing Business . .,
; , de transaccidn ]
Banco Mundial |

UNCTAD

s Medidas '
' Aumento en el PIB del

a nivel mundial | Ganancias en el PIB

im pacto real de los paises |



Impactos de una VUCE

En el Ciudadano

Aumentar el
Acercamiento con el
Gobierno

Reducir costos en tramites
Evitar desplazamientos
fisicos a multiples

instancias del gobierno
Disminuir tiempos
necesarios para completar
los tramites

En el Gobierno

Implantar un modelo de
gestion modernoy
eficiente

Simplificar los tramites
Disminuir las colas en las
instituciones

Disminuir los gastos
operativos en materiales e
insumos

En la Empresa

Mejor comunicacién con
el gobierno

Mavyor facilidad para
cumplir requisitos de
formalizacion
Disminucion en costos
operativos en tramites y
servicios




Ventajas de la implementacion de una VUCE

: = Para los
Para los Gobiernos , -
. comerciantes

I Mejora la efectividad y eficiencia Se Reducen costos asociados a

de los recursos mejoras

l Mayor rendimiento en los Agilidad en la liberacién de la
recaudos mercancia

leva la conformidad del operador Reglas mas claras y predecibles
Mejora en la efectividad y

Seguridad Mejorada eficiencia de los recursos

II

Informacién mas transparentes de rnformacién mas transparente del
los operadores Gobierno




ANa

isis situacional de las Vuce’s

. . 7 __l
Situacion ™

Pais
Argentina |
Bolivia Panama Qe
Brasil Paraguay e
Chile Perd 1
Colombia Rep. Dominicana
Costa Rica Trinidad y Tobago
Ecuador Urigjguay
Honduras Venezuela
El Salvador Jamaica




Conclusiones

Las conclusiones de este trabajo son de dos tipos: las que se refieren a las nuevas teorias del
comercio internacional y las relativas a la politica comercial estratégica.

Las nuevas explicaciones del Como resultado de estos analisis se obtiene una nueva explicacion de los
comercio internacional

intercambios:

= cuando el comercio entre paises es intraindustrial (en vez de interindustrial), éste no
responde a la pauta de la ventaja comparativa, sino que sélo puede ser explicado
teniendo en cuenta los rendimientos crecientes de escala y la diferenciacidon de los
productos, es decir, asumiendo y modelizando la imperfeccion de las estructuras de
los mercados (ya sean oligopolios o competencia monopolistica).

Ademas estos andlisis enfatizan la importancia de determinados aspectos
relativos a la localizacién y al desarrollo dindmico de las industrias que no son
tenidos en cuenta por la teoria tradicional (porque son imposibles de integrar en los
modelos)

Las nuevas teorias del comercio internacional constituyen un avance cientifico muy
importante y ademas, al no pertenecer a la economia normativa, son adelantos que
deben ser celebrados por todos




Conclusiones...(cont.)

La politica comercial
estratégica

La politica comercial estratégica aparece como una de las posibles acciones que
pueden llevar a la practica los gobiernos de los paises mas desarrollados en cuanto a
su politica comercial. Su objetivo es favorecer a las empresas nacionales mediante la
modificacion de la competencia estratégica que se produce a nivel internacional.

Las situaciones de fallo de mercado que justifican las acciones estratégicas se
producen bdsicamente por la existencia de beneficios extraordinarios y de
externalidades tecnoldégicas positivas.

Los beneficios extraordinarios provienen de la existencia de estructuras de mercado
no competitivas que se perpetuan por la existencia de barreras de entrada a la
industria.




Conclusiones..

.(Cont.,)

Dinamica del Comercio en
Ameérica Latina

El contexto geopolitico y geoecondmico del sistema internacional ha propiciado
nuevas dindmicas en la interrelacion econédmica de América Latina y el Caribe.

Por parte de la region es necesario comenzar a aplicar sistematicamente
metodologias de prospeccidon de escenarios futuros, aprender a razonar ante la
incertidumbre, hacer un seguimiento de las tendencias mundiales principales y
estudiar acontecimientos de escasa probabilidad, pero de alto impacto

Como por ejemplo el descenso del precio del oro negro —que a comienzos de
2015 esta por debajo de 50S el barril de Brent— marcando minimos en los dltimos
cinco anos.

El impacto es desigual, con ganadores y perdedores en funcién de su posicion en
la partida.




Conclusiones...(cont.)

Establecer Metodologia
Comun

Establecer una Metodologia con estandares de uso comun que permita la
agilizacién de las transferencias de la informacion requeridas para lograr una
integracidn real entre todas las VUCE’s que permita la interoperabilidad deseada
desde los inicios de este movimiento.

Consideramos que debemos impulsar entre paises, regiones y organismos
internacionales, metodologias de nueva generacién basadas en la experiencia.

Debemos medir nuestros avances y evaluar resultados de manera uniformey
sistematica, con una metodologia clara y de aplicacion general

..... lo que no se puede medir, no se puede mejorar, y lo que
no se mejora, corre el riesgo de deteriorarse.




