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Estrategia social integrada en modelo sostenibilidad CEMEX

En CEMEX impulsamos el desarrollo de los paises donde operamos mediante la
creacion de soluciones innovadoras y sustentables para la construccion que mejoren
la calidad de vida de la gente.

Proveer
| Infraestructura
MOdEIO de Resiliente y
Soluciones de

SOSte q i bi I i d d d Construccion Eficiente
Energéticamente
CEMEX

. Integrar Nuestros
_ Valores Centrales

Generar una . Implementar
Industria de Bajo una Estrategia
Carbono y Social de Alto

Eficiente en el Uso Impacto que

de los Recursos Empodere a las
Comunidades



A
AA

RETOS GLOBALES DE LA
SOCIEDAD

NUESTROS OBJETIVOS
DE SOSTENIBILIDAD

NUESTRAS PRIORIDADES
DE SOSTENIBILIDAD

VALOR CREADO PARA
ACCIONISTAS Y OTROS
GRUPOS DE INTERES

econémico

Crecimiento Poblacional
y Urbanizacion

Proveer Infraestructura

Resiliente y Soluciones de

Construccion Eficiente
Energéticamente

Proveer productos y
servicios sostenibles

Ofrecer soluciones para
construir edificios
asequibles y eficientes
energéticamente y en el
uso de recursos

Implementar
infraestructura resiliente
y de bajo impacto

Mayor competitividad y un
portafolio diferenciado de
productos, servicios y
soluciones con atributos
sostenibles

Oportunidades de crecimiento
a partir de nuevos segmentos
de mercado en paises
emergentes y desarrollados

Mayor rentabilidad del modelo
comercial de negocio

ambiental

Cambio Climatico,
Escasez de Recursos
y Pérdida de la
Biodiversidad

Generar una Industria de
Bajo Carbono y Eficiente

en el Uso de los Recursos

e (Optimizar nuestra huella

de carbono a través del

uso de materias primas y
combustibles alternativos
asi como energia limpias

Minimizar las emisiones
atmosféricas y robustecer
nuestra gestion ambiental

Preservar la tierra, la
biodiversidad y el agua

Aumento en el valor del
capital natural de nuestros
activos de canteras y terrenos

Uso de combustibles, energia
y agua con costos
competitivos

Consolidacion de nuestra
licencia para operar gracias
aun sdlido desempeno
ambiental

S ocial

Pobreza, Desigualdad de
Ingresos, Envejecimiento
Poblacional y Desempleo

Implementar una
Estrategia Social de Alto
Impacto que Empodere
a las Comunidades

Participar activamente
en el desarrollo de
comunidades sostenibles

Crear oportunidades de
desarrollar negocios
sociales e inclusivos

Promover el
empoderamiento, la
diversidad y el desarrollo
de capacidades en las
comunidades

g obernanza

Crecientes Expectativas
de un Sector Privado
Responsable y Proactivo

Integrar Nuestros Valores
Centrales en Cada Accion

Priorizar la salud y
seguridad

Asegurar clientes
satisfechos y proveedores
responsables

Comprometer y retener
a nuestro talento

Fortalecer la ética
empresarial, el
cumplimiento y la
transparencia

Reputacion como una
compafia con alto desempeiio
en materia de sostenibilidad

Clientes satisfechos que
incrementan la rentabilidad y
proveedores responsables que
reducen riesgos operacionales

Una fuerza laboral diversa y
comprometida



Fusion de la estrategia de RSE y el Desarrollo de comunidades sostenibles.
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Enfoque Sistémico.

Infraestructura
y vivienda

Optimizacion
de logistica y

Preservacion
de canterasy

Desarrollo
de productos

Satisfaccion

biodiversidad .
de clientes

transporte y servicios

Consumidores

Gestion de
riesgos
sociales

Proveedores

Cambio
Usoy , ) climatico y
reciclado gestion de
emisiones

Gestion de
incidentes

Gobierno medioambientales

corporativo y
transparencia

Atraccién y
retencion
de talento

Medios de
comunicacion

Derechos
humanos y
ética en los

negocios

Seguridad y
salud Gestion de
empleados, relaciones
contratistas y con clientes
terceros

ONG'’s locales e
internacionales Gestidn

responsable
de cadena de

y suministro

disposicion
de residuos

Cambio y Desarrollo
. Abastecimiento ¥ de |
climatico ) ela
de energias comunidad Estandares
renovables de

Clientes Gobiernos

proveedores
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La realidad de las empresas

LEGITIMIDAD
INSTITUCIONAL

Gremios, Partidos,
Universidades,
Sindicatos, etc.

ASIMETRIAS

Culturales,
Econémicas, Politicas,
Sociales , Morales

CONFIANZA

Opacidad y
transparencia

SEGURIDAD
JURIDICA

ESTABILIDAD
MACROECONOMICA

EXPECTATIVAS

GRUPOS DE
INTERES

POLITICAS
PUBLICAS
Marco
Regulatorio

Licencia
para operar
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La realidad de las empresas

Accidente

) CRISIS = &
- Malversacidon de Fondos, etc.

o
35% m Crisis provenientes

65% de riesgos latentes

m Crisis Repentinass
o inesperadas

() SIMAC

Fuente: Instituto de Manejo de Crisis de los Estados Unidos //
: CEMEX
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Pensamientos enemigos de la cultura resiliente

“Eso NO nos va a pasar a nosotros”

“Es imposible que ocurra”

“Tranquilo, eso aguanta”
“Ya veremos cuando lleguemos alli”

¢ Responsabilidad Social? ¢ Comunicacion?
éAlianzas?éRelaciones? ¢ Responsabilidad Social? ¢Para

que?

FALTA DE CONCIENCIA = FALTA DE PREPARACION

Construyendo un mejor futuro



¢Como funciona SIMAC?

WO\

IDENTIFICAR
Y EVALUAR
LA SITUACION

REALIZAR
CONTACTOS
CLAVE

ON DE Aﬁ,JE,.\'AZ4

ACTIVAR
LA GUIADE
ACTUACION

PREPARAR
SUS VOCEROS

NOJgyL1oYSY

(@) SIMAC

SISTEMA INTEGRAL DE MANEJO Y
ATENCION DE CONTINGENCIAS

El sistema trabaja diferentes actividades
durante la vida del incidente en tres fases:

Prevencion:

* Mapeo de riesgos en las operaciones de
negocio e impacto.

* Establece plan de acciones preventivas

Mitigacion
* Activa protocolos de actuacion.
* Establece plan de acciones correctivas.

Recuperacion

* Activa proceso de analisis post mortem vy
ACR (Analisis Causa Raiz).

* Activa programas sociales de atencion
comunitaria (cuando aplica).

//CEI'I'IEX
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Estructura para la gestion del riesgo

Los ERR administran la informacion durante la contingencia o crisis, ademas tiene un rol
activo como facilitador en la aplicacidén de procedimientos institucionales.

Estructura de ERR a nivel nacional
ERR Corporativo

4 ERR regionales:

14 ERR Locales (plantas de cemento)
225 miembros

CORPORATIVO (1)

*  Comunicacién

*  Recursos humanos
Responsabilidad Social
Seguridad Patrimonial
Juridico

Laboral

Logistica

Concretos
Operaciones
Agregados
Sustentabilidad

ERM

(10) SIMA

RAL DE MANEJO
ONTINGENCIAS

LOCAL (14)

Plantas cementeras
Directores

Gerentes

Asesores de RH, seguridad y
Responsabilidad Social.

A\

REGIONAL (4)

¥ I‘%ﬂ

Asesores regionales: RH, Segurida
Juridico y Responsabilidad Social,
Concretos, Logistica, Comercial y
Agregados.

//:EITIEX
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SIMAC Reconstruccion

Esta fase se compone
por tres grandes
acciones:

Revisar monitoreo de

entorno

Recuento de

inventario y Ayuda
activos con
dafios

humanitaria

Alianzas para la
reconstruccion

Creamos alianzas multisectoriales, entre gobierno, comunidades, empresas e
institutos educativos, donde las personas desarrollan capacidades y habilidades
que les permite mejorar su calidad de vida.

Es un modelo de negocio social
que se ofrece a gobiernos estatales
y municipales, a fin de contribuir al
desarrollo patrimonial, a través
de alianzas estratégicas para
mejoramiento de la vivienda o de la
infraestructura comunitaria.

©

ConstruApoyo

Herramienta que facilita el
ejercicio eficaz y transparente
de recursos para la compra de
materiales; a través de tarjetas
pre-fondeadas.

%4, ) MANOS
&% LAOBRA

Sumar al voluntariado
corporativo que se activa en
casos de ayuda humanitaria-
accion de rapida respuesta.






Sistemas y Soluciones integrales para la construccion de Vivienda

Tenemos experiencia unica implementando sistemas y soluciones para proyectos de vivienda
globalmente

VIVIENDA INDUSTRIALIZADA
Construccion de Vivienda de Forma Réapida, Eficiente y en Serie

VIVIENDA PARA ASISTENCIA EN DESASTRES NATURALES
La Mejor Respuesta para Reconstrucciones después de Desastres Naturales

La Solucién Mas Competitiva para Edificios de Alta Eficiencia

VIVIENDA ASEQUIBLE
El Precio Mas Bajo, Sin Descuidar la Calidad

VIVIENDA VERTICAL
Construccion Rapida y Eficiente para Edificios Residenciales de Altura Media y Gran Altura

/AEI’I’IEX
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CEMEX cuenta con una oferta integral que contribuye a la prevencion y la RRD

Propuesta de esquemas de financiamiento para proyectos
de infraestructura

- Obra Publica Financiada (OPF)
- Proyecto de Prestacién de Servicios (PPS)
- Concesion

Planificacion de Ciudades del futuro

- Consultoria en Edificacion sustentable y miembros del World
Bussiness Council for Sustainable Development (WBCDSD)

- Edificios Sustentables e Inteligentes ( Certificacion LEED)
- Asesoria en desarrollo urbano

Asesoria en Gestion Social

- Due diligence del entorno de proyectos de inversion e
infraestructura

- Intervencion y modelos de comunidades sostenibles

Investigacion y desarrollo
* CTCC - Centro de Tecnologia del Cemento y Concreto

* Innovacion de nuevos productos (IMPERCEM y cemento
EXTRA)

« Estudios e investigaciones especializadas para evaluar el
comportamiento del clima, los suelos y todo material que
intervenga en la construccion, asi como diagnosticar y proponer
la solucion a mejores alternativas actuales y futuras de cada uno

de los proyectos
/AEmEX
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Desarrolllo de comunidades resilientes

.Centros de Educacion Ambiental

-Objetivo: Fortalecimiento de capacidades
comunitarias, sectoriales, e institucionales frente al
cambio climatico

- En estos centros sesionan Consejos Vecinales
con el objetivo que:

- Desarrollar una estrategia de gestion adaptativa
— Promover bienestar humano y social

— Promover una vision integral y armonizacion
territorial

- Centro CEMEX-TEC

- Consejos Vecinales

- Brigadas Comunitarias
-Simulacros

/AEI’I’IEX
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Resiliencia en nuestras operaciones

En CEMEX preservar la continuidad operativa de las unidades de negocio, salvaguardar la vida de
nuestros colaboradores y comunidades, asi como prevenir, controlar y minimizar el posible impacto
de Contingencias y desastres naturales es primordial.

@ 1. Prevencion

*Mapeo y agenda nacional de riesgos de en todas nuestras unidades
de negocio

.......

ﬂ.ﬁ.v //CEmtx \
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*Programa de sensibilizacién y concientizaciéon en reduccion de - e’ SURRY i
riesgo de desastre en todas nuestras unidades de negocio, a través de

estructura de Responsabilidad Social a nivel nacional

» Sensibilizacion y programa de seguros para blindar y proteger a
nuestra red de distribucion ante cualquier desastre

«Simulacros con nuestras comunidades vecinas en las 14 Plantas de
cemento a nivel nacional

+2,500 personas evacuadas
en 17 simulacros comunitarios




Resiliencia en nuestras operaciones

2. Mitigacion
(@)
*Nuestro Sistema de atencién de contingencias
y desastres naturales activa protocolos
institucionales a través de 16 ERR (Equipos de
Rapida Respuesta) para dar una atencién
integral y preservar la continuidad operativa

«Contamos con una Linea de emergencia que
se activa para apoyar a colaboradores ante
cualquier desastre.

*Activacion de nuestro Voluntariado corporativo
“Manos a la Obra”

*-Apoyamos con movilidad y logistica de
viveres durante el desastre ademas de
maquinaria para limpieza urbana

* Durante los ultimos 9 afios CEMEX ha
entregado mas de $311MPD en paquetes de
materiales y mas de 500 toneladas de viveres,
ademas ha beneficiado a mas 4,800 familias .




Resiliencia en nuestras operaciones

3. Reconstruccion

Creamos alianzas multisectoriales, entre gobierno, comunidades, empresas e
institutos educativos, donde las personas desarrollan capacidades y habilidades

que les permite mejorar su calidad de vida a través de nuestro portafolio de
negocios inclusivos.

Se compone por cuatro grandes acciones:

1. Revisar monitoreo de entorno

2. Recuento de inventario y activos con dafos
3. Ayuda humanitaria

4. Alianzas para la reconstruccion

*Una vez detectada la necesidad se desarrollan
proyectos a la medida de reconstruccion de vivienda
y entrega de materiales




Proyectos de resiliencia en alianzas publico- privadas

Mejorar la calidad de vida ofreciendo conocimientos e infraestructura necesaria para que puedan
protegerse y reaccionar adecuadamente ante un desastre

//CEITIEX
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Alianza UNISDR- Cruz Roja y CEMEX: Agente 065

o ‘//,/

Hemos desarrollado capacidades de resiliencia en mas de 5,200 nifios entre 9 y 11 afios de 70
escuelas en las zonas mas vulnerables del Estado de Nuevo Leon.

Se ha logrado la cohesion social entre padres de familia, maestros, directivos, alumnos , instructores de
Cruz Roja y CEMEX.

Desarrollando habilidades en los estudiantes para:
A) Identificar acciones para reducir riesgos
B) ¢Cdmo realizar el mapa de riesgos de su comunidad
C) Implementacion de plan de accidn de seguridad
D) ¢Qué hacer ante un desastre?
E) Armado de botiquin, agenda de emergencia y primeros auxilios.

/AEI’I’IEX
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Alianza Coordinacion Nacional Proteccion Civil- CEMEX

Principales alcances del convenio de colaboracion

3 Promover medidas de prevencion para la reduccion de riesgos de desastres
\ f naturales

Colaborar con la identificacion de riesgos, evaluacion de impacto y alertas tempranas
frente a un desastre natural, para tomar acciones.

sistema educativo de nivel basico, a fin de fortalecer una sociedad resiliente.

Desarrollar una mayor comprension y concientizacion sobre el tema de prevencion de riesgo de
desastres naturales en las comunidades y el sector privado.

@
f Desarrollar programas encaminados a la promocion de la cultura de la proteccion civil en el

L Concertar acciones que permitan la aplicacién y uso de sistemas de informacién geografica que
permitan identificar zonas de riesgo o peligro, para prevenir y mitigar desastres;

Q’ Participar de manera conjunta en el desarrollo de mecanismos y criterios para el establecimiento

p de los sistemas de alerta temprana.
/Aemex
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Desarrollo modelo de resiliencia en alianza con la CNPC

Actualmente estamos participando en el desarrollo de un modelo de resiliencia en el Municipio La Huerta en
Jalisco, México, un municipio con altos indices de violencia, marginacion y vulnerabilidadd ante los
desastres naturalales.

El modelo promueve desarrollo de comunidades sostenibles por medio de la educacion y la infraestructura, con
el objetivo de potencializar capacidades en mas de 100 familias de la comunidad.

PREVENCION

DE RIEGOS

DESARROLLO
URBANO

ESPACIO
PUBLICO

CAPACITACIONES

EMPODERAMIENTO COMUNITARIO

/AEI’I’IEX
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Elementos del modelo de resiliencia en alianza con la CNPC

©c M <

Disefio urbano

Venta de estufas
ecologicas

Instalacion de CPA’s parala
construccion de las casas y

adoquinar las calles

principales de la comunidad

Talleres en materia de
proteccion civil a toda
la comunidad

O\

Verificacion de uso de suelo
donde seran construidas las
casas a través de CENAPRED

espacios publicos

Mejoramientos, reconstruccion
y construccion de casas llave
en mano a traves de
"Construyo Contigo"

@

Implementacion de
programa Mujer Resiliente
y Mochila Segura

_'l'

Instalacion de sefales de puntos de
reunion y infografias para actuar ante un
desastre o situacion de emergencia

065

Taller de "Agente 065"
en las escuelas de la
comunidad

&
®
i'i'llw
Se esta evaluando un proyecto
productivo para poder empoderar
aun mas a la comunidad y asi dejar

habilidades y capacidades
desarrolladas

Capacitacion de
brigadistas comunitarios

Al

Realizacion de un simulacro
con la comunidad como cierre
del proyecto



Nuestro compromiso con la resiliencia

En CEMEX somos proveedores de soluciones urbanas, y ofrecemos
materiales de construccion, servicios y experiencia que cumplen con las mas
estrictas normas de edificacion y desempefio sostenible.

Promovemos un enfoque integral para el desarrollo urbano en el que se
combinan la construccion, el uso de suelo, la movilidad, la gestion del agua y
el disefio bioclimatico para mejorar la calidad de vida y el éxito economico de
las ciudades y, al mismo tiempo, reducir el consumo de recursos Yy proteger el
medio ambiente, con el objetivo de brindar a las comunidades
conocimientos e infraestructura necesaria para que puedan protegerse y
reaccionar adecuadamente ante un desastre.

//CEITIEX
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iGracilas!

Gisel Parra
Gerente de Riesgos Sociales y Contingencias
gisel.parra@cemex.com

* responsabilidadsocialcemex@cemex.com
* www.cemex.com

* WWW.Ccemexmexico.com

e e ¢ witall Ml I *=nan

ﬂ Responsabilidad Social CEMEX

a RSCEMEX

Cemex México
hie]
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http://www.cemexmexico.com

