Servicio de Gestion de Crisis y Resiliencia de las Organizaciones
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NUESTRA VISION 30 Afo0s bE INSTITUTO L

Durante 30 afos el Instituto, fundacion privada e independiente, ha facilitado la toma de decisiones
estratégicas e innovadoras a agentes publicos y privados, lo cual le ha permitido tener una vision que

puede resumirse en:

El riesgo cero no existe pero las crisis no las provocan solo los hechos, sino la forma de reaccionar.

La resiliencia aparece en la agenda mundial como un paso mas a la gestion del riesgo, la
recuperacion de desastres, la continuidad de negocio.

Los riesgos y las crisis del siglo XXI requieren trabajo conjunto de los sectores publico y privado.
Hay gue prepararse para las crisis cuando no hay crisis: se puede y se debe aprender.

La resiliencia de las empresas y organizaciones contribuye a la resiliencia de la sociedad y, por lo
tanto, del pais.
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GESTION DE CRISIS

Promover, desde la iniciativa privada, la mejora continua en la gestién de riesgos y desastres, crisis
y emergencias a partir de la prevencion y de la colaboracién entre empresas, y entre empresas y

organismos publicos.

Servicio de Soporte a la Gestion de Crisis (SSgC)
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ESPANA, desde 2010
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GESTION DE CRISIS

El SeCRO tiene el valor de reunir en un grupo de trabajo empresas de diferentes sectores, pero con

algunas caracteristicas comunes que las hacen compartir su vision de la gestion de crisis:
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Ofrecen servicios con gran impacto sobre la poblacién tanto en condiciones
normales como en su ausencia.

Con instalaciones relevantes y/o con gran capilaridad en el territorio.
Con importante imagen publica, reputacion y politica de RSC.

En las cuales la continuidad de negocio es clave y puede quedar
condicionada por factores externos.

Con larga tradicion y cultura de la seguridad




GESTION DE CRISIS

Para cada estado, la organizacion debe contar con herramientas que respondan a cada fase y un
sistema que permita obtener una vision global de la gestidn de crisis y recuperacion.

Relacion de herramientas y areas funcionales con los estados de la gestion de una crisis
Fuente: elaboracion propia Institut Cerda

Areas funcionales ALERTA Herramientas

Liderazgo X CE CcC X Organigrama
Comunicacién X X X X Plan de comunicacién
Personas X X X X X
Operaciones X X X X Planes y pm::::alsis‘i:i
Recursos e
. X X X X
infraestructuras
Partes Plan de relaciones con
interesadas 2 % A X partes
interesadas/RSC
Plan de Plan de Pland k—Y—}
gestiéndel gestién PAU/Plan de emergencia recuanra:ién
riesgo incidencias 153

GESTION
EXCELENCIA DE

! MANUALDE CRISIS LA EMPRESA

SISTEMA DE GESTION DE CN/SERVICIO

*Planes de contingencia frentes a fallo de suministros basicos, Plan de recuperacién de desastres, Plan de prevencion de incendios,
Plan de seguridad de maquinas, Plan de restablecimiento del servicio, etc.
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GESTION DE CRISIS

Para cada estado, la organizacion debe contar con herramientas que respondan a cada fase y un

sistema que permita obtener una vision global de la gestidn de crisis y recuperacion.

Crisis

Escalado segun las fases en la gestion del riesgo y la crisis
Fuente: elaboracion propia Institut Cerda
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Aviso de incidente
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CONTRIBUCION A LA RRD L

El Marco de Sendai para la reduccion del riesgo de desastres fija cuatro prioridades mediante las cuales

lograr un aumento de la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres:

1. Comprender el riesgo de desastres
2. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionarlo
3. Invertir en la reduccién del riesgo de desastres para la resiliencia

4. Aumentar la preparacion y “reconstruir mejor” en la recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion

=> ¢, Coémo contribuyen las empresas del SeCRO a mejorar la resiliencia del entorno
en el que operan?



CONTRIBUCIONALARRD

CONSECUENCIAS

1. Comprender el riesgo de desastres

» Evaluar periddicamente los riesgos de desastres, la vulnerabilidad, la exposicidn, las caracteristicas de las amenazas.

» Buscar soluciones en la gestion del riesgo de desastres a fin de abordar carencias, obstaculos, interdependencias.

Mapa de riesgos

Mapa de riesgos Interdependencias sectoriales

«—» Inerdependenciasmoderadas
€—> Interdependenciassignificativas.

- Dependencias limitadas
> Dependencies moderadas
=P Dependencias significativas
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Plan de gestién de
stakeholders



CONTRIBUCION A LARRD = L

1. Comprender el riesgo de desastres

Comité de comunicacion

* Intercambio de experiencias, enseflanzas extraidas y buenas practicas.

Factsheets de anélisis de Panel de actualidad M

crisis internacionales e :
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Monografias teméticas

4 Las redes sociales
1 en la gestion de crisis:
4 decalogo de

4 buenas practicas CUltUl’_a'
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CONTRIBUCION A LA RRD — L

2. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionarlo

» Colaboracion y las alianzas entre mecanismos e instituciones en la aplicacion de los instrumentos pertinentes para

la reduccién del riesgo de desastres y el desarrollo sostenible.

1r Workshop publico-privado con ONEMI

Colaboracion en iniciativas mundiales de interés para la RRD

Grupo de trabajo
publico-privado
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CONTRIBUCION A LA RRD —

3. Invertir en la reduccién del riesgo de desastres para la resiliencia

* Inversiones publicas y privadas para la prevencion y reduccion del riesgo de desastres.

* Asegurar la continuidad de los servicios.

Integracion metodologias ISO Planes de Continuidad de Negocio
de riesgos
E el
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CONTRIBUCION A LA RRD

4. Aumentar la preparacion y “reconstruir mejor” en la recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion

* Promover la resiliencia de la infraestructura vital nueva y existente.
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» Actualizar peridédicamente los planes, politicas y programas de preparacién y contingencia.

* Promover la realizacién de ejercicios peridédicos de preparacion, respuesta y recuperacion ante los desastres.

Simulacros “alta direccion” comité crisis

Los equipos de emergencia informan que han localizado 15 heridos muy graves y han sido
trasladados a los hospitales Sai

Sesiones de formacion

Manual de crisis

/’

& o
o 50e™®
o
Wwe a“‘)a\

Revision, mejora 'y
ejercitacion de planes
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OBJETIVO ULTIMO L

_,))" * Mejora continua de la resiliencia de las empresas como organizaciones gue gestionan riesgos, se

preparan para las crisis y son capaces de recuperarse con menor impacto.

% * Cohesion de los equipos y medios de las compafias dentro de un grupo que, como proveedor de
servicios basicos a la sociedad, se preocupa por la gestion de crisis.

}:23"‘ * Incorporacion y generacion de conocimiento nuevo, en dos vertientes: metodoldgica (nuevos
planteamientos para mejorar la respuesta en crisis) y estudio de casos (lecciones aprendidas de casos
vividos y mejora continua).
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El SeCRO reune al sector privado para, a través de herramientas y
colaboracion, ir mas alla de sus propias funcionalidades y contribuir a ig‘
un pais y una sociedad mas resilientes. transbark.
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Institut (_ Cerda

Avenida Suecia 414, Providencia, Santiago de Chile



