Adaptaciones para
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Dimension 4

[ Educacion Empresarial }
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Educacion Empresarial

¢ Factor transversal para el desarrollo productivo: Educacion permanente de la fuerza
productiva, formacion de capacidades empresariales y cultura de emprendimiento

** Permite alcanzar niveles superiores de productividad, adecuacién tecnoldgica e
innovacion

+» Brinda mayor flexibilidad y mayor capacidad de adaptacion de la fuerza productiva
ante entornos adversos

Ciudad de Panama, 20 de septiembre de 2016



Marco de Politicas Publicas
para la educacién empresarial

Educacion Empresarial

Educacidén empresarial en la Educacidon empresarial en la educacién
educacion primaria y secundaria superior

Ciudad de Panama, 20 de septiembre de 2016



[ Areas Temdticas ]

% Educacion para el emprendimiento y la
innovacion

+* Apoyo para la formacion de una fuerza
productiva competitiva

+»» Atencion preferencial a grupos de importancia
estratégica: Mujeres, empresas nacientes y de
crecimiento acelerado

[BquuesTeméticos ]

[ Planificacion y disefio ]

Programas de educacién empresarial: Formales y
no formales

Estrategia integral de formacién

Agencia gubernamental de apoyo

[ Implementacidn ]

X/
‘0

L)

X/
0‘0

X/
0‘0

X/
0‘0

Atencién preferencial

Recursos presupuestarios destinados
Horizonte temporal de las politicas
Funcionamiento de la Agencias promotoras

[ Monitoreo y evaluacion ]

X3

A5

X3

A5

X3

A5

Monitoreo a los programas implementados
Recoleccidn de informacion sobre desempefio
Publicacion de informacién de beneficiarios
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| Dimension 4: Educacion Empresarial |

Sub dimensidén 4.1: Marco de Politicas Publicas para la educacion empresarial

Blogue tematico 1: Planificacion vy Diseno
iExiste una politica gubernamental de promocion de la educacion empresarial Formal?

En caso de zer afirmativa su respuesta;
E sta politica incorpora los siguientes elementos:

Educacion permarnente a la fuerza productiva

Formacion para el emprendimiento

Formacion especifica para el ernprendedor

Cultura de innovacién

iTiene el sector privado una participacion activa en el diseino de estas politicas?

iExiste una agencia de gobierno [u drgano equivalente) para la promocion de la educacion empresarial Formal?

ZExiste una politica gubernamental de promocién de la educacion empresarial no Formal?
ZExiste una politica gubernamental de promocion de la educacion empresanal dirigida a la mujer?

iExiste una politica gubernamental de promocion de la educacion empresanal dirigida a empresas nacientes?

Blogue Tematico 2: Implementacidon

Si existe un programa de promocion a la educacion empre=sarial Formal, iE=sta este operativo?

En caso de zer afirmativa su respuesta;
£5Se destinan recursos para los programas de promocion de la educacion empresarial Formal?
iE=sta politica tiene cobertura nacional?
£E= una politica de largo plazo?

iExiste coordinacion en los programas de educacion empresarial Formal v no Formal impartidos?

En caso de zer afirmativa su respuesta:;

ZE sta coordinacion es producto de un esfuerzo entre los sectores pidblico, privado v la academia?
Blogue temaltico 3: Monitoreo v evaluacion
ZExizte un mecanismo de monitoreo para log programas de promocion a la educacion empresarial Formal?
ZExizte un mecanismo de monitoreo para log programas de promocion a la educacion empresarial no Formal ?
ZExizte un mecanismo de monitoreo para los programas de promocidn a la educacion empresarial di ida a las mujeres?
ZExizte un mecanismo de monitoreo para los programas de promocidn a la educacidon empresarial dirigido a empresas nacientes?
£5e hace piblica la informacidn de los beneficiarios gque reciben Formacion?
Preguntas abiertas:
SO actividades llevan a cabo las agencias de prornocidn de la educacidn empresarial?
ACUal e= el presupuesto de estas agencias de promocian de la educacidn empresarial ?
A Cuantos programas de educacidn empresarial han sido implermentados? Por Favor describalos breverments

Por Favor proporcione un nivel de auto evaluaciion de esta sub dimension: Marco de politicas para la educacion empresarial

Ciudad de Panama, 20 de septiembre de 2016
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[ Areas Temdticas ]

** Creacion de capacidades empresariales en los

niveles de educacidn primaria y secundaria

** Formacion en habilidades blandas y de
utilidad especifica para el emprendedor

J

)/

%* Estrategia integral para la formacion
empresarial (Continuidad)

[BquuesTeméticos ]

[ Planificacion y disefio ]

RS

X3

*

X3

*

>

X/
>

Programas de educacién empresarial: Primaria y
secundaria

Estrategia integral de formacién

Agencia gubernamental de apoyo

Coordinacién publico-privada-academia

[ Implementacién ]

Recursos presupuestarios destinados
Horizonte temporal de las politicas
Funcionamiento de la Agencias promotoras

[ Monitoreo y evaluacion ]

X3

A5

X3

A5

X3

A5

Monitoreo a los programas implementados
Recoleccidn de informacion sobre desempefio
Publicacion de informacién de beneficiarios
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y secunda

Blogque tematico 1: Planificacion y Disefio

£El pénsum escolar a nivel de primaria contempla en su contenido la educacion empresarial?

Er caso de ser afirmativo

ZEI disefio del contenido del pénsum es producto de un esfuerzo entre los sectores publico. privado v la academia?
iExiste una oficina gubernamental especializada para el diseno del contenido en educacion empresarial en el mvel
primario?

£El pénsum escolar a nivel de secundaria contempla en su contenido la educacidon empresarial?

En caso de ser afirmativo

ZEI disefio del contenido del pénsum es producto de un esfuerzo entre los sectores publico. privado v la academia?
iExiste una oficina gubernamental especializada para el diseno del contenido en educacion empresarial en el mivel
secundario?

Blogue Tematico 2: Implementacion

Si existe un programa de promocidn a la educacidn empresarial a nivel de primaria, ;E=sta este operativo?
En caso de =ser afirmativa su respuesta:

i 5Se destinan recurzos para los programas de promocidn de la educacidn empresarial en primaria?
ZE=sta politica tiene cobertura nacional?

iE= una politica de largo plazo?

Si existe un programa de promocidn a la educacidon empresarial a nivel de secundaria. ¢E sta este operativo?
En ca=zo de =er afirmativa su respuesta:

£5e destinan recursos para los programas de promocion de la educacidn empresarial en secundaria?
iEsta politica tiene cobertura nacional?

{E= una politica de largo plazo?

iExiste coordinacidon en los programas de educacidn empresarial impartidos en primaria y secundaria?
En cazo de =er afirmativa su respuesta:

LE sta coordinacidn es producto de un ezfuerzo entre los sectores pablico, privado v la academia?
Blogue tematico 3: Monitoreo v evaluacion

iExiste un mecanizmo de monitoreo sobre el Funcionamiento de los programas de Formacidn empregarial en primaria?
iExiste un mecanismo de monitoreo sobre el Funcionamiento de los programas de Formacidon empresarial en secundaria?
iExiste un mecanismo de evaluacion de los programas impartidos?

iEstos programas de Formacidn son actualizados con regularidad?

ZiEl Gobierno recolecta informacion sobre los efectos originados por las estrategias de Formacion impartidas?

Preguntas abiertas:

AOué actividades incorporan los prograrnas de formacidn emnpresarial en los niveles de primaria v secundaria? Explique brevermente
ACormo es el mecanismo de coordinacidn de los sectores pablico, privado v la academia para la definicidn de los programas de formacion?

Por Favor proporcione un nivel de auto evaluaciion de esta sub dimensidn: Educaciin empresarial en la educacion primaria v secundaria

Ciudad de Panama, 20 de septiembre de 2016



[ Areas Temdticas ]

[BquuesTeméticos ]

[ Planificacion y disefio ]

% Creacion de capacidades empresariales en los
niveles de educacidn superior

+» Aprendizaje empresarial

Programas de educacién empresarial en la
educacién superior

Coordinacion publico-privada-academia
Intercambio de buenas practicas

[ Implementacidn ]

)/

%* Estrategia integral para la formacion
empresarial (Continuidad)

Recursos presupuestarios destinados
Horizonte temporal de las politicas
Funcionamiento de la Agencias promotoras

[ Monitoreo y evaluacion ]

Monitoreo a los programas implementados
Recoleccion de informacion sobre desempefio
Publicacién de informacién de beneficiarios
Actualizacién de los programas de formacion
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Educacion empresarial en la educacion superior

Sub-dimension 4.3: Educacién empresarial en la educacion superior

Blogque tematico . Planificacion y Diseno
¢{Los pénsum de los institutos de educacion superior contemplan en su contenido la educacion empresarial ?
En cazo de zer afirmativo

¢{La educacion empresanial es contemplada en los institutos de educacion superior pablicos v privados?
¢{El dizefio del contenido del pénsum es producto de un esfuerzo entre loz sectores piblico, privado v la academia?
¢El dizseno del contenido toma como referencia experiencias de buenas practicas de otros paises?

Bloque Tematico 2: Implementacion
Si existe un programa de promocion a la educacion empreszarial a nivel superior, i Esta este operativo?
Er caso de ser afirmativa su respuesta;
¢5e destinan recursos para los programas de promocion de la educacion empresarnial a nivel superior?
¢{Esta politica tiene cobertura nacional ?
éE= una politica de largo plazo?

¢{Existe coordinacion en los programas de educacion empresarial impartidos en los niveles primario, secundario v superior?
En cazo de zer afirmativa su respuesta;

iEsta coordinacion es producto de un esfuerzo entre los sectores piblico, privado v la academia?

Bloque tematico 3: Monitoreo v evaluacion
¢{Existe un mecanizsmo de monitoreo sobre el Funcionamiento de los programas de formacion empresarial a nivel superior?
¢Existe un mecanismo de evaluacion de los programas impartidos?
¢{Estoz programas de formacion son actualizados con regularidad?
¢{Estoz mecanizmos de monitoreo Ficilitan la actualizacion de los programas de formacion a nivel superior?
¢{El Gobierno recolecta informacion sobre los efectos originados por las estrategias de formacion impartidas?

Preguntaz abiertas:
i Qué actividades incorporan los programas de formacidn empresarial en el nivel superior? Explique brevermente
i Camo ez el mecanizmo de coordinacion de loz sectores pablico, privado v |a academia para |a definicidn de los programaz de formacian en |a educacion superior’?

Por fFavor proporcione un nivel de auto evaluacion de esta sub dimension: Educacion emprezarial en la educacion superior

, 20 de septiembre de 2



Educacion Empresarial
Entornos Institucionales de consulta

[ +** Institutos educativos y universidades ]

['2* Agencias gubernamentales para la Promocion de la educacion empresariaIJ

[ +* Asociaciones empresariales J
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Dimension 5

[ Entrenamiento y Capacitacion }
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Entrenamiento y Capacitacion

+»» Coadyuva a la acumulacion de Capital Humano para impulsar la productividad y
competitividad

[ ¢ Facilita la puesta en marcha de nuevos emprendimientos ]
[ ¢ Disminuye las rigideces estructurales de los mercados laborales T
[ ¢ Facilita la transferencia de tecnologia y el flujo de conocimientos 1
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Entrenamiento y Capacitacion

Promocién del Entrenamiento y
Capacitacion para el
Emprendimiento

Ciudad de Panama, 20 de septiembre de 2016



[ Areas Temdticas ]

+* Formacion de la fuerza productiva en
habilidades y técnicas especificas

% Atencion preferencial a grupos de

importancia estratégica: Mujeres, empresas

nacientes y de crecimiento acelerado

[BquuesTeméticos ]

[ Planificacion y disefio ]

Programas de educacién empresarial: Formales y
no formales

Coordinacion publico-privada-academia

Agencia gubernamental de apoyo

[ Implementacidn ]

X/
‘0

L)

X/
‘0

L)

X/
‘0

L)

X/
‘0

L)

Atencién preferencial

Recursos presupuestarios destinados
Horizonte temporal de las politicas
Rango de aplicabilidad

[ Monitoreo y evaluacion ]

Monitoreo a los programas implementados
Garantia de calidad del entrenamiento y
capacitacién

Recoleccidn de informacion sobre desempefio
Publicacidn de informacidn de beneficiarios

Ciudad de Panama, 20 de septiembre de 2016




Entrenamiento y Capacitacion

acion para el emprendimiento

Blogue tematico 1. Planificacion v Disefio

¢Existe una politica gubernamental de promocidn de programas de entrenamiento y capacitacion para el emprendimiento?
En caso de ser afirmativa su respuesta;
¢Estos programas son producto de una investigacion exhaustiva sobre las necesidades de entrenamiento v capacitacidn de los empresarios v emprendedores?
{Estos programas son realizados en un trabajo conjunto entre los sectores pablico, privado v la academia?

¢El dizefio de los programas de entranamiento esta alineado con los estandares internacionales y con la estructura de mercados internacionales?

iExiste una politica gubernamental de promocidn de programas de entrenamiento y capacitacion para empresas nacientes?
iExiste una politica gubernamental de promocidn de programas de entrenamiento y capacitacion para mujeres empresarias?
iExiste una politica gubernamental de promocion de programas de entrenamiento y capacitacion para empresas de crecimiento acelerado?

iExiste una agencia de gobierno [u drgano equivalente] para la promocion de programas de entrenamiento y capacitacion?

Blogue Tematico 2: Implementacion
Si existe un programa de promocion del entrenamiento y capacitacion para el emprendimiento, ;Esta este operativo?

Et cazo de ser afirmnativa su respuesta;

iEsta politica tiene cobertura nacional ?

iE= una politica de largo plazo?

¢ Existe una institucidn de gobierno encargada de la promocion vy apoyo a los programas de entrenamiento y capacitacion para los empresarios?
¢ Se destinan Ffondos pablicos para financiar estos programas de entrenamiento y capacitacion?

Si existe un programa de promocion del entrenamiento y capacitacion para el emprendimiento para las mujeres, ;Esta este operativo?

Si existe un programa de promocion del entrenamiento v capacitacion para el emprendimiento para las empresas de crecimiento acelerado. ;E sta este operativo?

Blogue tematico 3: Monitoreo vy evaluacion

{Existe una estrategia de monitoreo v evaluacion de estos programas?
iExiste un sistema que permita garantizar la calidad de los programas de entrenamiento?
Er cazo de ser afirmativo
iLa informacion contenida en este sistema es pablica?
iLos usuarios de los programas de entrenamiento pueden realizar evaluaciones de los contenidos una vez concluida la capacitacion?
iEsta evaluacion ha permitido mejorar la calidad de los programas de entrenamiento?
iExiste un marco legal que regule el uso de los recursos pablicos para promover estos programas?
¢ 5Se realizan auditorias periddicas sobre el uso de estos recursos?
Preguntas abiertas:
£ 0ué actividades llevan a cabo las agencias de prormocidn de los prograras de entrenanniento W capacitacidn al emprendiriento? Explique breverments
iCuéles dreas de entrenamiento w capacitacidn son las que reciben mayor apovao u atencidn por parte de las agencias de gobierno?
E xplique ; Como los programas de entrenamiento u capacitacion han permitido impulsar el desempeiio de las Mipumes?

Por Favor proporcione un nivel de auto evaluacion de esta sub dimension: Promocion del entrenamiento v la capacitacion para el emprendimiento

Ciudad de Panama, 20 de septiembre de 2016
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Entrenamiento y Capacitacion

Entornos Institucionales de consulta

[ +** Institutos educativos y universidades ]

+» Agencias gubernamentales para la Promocion del entrenamiento y la
capacitacion

[ +* Asociaciones empresariales J

Ciudad de Panama, 20 de septiembre de 2016



Dimension 7

[ Servicios de Desarrollo Empresarial }
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Servicios de Desarrollo Empresarial

[*2* Promueven la consolidacion de un ecosistema empresarial productivo y competitich

+* Permiten optimizar el uso de los recursos para mejorar los estandares gerenciales

+»» Expanden las capacidades productivas de las empresas para el pleno desarrollo de
sus capacidades

Ciudad de Panama, 20 de septiembre de 2016



Servicios de Desarrollo Empresarial

Servicios de Apoyo Compras Publicas

Ciudad de Panama, 20 de septiembre de 2016



[ Areas Temdticas ]

desarrollo empresarial

s Oferta y disponibilidad de los servicios de

** Facilidad de acceso a los servicios de
desarrollo empresarial

/7

servicios empresariales

%* Informacién adecuada sobre la disposicion de

[BquuesTeméticos ]

[ Planificacion y disefio ]

Estrategia de apoyo a los servicios

Investigacién de mercado para el disefio de la
estrategia

[ Implementacidn ]

Atencion preferencial

Variedad de servicios ofrecidos

Uso de tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC’s)

[ Monitoreo y evaluacion ]

X3

A5

X3

A5

X/
X4

)

Monitoreo a los programas implementados
Recoleccidn de informacién sobre desempefo
Evaluacidn independiente
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Servicios de Apoyo

Dimension 7: Servicios de Desarrollo Empresarial

Sub dimension 7.1: Servicios de apouvo

Bloque tematico 1: Planificacidon y Diseno

iLa estrategia gubernamental para el apoyo a las Mipymes [o programa equivalente] incluye los servicios de apoyo a la inversign empresarial?

En casa de ser afirmativa surespussta:
LEl Gobierno lleva a cabo estudios de mercado para evaluar la demanda v oferta de los servicios de apoyo a la inversion empresarial de las Mipymes7?|
La estrategia gubernamental contempla los siguientes elementos para el apoyo a la inversién empresarial:
Plan de accidn
DObjetivos mensurables
Periodo de tiempo

Evaluacion de impacto

£ila estrategia gubernamental para el apoyo a las Mipymes [o programa equivalente) incluye los servicios de apoyo a las empresas?
En caso de ser afirmativa su respussta:
£5e ha realizado una investigacidn y anilisis de mercado para determinar qué instrumentos utilizar?
La estrategia gubernamental contempla los siguientes elementos de los servicios de apoyo empresarial:
Plan de accidn
Objetivos mensurables
Periodo de tiempo
Impacto esperado
Bloque Tematico 2: Implementacidn
LEl Gobierno lleva a cabo programas de apoyo a la inversion para Mipymes?
En caso de =ser afirmativa surespussta:
Se ofrecen alguno de los siguientes servi
Posibilidad de incrementar las inversiones en capital
Impulsar la capacidad de atraer inversiones [plan de desarrollo de negocios. anilisis de potencial de mercado, clara estrategia de propiedad
intelectual , estrategia de marketing. gestidon de recursos humanos ...]
Presentacidn y rabajo en red [preparar presentaciones, lanzamiento de habilidades, organizacidn de ruedas de negocios y presentaciones a
potenciales interesados___)

ios de apoyo para la inversidén empres=sarial:
inversiones voluntarias [Proporcionar a las Mipymes informacidn sobre los tipos de

Servicios de apoyo legal [derechos de propiedad intelectual. asesoria legall

Otros
ZExiste alguna medida de apoyo a la inversidgn ida a las nuevas empresas?
iEl Gobierno provee informacidn sobre cémo iniciar ¥y conducir una pequefia empresa?
Los sitios web gubernamentales:
Tienen enlaces con las autoridades pablicas competentes
Proporcionan una amplia gama de informacién
Bloque tematico 3: Monitoreo v evaluacidn
iLos programas gubernamentales de apoyo a la inversién empresarial para Mipymes son regularmente monitoreados?
ZlLos programas gubernamentales de apowo a la inversion empresarial para Mipymes son evaluados de manera independiente?

£5Se publica algin informe anual sobre el fJuncionamiento de los programas?
flLa Mipymes disponen de mecanismos formales que proporcionen informacidn sobre los programas de apoyo a la inversign disponibles7?

iExisten datos sobre el niimero de Mipymes que participan en los programas?

Preguntas abiertas:

4Qué programas de apoyo a la inversion se proveen? jFodria explicarlos brevemente?
AQUé tipo de apoyo se ofrece a las nuevas empresas?

4Qué informacion empresarial es proporcionada?

For Favor proporcione un nivel de auto evaluacion de esta sub dimension: Servicios de Desarrollo Empresarial

13 1
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[ Areas Temdticas ]

[BquuesTeméticos ]

[ Planificacién y disefio ]

** Acceso a la informacidon de los sistemas de
compras publicas

X/

** Mecanismos de control y transparencia
sobre los sistemas de compras publicas

X/
‘0

L)

X/
‘0

L)

Marco legal que rige las compras publicas
Requisitos de acceso a los sistemas de compras
publicas

[ Implementacion ]

+»+» Condiciones de acceso de las Mipymes a los
sistemas de compras publicas

Mecanismos de adjudicacion de las compras
publicas

Manejo de la informacion de compras publicas
Suministro y acceso a la informacién

[ Monitoreo y evaluacion ]

X3

A5

X3

A5

X/
X4

)

Monitoreo a los sistemas de compras publicas
Funcionamiento de los entes de control
Recoleccidn y publicacién de los datos de las
adjudicaciones
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Compras Publicas

Sub dimen Compras pab

Bloque tematico 1: Planificacion y Diseno

iExiste una ley que permita la division de las compras en lotes separados?

Erm =aso de ser afirmativo

iLa legislacion establece un valor a partir del cual las adjudicaciones deben separse en lotes?

En caso de ser afirmativo la lew establece:
Estrictos plazos para los pagos
Penalidades en caso de no cumplir con los plazos

En caso de ser afimativo, estas disposiciones garantizan que las Mipymes no son sometidas a requisitos encesivos vinculados con:

Requisitos de facturacion
Nivel de garantia y depasitos

Personal calificado

Autorizacitn de grupos econdmicos

Bloque Tematico 2: Implementacion

iEn la practica las licitaciones pueden ser adjudicadas en lotes separados?
En caso de ser afiimativa surespuesta

iHasta qué porcentaje pueden ser separadas?

Erm =aso de ser afirmativo
iLa publicacién de esta informaciin esta centralizada?

Informacidn basica sobre concursos [anuncios de licitacion electrinica, listas de contratistas, informacidn sobre las actividades de adquisicidn, reglas y procesos)

Informacidn especifica sobre concursos [documentacion del concurso. Formularios v herramientas descargables)
Bloque tematico 3: Monitoreo y evaluacion

iExiste un organismo gubernamental independiente que revisa los casos y exige acciones commectivas para que los procesos de contrataciones piblicas sean justos
ilLa informacion sobre el plazo promedio de los pagos es recolectado periddicamente en una base de datos?

i5e recogen datos sobre la proporcidn de empresas extranjeras que panticipan en licitaciones?
Preguntas abiertas

i30é medidas concretas ha tomado el Gobierno para Fomentar la participacidn de las Mipymes en la contratacidn plblica?
Si la legizlacion exige que todas las ofertas por encima de un cierta walor sean separadas en lotes, indique el walar,

#0ué informacidn sobre la contratacidn piblica se encuentra disponible en farmata electrdnica?

iCuiles procedimientos de licitacion se pueden realizar en linea®

A0ué medidas se han tomado para hacer cumplin la ley que regula el retrasao de los pagos?

A0ué proporcidon de los pagos de contrataciones plblicas son hechos a tiempo? iCual es la tiempo promedio de pago?
iCuiles son los acuerdos bilaterales y multilaterales que permiten abrir la contratacian pablica a las empresas extranjeras?

iCuales emprezas extranjeras partticipan en las contrataciones plblicas?

For favor proporcione un nivel de auto evaluacion de esta sub dimension: Compras publicas |

§ 111
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Servicios de Desarrollo Empresarial
Entornos Institucionales de consulta

[*2* Incubadoras de empresas ]

+* Agencias gubernamentales para la Promocién de servicios de desarrollo
empresarial

[ +* Asociaciones empresariales J
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Gracias por su atencion

http://www.sela.org

sela@sela.org
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