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ANTECEDENTES

1) La Ventanilla Unica de Exportaciones, se crea en el pais en el afio1984, en el Ministerio
de Comercio Exterior; y al fusionarse la institucion en mencion con el Ministerio de
Economia, esta ultima entidad y a peticion del sector privado, trasladan al Centro de
Tramites de Exportaciones (CENTREX), al Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR) a partir del 19/09/1989.

2) En el ano 2007, el Ministerio de Economia en coordinacion con el Ministerio de
Hacienda, crearon la ventanilla de importaciones que al cierre del afio 2010, la oficina
en mencion, contaba con limitados servicios, escaza automatizacion y el modelo de
negocios respondia a una Ventanilla Unica Multiservicios.

3) En el afio 2011, se unifican la ventanilla de exportaciones con importaciones, y se crea
mediante Ley al Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX El
Salvador), mediante el consenso de 13 instituciones del Estado, 5 gremiales
empresariales y la Asociacion de Agentes Aduaneros; iniciando operaciones el
14/02/2011 y con el concepto de Ventanilla Unica Interinstitucional.
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¢ QUE TIPO DE INSTITUCION ES CIEX EL SALVADOR?, ES UNA ENTIDAD DESCONCENTRADA

Al evaluar la naturaleza de el CIEX El Salvador, a partir de su ley de su ley de creacion,
la entidad en mencion debe ubicarse inequivocamente como una entidad con Delegacion
de Competencias que de conformidad al Derecho Administrativo, es una “Entidad
Desconcentrada”, es decir con capacidad decisoria para la prestacion de servicios de
conformidad a las atribuciones que le han sido conferidas mediante Ley por las
instituciones y dependencias del Estado que la conforman; siendo un medio técnico para
mejorar el funcionamiento y dinamica de la administracion publica para fortalecer y
acercar los servicios a las personas naturales y juridicas.

Por otra parte, la Ley de Creacion del CIEX El Salvador, en su Articulo No.2 dltimo inciso
determina que las instituciones y/o dependencias involucradas en los procesos de
importacion y exportacion, mantendran todas sus facultades y obligaciones en su
respectivo ambito de competencias; por lo que ésas ejercen sus funciones a traves de
sus delegados destacados en la oficina en mencion.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

ORGANIGRAMA BANCO CENTRAL DE RESERVA
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Organigrama Funcional del Departamento CIEX El Salvador
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El SALVADOR: INTEGRAN EL COMITE DE FACILITACION LOS TITULARES DE LAS
INSTITUCIONES DE ESTADO Y LAS GREMIALES, DESIGNADAS POR EL SECTOR PRIVADO
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HITOS EN LA FACILITACION A TRAVES DEL TIEMPO 1989-2017
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Areas de Negocios de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
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En funcionamiento a la Fecha

ESQUEMA DE PAGO ELECTRONICO, UTILIZADO POR LOS SISTEMAS ADMINISRADOS POR CIEX EL SALVADOR
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INTERCONEXION ENTRE LOS SISTEMAS DEL MINISTERIO DE SALUD Y
BCR-CIEX, PARA PAGO ELECTRONICO, EN IMPORTACIONES
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AREAS DE INTERVENCION PARA CONSOLIDAR LA FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR,
Integrando la Plataforma Digital de El Salvador con la Centroamericana.
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AREAS DE INTERVENCION PARA CONSOLIDAR LA FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR,
Integrando la Plataforma Digital de El Salvador con la Centroamericana.
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CIEX EL SALVADOR: FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS Banco Central de Reserva
AREAS DE NEGOCIOS EXPORTACIONES - IMPORTACIONES
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