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1) La Ventanilla Única de Exportaciones, se crea en el país en el año1984, en el Ministerio

de Comercio Exterior; y al fusionarse la institución en mención con el Ministerio de

Economía, esta última entidad y a petición del sector privado, trasladan al Centro de

Tramites de Exportaciones (CENTREX), al Banco Central de Reserva de El Salvador

(BCR) a partir del 19/09/1989.

2) En el año 2007, el Ministerio de Economía en coordinación con el Ministerio de

Hacienda, crearon la ventanilla de importaciones que al cierre del año 2010, la oficina

en mención, contaba con limitados servicios, escaza automatización y el modelo de

negocios respondía a una Ventanilla Única Multiservicios.

3) En el año 2011, se unifican la ventanilla de exportaciones con importaciones, y se crea

mediante Ley al Centro de Trámites de Importaciones y Exportaciones (CIEX El

Salvador), mediante el consenso de 13 instituciones del Estado, 5 gremiales

empresariales y la Asociación de Agentes Aduaneros; iniciando operaciones el

14/02/2011 y con el concepto de Ventanilla Única Interinstitucional.

ANTECEDENTES



¿QUE TIPO DE INSTITUCIÓN ES CIEX EL SALVADOR?, ES UNA ENTIDAD DESCONCENTRADA

Al evaluar la naturaleza de el CIEX El Salvador, a partir de su ley de su ley de creación,

la entidad en mención debe ubicarse inequívocamente como una entidad con Delegación

de Competencias que de conformidad al Derecho Administrativo, es una “Entidad

Desconcentrada”, es decir con capacidad decisoria para la prestación de servicios de

conformidad a las atribuciones que le han sido conferidas mediante Ley por las

instituciones y dependencias del Estado que la conforman; siendo un medio técnico para

mejorar el funcionamiento y dinámica de la administración pública para fortalecer y

acercar los servicios a las personas naturales y jurídicas.

Por otra parte, la Ley de Creación del CIEX El Salvador, en su Artículo No.2 último inciso

determina que las instituciones y/o dependencias involucradas en los procesos de

importación y exportación, mantendrán todas sus facultades y obligaciones en su

respectivo ámbito de competencias; por lo que ésas ejercen sus funciones a través de

sus delegados destacados en la oficina en mención.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR



Jefe Departamento

José Cornelio Deras

Cajeros (2)

Irving Salvador y 

Jose Romeo

Asistente (1)

Gabriela Angelina

Auxiliar de Servicios 

de Oficina (1)

Carlos Enrique

Jefa Sección 

Exportaciones (1)

Nydia Milady

Especialista (1)

Dalila Margarita

Analistas (3)

Ricardo, Alba y 

Carlos

Técnicos (2)

Erlinda Cristabel y 

Efraín Alberto

Delegado (1)

Ministerio Agricultura 

y Ganadería

Jefa Sección 

Importaciones (1)

Emérita Arely

Especialista (1)

Juan Carlos

Analistas (3)

César, Franklim y 

Karen Guadalupe

Técnicos (3)

Ana Silvia, Leo y 

Elsy Marielos

Delegados (13)

MH, MAG, MARN, 

MDN, SALUD y DNM 

Organigrama Funcional del Departamento CIEX El Salvador

Integración Interinstitucional del Sistema de Ventanilla 

Única, en el CIEX El Salvador

a) Personal del Banco Central de Reserva = 20

b) Personal de las Instituciones miembros = 14

Total de personal 34

Oficina de Servicios 

Compartidos  BCR-

FOMILENIO  II

Jefe Departamento

Informática del BCR

Gestión de Cooperación No Reembolsable
Corporación  Reto del Milenio, FOMILENIO II y BCR-CIEX SLV



3.2 
ESTRUCTURA 

ORGÁNICA 
DEL COMITÉ

Ministerio 
de 

Economía 

Comisionado 
Presidencial 
para Asuntos 
Fronterizos 

Ministerio 
de 

Hacienda 

Ministerio de 
Justicia y 
Seguridad 

Pública 

Ministerio de 
Agricultura y 

Ganadería 

Ministerio 
de Salud 

Ministerio de 
Obras Públicas, 
Transporte y de 

Vivienda y 
Desarrollo 

Urbano 

Sector 
Privado 

Entidades Consultivas
Permanentes: BCR,
DGA, CEPA, DGME y
PNC.

EI SALVADOR: INTEGRAN EL COMITÉ DE FACILITACIÓN LOS TITULARES DE LAS 

INSTITUCIONES DE ESTADO  Y LAS GREMIALES, DESIGNADAS POR EL SECTOR PRIVADO

El Comité, sesionará ordinariamente de forma bimensual y de

forma extraordinaria, cuando lo decidan la mayoría de sus

miembros y el quórum, se constituye con la participación de 7

miembros.



HITOS EN LA FACILITACIÓN A TRAVÉS DEL TIEMPO 1989-2017

2012-2013

Mejora de procesos y 
sistemas

Facturación única por 
cuenta de terceros y el 
Sistema de Control de 

Atención al Cliente. 

Sistema Importaciones 
concluido

(2015)

2011

Se unifica Ventanillas 
de Exportaciones e 
Importaciones en el 

BCR, en coordinación 
con las instituciones 

del Estado 
involucradas

1995 Sistema de 
Exportaciones

2001 SICEX

2006 Pago 
electrónico 

exportaciones

2014 Pago-e  
SINI-Mandamiento

2015 Pago-e  Importaciones con 
facturación en nombre de terceros

Centro de Atención 
de Llamadas 2016

2017- Pago-e registros 
renovación, 

reconocimientos mutuo 
MINSAL

En proceso: 

Factura Electrónica

1989 se 
trasladó el 
CENTREX 

al BCR



Áreas de Negocios de la Ventanilla Única de Comercio Exterior

. .

1.Documentos Aduaneros

2.Certificados de Origen

3.Certificados Fitozoosanitarios

4. Administración de cuotas

5. Visas agroquímicas

6. Atención a clientes

7. Administración de proyectos

8. Generación de documentos e 

Informes relacionados al 

Comercio Exterior.

1. Visa Industrial y Farmacéutica

2. Visas de  Estupefacientes

3. Autorización de tránsito 

sustancias químicas.

4. Autorización de transporte 

interno  de sustancias químicas

5. Certificados Fitozoosanitarios

6. Visas agroquímicas

7. Administración de proyectos

8. Generación de documentos e 

Informes relacionados al 

Comercio Exterior.

1. Autoridad Certificadora de Origen:

 Cooperación Administrativa a 

autoridades extranjeras.

 Verificamos análisis e Informe de 

Certificación de Origen

2. Intercambio Electrónico de Datos

 Pago Electrónico y Transferencia

 Interconexión electrónica con 

Aduanas y SIECA.

 Repositorio Documental

 Firma Electrónica

EN EL CIEX EL SALVADOR, LE FACILITAMOS A NUESTROS CLIENTES OBTENER:



Cuentas Colectora del 

BCR en Bancos 

Comerciales

ESQUEMA DE PAGO ELECTRÓNICO, UTILIZADO POR LOS SISTEMAS ADMINISRADOS POR CIEX EL SALVADOR

Ingresa a Banca Electrónica  y 

Seleccionan Servicios del CIEX 

El Salvador

1) Exportadores - Importadores

2) Exportadores - Importadores

3) Sistemas administrados por 

Departamento CIEX-SLV -BCR

Envía información en línea sobre servicios abonados para dar cobertura indicando valores en dólares

Transfiere fondos por medio del S
is

te
m

a

Liquidación Bruta en Tiempo Real

Autorización Transacciones de 

Comercio Exterior

4) Exportadores - Importadores

En funcionamiento a la Fecha



SIMP

Registra solicitud en SISAM:

• Registro Sanitario

• Renovación de Registro Sanitario

• Reconocimiento mutuo

• Genera número 

de solicitud 

MINSAL

3
Ingresa al SIMP número de solicitud MINSAL y Consulta de 

demanda de servicio

SISAM
Importador 1

Facturación 

del servicio

2

4

Verifica demanda de Servicios,

compara valores entre Sistemas y sí

son iguales, valida cobertura de

saldo en el SIMP, efectúa el cobro de

servicios y notifica

5

Mayor  

Ahorro 

Tiempo de espera para el importador = 9 Segundos

INTERCONEXION ENTRE LOS SISTEMAS DEL MINISTERIO DE SALUD Y 

BCR-CIEX, PARA PAGO ELECTRÒNICO, EN IMPORTACIONES



AREAS DE INTERVENCIÓN PARA CONSOLIDAR LA FACILITACIÓN DEL COMERCIO EXTERIOR,

Integrando la Plataforma Digital de El Salvador con la Centroamericana.



Del Comercio

Exterior

Interconexión

Electrónica entre

Instituciones con CIEX-

SLV- OIRSA - SIECA

Para X-M

Implementación

Firma Electrónica

Comercio

Exterior

Sin papeles

Repositorio

Documental

AREAS DE INTERVENCIÓN PARA CONSOLIDAR LA FACILITACIÓN DEL COMERCIO EXTERIOR,

Integrando la Plataforma Digital de El Salvador con la Centroamericana.




